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REGLAS DE OPERACION PARA LOS CENTROS DE DESARROLLO

COMUNITARIO PROGRAMA DIF PILARES QUE OPERA EL SISTEMA PARA
EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE QUINTANA
ROO, PARA EL EJERCICIO FISCAL 20286,

1. Introduccion:

El Sisterna para el Desarrollo Integral de la Famila del Estado de Quintana Roo a través
de la Subdireccion General de la Familia, emie las Reglas de Operacidn del Programa de
Centres de Desarrollo Comunitarie DIF PILARES, de acuerdo con lo establecido en ka
ElASADC 2026 emitida por el Sistama Macional para el Desarrollo Integral de la Familia.
Este Programa busca mejorar la calidad de vida de las personas usuarias mediante
servicios, actividades y talleres educativos, de salud, econdmicos, deporivos o
culturales, a traveés del fortalecimienio de Centros de Desarrollo Comunitario (CDC) o
espacios similares. Los Centros de Desarmollo Comunitario DIF PILARES promoveran el
foralecimiento de los procescs de organizacion y participacion ciudadana, mediante una
red de servicios gue promuevan el desarrollo, lg cohesidn social y entormos seguros
propicios para el bienestar comunilario, con un enfoque incluyente y de asistencia social,
Este programa onentara sus acciones 3 promover el acceso equitativo a oportunidades
da desamelle para todas las personas, pricrizando a aquellas que enfrentan situaciones
de vulnerabilidad, dandoles herramientas para enfrentarias y superarlas.

En &l estado de Quintana Roo persisien problemdticas sociales relacionadas con la
desigualdad en el acceso 8 senvicios educativos, culiurales, deportivos y de desamolio
comunitanio, particularments én Zonas urbanas con crecimiento acelerado y en
comunidades con altos Indices da marginacién. De acuerds con &l Consejo Macional de
Evaluacion de la Polilica de Desarrollo Social (CONEWVAL, 2020), el 28.8% de la poblacién
del municipio de Benito Judrez se encontraba en situacidn de pobreza y el 3.2% en
pobraza axtrema, mientras que en municipios como Tulum el 43.9% de la poblacidn se
enconiraba en situacion de pobreza

A estas condiciones se suma el contexio de mseguridad y viclencia que afecta a las
comunidades, La Encuesta Naclonal de Victimizacidn y Percepcidn sobre Seguridad
Pilblica (ENVIFPE) sefala que en Quintana Roo se registraron aproximadamente 569,492
delitos en 2024, y que el 70.5% de a poblacidn mayor de 18 afos considera la inseguridad
como el principal problema en la entidad. Estas condiciones impactan especialments a
nifias, nifios, adolescentes, mujeres, personas mayores y familias en situacidn de
vulnerabilidad, imitando sus oportunidades de desarrcllo, acoesc a espacios seguros de
comvivencia y fortalecimiento comunitario.

El Programa de Centres de Desarrcllo Comunitario DIF PILARES se alinea con los
principios y objetives establecidos en el Plan Nacional de Desarrofio 2025-2030,
particularments en e aje orentado al bienestar social, la reduccion de desigualdades y la
atencidn priorifana a8 grepos en situsacion de vulnerabilidad. Asimismo, contribuye al
Programa Sectoral de Salud 2025-2030, al promaover acciones praventivas, de desamollo
comunitario y de fortabecimiento del bienestar fisico, mental v social de [a poblacién.
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De igual forma, e programa se encuentra alineado con o8 Objetivos de Desarrollo
Sostenible (OD3) de la Agenda 2030, especialments con & Q0S5 1; Fin de i3 pobreza,
QDS 3; Salud y bienestar, ODS 4 Educacion de calidad, ODS 10: Reduccidn de las
desigualdades y ODS 16: Paz, justicia e inslituciones sdlidas, al promover espacios
comunitarios que favorecen of accese a oportunidades de desarrollo, |a cohesidn sccial y
la consiruccién de entomos seguros para las familias y comunidades,

En este sentido, el Programa de Centros de Desammolie Comunitario DIF FILARES tiane
como finalidad fortalecer espacios comunitarios que brinden servicios y aclividaces
orentadas al desarrollo integral de la poblacidn, mediante acciones educativas, culturales,
deportivas, formativas y de atencion especializada que contribuyan al bienestar social y &
la prevencidn de siluaciones de riesgo.

El programa esta dirigido principalmente a niftas, nifios, adolescentes, mujeres y personas
adultas mayores que habitan en zonas con allos indices de marnginacion o nezago social
en & estads de CQuintana Reo, priorzands a gquienes enfrentan condiciones de
vuinerabilidad y requieren mayores oporunsdades de acceso a servicios que promusvan
su desarrollo personal, familiar y comunitario

)

Par elko, dentro de los 100 Compromisos para & Segundo Piso de s Cusrfa
. Transformacidn, en el apariado relativo a una Repdblica segura ¥y con justicia,
particularmente en o Compromiso 100: "Foralecemos la paz y la seguridad desde la
atencion a las causas”, sa reconoce |a importancia de impulsar acciones que contribuyan
.+ 8 la pravencidn social de la violencia v al fortalecimiento del tejido comunitaric. En este
%" contexto, el Programa de Cantros de Desarrclle Gomunitario DIF PILARES se constituye
S - COMo una estrategia que promueve [a participacion comunitana, el acceso a actividades
. formalivas, culturales, deportivas y de desamrolio hurmano, contribuyendo a la construccdidn
de enlomas seguros, solidarios y o2 bienestar para las famiias y comunidades del estads
de Quintana Roa.
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La vigencia de las Reglas de Operacién serd hasia el 31 de diclembre de 2026,

2. Antecedentes
El Estado Mexicano, a través de los articulos 3 v 4° de la consiitucion, adgulere la
obligacién de ajercer ia asistencia social, ¥ es a través de la Ley Genaral da Salud y |a Ley
de Asistencia Social que se contribuye a garantizar su cumplimiento.

El Sistema para el Desarrollo integral de la Famika del Estado de Quintana Roo a través
de la Subdireccién General de ta Familia, pone en marcha el Programa de Centros de
Desarrollo Comunitario DIF PILARES en el afio 2024, con la inauguracion del primer
Centro de Desarrollo Comunitario DIF PILARES, en Villas Otoch Paralso, ublcado en el
Municipio de Benite Judrez,

En dicho Centro, 58 atiends a 120 nifias, nifios v adolescentes en siluacidn de
vulnerabilidad, principalmente hijos e hijas de madres y padres trabajadores del sector
turistico, siendo una red de apoyo para las familias al ofreciendo un espacio sequro, para
el desarrolio de conocimientos, habilidades v opartunidades

Asl mismao, en & aho 2025 e Programa de Centros de Desarrolle Comunitario DIF
2
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PILARES, =& fortalecid con el equipamisnta de los COC ubicades en Playa del Carmen y
Tulum gue migrarcn sus espacios al Modelo Integral Pilares, asi mismo en Benito Judrez,
el COC DIF PILARES Villas Otoch Paraiso, el COC DIF PILARES Regidn 234 también y
el COC DIF PILARES Regitn 280, también fuercn beneficiados, los dos Gitimos de nueva
creacion.

3. Glosario de términos
AGEB: Area Geoestadistica Basica.
Asistencia Soclal: Conjunto de acciones tendienfes a modificar y mejorar las
circunstancias de caracier social que impiden al individuo su desarrollo integral, asl comao
la proteccidn fMigica, mental y social de personas en esiado de necesidad, desproteccién o
desventaja fisica y mental, hasta legrar su incorporacidn a una vida plena y productiva.
Beneficlarios: Poblacidn a la que van dingides los programas v apoyos de asistencia
social.
Capacitacidn: Procese de formacion destinado a promover, facilitar, fomentar y
desarrofiar las apitudes, hablidades o conocimientos de las personas, con el fin de
permitirles mejores oporfunidades y condicionas de vida.
CONEVAL: Conseio Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social,
Cultura; Creencias, valores y comportamientos que se comparten en un grupo,

Deporte: Actividad fisica, ejercida como juego o compeficion, cuya practica supone ==
entranamianta y sujecidn a rormas. ¢
DGADC: Direccidn General de Alimentacion ¥ Desarmollo Comunitario '1
o Economia: Conjurte de actividades concemientss a ka produccién, distribucién, comercio |
« 1y Eonsumo de beanes ¥ sarvicios por parte de los diferentes agentes econdmicos. B4
“% Educacién: Proceso de aprendizaje y refinamienio de habilidades, conocimientes, [
» 7 - walares y habitos en un grupo de personas. - |
;? EIASADC: Estrategia Integral de Asistencia Social, Amentacion y Desarollo (o9
Comunitans.

ENVIPE: Encuesta Macional de Victmizackdn y Percepcidn sobre Seguridad Publica 20024,
Focalizacidn: Es asegurar que los beneficios de |as acciones leguen a las familias que
més requieren las intervenciones plblicas, para concentrar la atencidn scbre un
determinado problema o necesidad.

FAM: Fondo de Aportacionas Multiples

Grupos vulnerables: Condicion de riesgo que padece una familia o una comunidad,
resultado de la acumulacidn de cesventajas sotales, de manera que esa situacidn impide
que dichas condiciones no sean superadas por ellos mismos y queden imitados para
incorporarse a las oporiunidades de desamolio,

Localidad: Todo lugar ocupado con wna o mas viviendas, [as cuales pueden estar
habitadas o no, este lugar es reconocido por un nombre dado por la ley o la costumbre,
por ka cantidad de poblacion, s dividen en urbanas (mayoms de 2500 habitantes) v
rurales (mencres de 2500 habitantes) de acuerdo con Instituto Nacional de Estadistica y
Genografia (INEGI).

Memoria descriptiva: Documento técnico con informacion genesal del proyecta.
Padrin de beneficiarios: Registro nominal de los beneficiarios de un programa,
Participacian Social: Procass que parmite invalucrar 3 la poblacién, autoridades locales,
instituckones publicas y a los seciores social y privado en ka planeacion, programacian,
ejecucian y evaluacian de bas programas y acciones de salud, con & propdsito de lograr
un mayor mpacto.

Personas de atencién prioritaria: Son aquellcs a quienas se ha identificado que deben
ser atendides de manera praferante, a través de programas especiales y estrategias, con

3
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la finafidad de alcanzar un equilibric social,

PILARES: Funtos de Innovacidn, Libertad, Artes, Educacion y Saberes.

Poblacidn objetiva: Poblacidn que un pregrama fiene planeade o programado alender
para cubrir | poblacion potencial y que cumple con los criterios de elegibiidad
establecidos en su normatividad,

Reglas de Operacidn (ROP): Son un conjunto de disposiciones que precisan a forma
de gperar un programa, con el propdsito de transpareniar y normar la distribucicn y
enfrega de los apoyos alimantarics.

SEDIF: Sistema para el Desarrolio integral de ta Familia del Estado de Quintana Roo.
SMDIF: Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de ta Familla.

SNDIF: Sisterna Macional para el Desarrolla Integral de |a Famifia.

Vigilaneia Ciudadana: Mecanismo de participacidn soclal mediante el cual las personas
usuarias pueden acceder a la informacian del proyecto de forma clara y accesible,

4. Objetivo
Fortalacer los Cantros de Desarrollo Comunitario DIF FILARES mediante [a habilitacian,
rehabilitacion v equipamiento de espacics comunitarios, para la implementacidn de
actividades educativas, culturales, deportivas, formativas y de alencidn integral que
promuevan el bienestar, la participacién social y el desarrollo de las personas en situacién

; dedl rapilidad en e estado de Quintana Roo, bajo un enfoque de derechos humanas, "y
: k:lm:l;-pg génarn y construccion de paz. [ S |

| £ g 4
&J i 41 nﬁ’iﬂwu especificos £ 3
s Hevilalizary equipar espacios de los Centros de Desarrollo Comunitario DIF PILARES, F 1
P ﬂun:ia ad desarrolian actividades educativas, de capacitacién, deportivas, culturales, asi i
mrng mgmm especializada a la salud, H

E. Euhnrtura

El Programa DIF Pilares se implementara en el Estado de Quintana Roo. a traves de los
Cantros de Desarrollo Comunitario gue operan bajo &l Modedo Integral PILARES en los
municipios donde s& encusntran instalados.

Para el ejercicio fiscal 2026, el programa contempla acciones en los municipios de Benito
Judrez, Cozumel, Playa del Carmen y Tulurm, canforme a la disponsbilidad prasupuestana,
el diagnastico de necesidades comunitarias v los criteros de priofizacion establecidos por
el SEDIF

§. Poblacidn ¥ Focalizacidn

a. Poblacién potencial

La poblaciin potencial del Programa DIF Pllares estd conformada por todas las
personas usuanas y beneficiaras de los Centros de Desarrollo Comunitano (CDG)
y espacios similares existentes en el estado de Quintana Roo, operados por el
Sistema DIF Estatal, los Sistemas Municipales DIF, asi como por instituciones
publicas o dependencias de gobiemo con las que sa langa una vinculacidn
estratégica formal, conforme a lo establecido en la Estrategia Integral de Asistencia
Social, Alimentacién y Desamollo Comunitario (EIASADC) 2026,

b. Poblacidén objetivo
La poblacién objetivo del Programa DIF Pilares esta conformada por todas las personas
4
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usuarias y bensficiarias de los Centros de Desarrotic Comunitana DIF PILARES o
espacios similares gue operan en el estado de Quintana Roo, pricdzando a quienes
enfrenten alguna sduacikin de vulnerabilidad, tales como nifas, nifes v adolescentes,
Mmujeres, personas mayores, personas con discapacdad, personas en comtexto de
mavilidad humana, integrantes de comunidades indigenas o alfromexicanas y otros grupos
sujetos de asistencia social,

6.3, Criterios de Focallzacion
El Programa DIF Pilares priorizara la atencidon en comunidades y 2onas urbanas del
Estado de Quintana Roo que presenten altos niveles de marginacidn, rezago social
o condiciones de vulnerabilidad, de acuerdo con la informacion disponible del
Consejo Nacional de Evaluacian de la Politica de Desarrallo Social (CONEWVAL), el
Instituto Maclonal de Estadistica v Geografia (INEGI) y oftros instrumentos de
diagnostico social

De manera preferente, los Cenftros de Desarrolle Comunitario DIF PILARES
deberan ublcarsa en municipices con alte ¢ muy alto indice de razago social con
base en el Indice de COMEVAL 2020, o localizados cerca de estos, asl como en

. municipios pricritarios contempladas en la Estrategia Nacional de Construccian de
Bz, o i Zonas cefcanas a estos.

y Ean |
'm5 Para [ focalizacidn de las acciones del programa se consideraran, entre otros, los [ 9
3 hsigulentes criterios: b '

| - & Municipios, locslidades o Areas Geoestadisticas Basicas (AGEB) con slto o E .
© % Sy alto grado de marginacién o rezago social. i 9
-5 Fonas con mayer concentrackin de poblacidn en situacién de pobreza o P4

pobreza extrema,

+ Comunidades con limitade acceso a servicios educativos, culturales,
deportivos o de capacitacidn comunitaria,

+ Localidades con problemdticas sociales relacionadas con vislencia,
Inseguridad o desintegracion del tejido social.

* Municipios o kcalidades donde & Programa pueda generar un mayor
impacto social en la atencidn de poblacidn en situacidn de vulnerakiidad,

6.4. Requisitos de seleccion de beneficiarios

Beneficiarios directos:

Se consideran beneficiarios directos los Centres de Desamolle Comunitario DIF PILARES
o espacics comunitanos similares, operadas por &l SEDIF, los SMDIF o an coordinacién
con instancias pdblicas o comunitarias, gque reciben acciones de habditaciin,
rehabiditacion, eguipamiento o fortalecimiento para la implementacicn de las aclividades
del programa.

Para su incorporacion al programa debardn cumplir con kos sigulentas requistos:
o [Estar ubicados en municipices con alto o muy allo rezego social (CONEVAL 2020)
o &n municipios pricritarios de la Estrategia Macional de Construccidn da Paz,
o Contar con infraestructura minima que permita la operacidn de actividades
educativas, culturales, deportivas y de salud.
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o Presenfar wun diagndsiico comunitafio gque justifigue la necesidad de
equipamiento, rehabilitacién o fortalecimiento, conforme al marco operativo de la
ElASADC 2028,

o Estar registrados farmaimante ante el SEDIF wa SMDIF, con documentacion que
acredite su operacicn.

o Contar con un Comité de \Vigilancia Ciudadana o grupa camundanio que panicipa
2n la planeacidn y supervision de |as actividades.

Beneficiarios indirectos:

Las parsonas usuaras interesadas en participar en |as actividades del programa deberdn
registrarse en el Cenfro de Desarolic Comunilario comespondiente ¥ presentar, en su
casg, la siguisnte documentacion:

o Ideniificacion aficial vigente del beneficanio. o en el caso comaspandienta, de la
madse, padre o tutor de este

o CURP actualizada {en caso de gue la identificacién oficial no lo tenga).

o Compeobante de demicilic con vigencia de tres meses dal Estado de Quintana
Foa.

3

T iLa paricipacian en las actividades de los Centros de Desarrollo Camunitario DIF PILARES %rj

8 dubpra realizarse bajo principios de inclusidn, trato digno y no discriminacidn r';.m‘r

ek : &5, Métodos ylo procedimientos de seleccién LL§
al

24 Fﬂlghuparamndal Programa DIF Pilares, s& consideraran procedimientos de seleccion ]

*% lanto jpara los beneficiarios directos, que comesponden a los Centros de Desarrollo C?“
iComusitario DIF PILARES, como para los baneficiarios indirectos, que coresponden alas e
‘parsonas usuaras que participan en las aclividades que se desarollan en diches

Espacios.

Baenoficiarios directos

La seleccion de los Centros de Desarrcllo Comunitaric DIF PILARES se realizard
madianie un proceso de identificacion, analisis y validacion institucional coordinado entre
el Sistema DIF Quintana Roo (SEDIF) y los Sistemas Municipaes DIF (SMDIF),
considerando o8 crtenas de focalizacidn establecidos en las presentes Reglas de
Operacién.

El procedimienio se llevara a cabo conforme a lo sigulente

« Dlagndstico previe: Los SMDIF levantaran un diagnésiico comunitario gue
identifigue |las necesidades de infraestructura, equipamientc y servicios de los
Centros de Desarrollo Comunitario,

=« Foeallzacidn territorial: Se priorizaran los Cantros ubicados &an municipsos con alto
o muy allo rezago social (CONEVAL 2020) o en municiplos pricritarios de la
Estrategia Nacional de Construccidn de Paz.

s Ewvaluacion técnica: El SEDIF, en coordinacion con los SMDIF, verificara gue el
Centro cuente con condiciones minimas de operacion y que los apoyos solicitados
no dupliquen recursos ya entregados por olros programas o acciones institucionales,

= Validacidn institucional: Con base en [a evaluaciin realizada, el SEDIF emitira un
dictamen de viabfidad y formalizara la selaccidn del Centro mediante los
instrumentos administratives o convenics comespandientes con e SMDIF.
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Beneficiarios indirectos

La saleccion de beneficiarios indirectos se realizard mediante ef registro de las personas
iMeresadas en participar en las aclividades que se desarrollan en los Centros de
Desarralls Comunitana DIF PILARES, en el marco del Programa DIF Pilares.

El procedimiento se realizara de ka siguiente manera:

Registro de la persona imieresada en e Ceniro de Desamrolle Comunitario

correspaondiente.
Varfcacidn de que cumpla con oS requisitos establecidos en el apariado 6.4
Requisitos de seleccion de beneficiarios

Integracian al registro o padron de personas usuarias del Centro.

Participacion en las actividades conforme a la programacién establecida,

7. Caracteristicas de los Apoyos

7.1 Tipo de apoyo
"~ Tipo de Apoyo
£ Equipamiento de proteccidn civil
' § 'Paguetes de equipo de proteccion civil para los Centres de Desarrolio Comunitarie ‘E:“':
‘| DIF PILARES de Benito Judrez, Cozumel, Flaya del Carmen y Tulum e
(1 [
15 L o
g REL —
A {: Bh: Tipe do Apoyo T
q- Materigles didacticos, deportivo y educativos fallal
Paquataa de materiabes diddcticos y udu:athrns para bos Centros de Desarrcilo fraes
Comuniario DIF PILARES de Benito Judrez, Cozumel, Playa del Carmen y Tulum @
s
Tipo de Apoyo
Equipamiento para servicios especializados
Paquetes de equipamienio para servicios especializados para los Cantros de
Desarrollo Comunitario DIF PILARES de Bangto Judrez, Cazumel, Playa dal Carman
y Tuilum |
Tipo de Apoyo
Equipamiento para preparacion de alimentos
| Paquetes de equipamiento para preparacian de alimentos para los Centros de
Dﬁardln Cormunitario DIF PILARES de Benito Juarez, Cozumed, Playa del Carman
y Tulum
Tipo de Apoyo
Equipamiento de capacitacidn

| 5 paguetes de equipamiento de capacitacsbn para los Centros de Desamallo
Comunitaro DIF PILARES de Benito Judrez, Cozumel, Playa del Carmen y Tulum
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Los apoyos descritos en e presaente aparado s& seffalan de manera enunciativa mas no
limitativa, por o que podran realizarse ajustes o incorporarse olros apoyos que resulten
necesarios para el cumplimiento de los objetivos del Programa DIF Piares, siempre que
se epcusntran alineados a2 la Estrategia Integral de Asistencia Social, Alimentacion y
Desarrolloc Comunitario (ELASADC) wigerte y a |a disponibilidad presupusstania
comespondiente.

7.2 Unidad y periodicidad de los apoyos

o El equipe de proteccidn civil sa utilizard para minimizacién y mitigacién de los
posibles riesgos en log Centros de Desamofio Comunitanio DIF PILARES.

o Los materiales diddcticos y educatives serdn ulilizados para las actividades diarlas
de |a poblacibn bensficiada de los Centros de Desarrollo Comunitario DIF
FILARES.

s El equipamiento para la atencién de servicios especializados serd utiizado para
beindar una atencidn mas amplia y de calidad a |as personas beneficiadas del
Programa de Centros de Desarrclle Comunitaric DIF PILARES

o El equipamients para preparacan de alimentos sera ulilizade diariamente para la

k. elaboracion de los alimentos para la poblacién beneficiada del Programa de
. Centros de Desarmallo Comunitanic DIF PILARES, &

:: o ) o Ej equipamiento de capacitacion sera utilizado diariamente para las actividades de IEL_:_E
“ 7 . |a poblacidn beneficiada del Programa de Centros de Desamolle Comunitario DIF ==
a2 2 ¥ aPILARES. St
v & r i 5; Todos los apoyos se entregaran por Onica ocasion en todos los rubnos. L' 1§
== r L S EY
& &' /7.3 Criterios de seleccién para los insumos H_g._;
4 & & o Elequipo de proteccidn civil sera seleccionado conforme al analisis de resgo del i
& inmueble, realizade por la autoridad compatente o expertos en la materia. p L

o Los squipcs deberdn cumplir con normativas vigentes en materia de seguridad y (::,_
proteccidn civil, garantizanda su eficacia en situaciones de emergencia. | -

% Los materiabas didacticos y educalivos serdn elegides con base en las acthvidades
y talleres planificados para log diferentes grupos de stencidn del Programa de
Centros de Desarrallo Comunitario DIF PILARES.

o Los materiales deberdn ser pertinentes, aciualizados v de alta calidad, asegurandeo
su wiiidad en el contexte educativo especifico.

o El equipamiento para la atencién de senvicios especializades se seleccionars en
fumcitn a los servicios gue seran ofrecdos para ka poblacion objaliva, prorzando
equipos que cumplan estandares técnicos y de calidad.

o El proceso de saleccidn incluird una evaluacion costo-beneficio para garantizar su
sogtenibilidad a largo plazo,

o El equipamiento para preparacién de amentos se determinara con base en la
cantidad de personas que sa atenderan diariaments en los Cantros da Desarrolls
Comunitaric DIF PILARES.

o Deberd cumplir con criterios de calidad, durabilidad y resislencia, considerando las
nacesidades especificas del senvicio alimentaro.

o El equipamiento de capacitacion se seleccionara conforme a los resultades
chtenidos en el Diagndstico Previo, asegurande que responda a las necesidades
identificadas para las aclividades formatives a impéementar en los Centros de
Desamalio Comunitario DIF PILARES.
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8. Acclones transversales
Para garantizar un impacio infegral y sostenible; se implementaran |as sigusentes
acciones transversales;

o Colaboracion interinstitucional:

Se vincula con programas eslatales y federales de educacion, salud y cultura,
asegurando que los talleres y servicios impartidos en los COC complementen las
acciones del Programa Sectorial de Salud 2025-2030 v del PND 2025-2030 en matena
de bienestar comunitario.

n Fomento de la inclusion:

Se relaciona con estrategias de atencién a personas mayores y con discapacidad,
alinedndose con los objetives de la EIASADC 2026 v los ODS de la ONU (3 y 10), que
promusven salud, bienestar e igualdad.

o Vinculagidn con sociedad civil y sector privado:

Complementa programas de desarrollo econdmico y social, generando proyectos
produciives que fertalecen la cohesién comunitaria v se arficulan con politicas de
Pmpﬂea ¥ capacitacién. S
; o, Servicios integrales especializados: E';-u_
S qﬁlaza con programas de salud comunitaria, prevencion de viclencia y asistencia e
#oflal, reforzando la alencién psicolégica, legal y de desarollo personal que ya -

WML

_F?ﬁ’nlmp!a la ELASADC 3026, i *l
“8e articula con programas de asistencia alimentaria del SNOIF y SEDIF, garantizando Ij._u:‘ ¥
© acceso a akmentos nutritivos y capacitaciGn en practicas alimenticias saludables, ﬁﬂ"

o Convenios con SMDIF y coordinacién con dependencias: -
st

Refuerzan la operacidn conjunta de programas de asistencla social y comunitaria,
evitando duplicidades y asegurando complementariedad con olros apoyes del FAM-
AL,

'\'.:.
&

o Actividades intergeneracionales y culdado al cuidador:

Se vinculan con programas de envejecimiento aclivo y de apoyo a cuidadores,
fartalecienda la resilancia comunitaria y la fransmisién de saberes entre generaciones,

9. Derechos, obligaciones y sanciones

Darachos deo los beneficlarios directos e indirectos:

a Recibir un trato digno, respetuoso y sin discriminacién en ef acceso a los apoyos ¥
servicies.

o Accedar de manera gratuita a los senicios. actividades y talleres que se
desarroilen en los Centros de Desarrollo Comunitania.

o Obtener informaciin clara y oporluna scbre los 8poyos, requisitos y
procedimientos del programa.

o Participar en los comités de wvigiancia cludadana y en los mecaniemas de
comesponsabibdad comunilaria.

o Presentar guejas, denuncias o solicitudes de informacion ame &l SEDIF y SMODIF,
conforme a la Ley General de Transparencia y normatividad local aplicsble.

9
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o Serconsiderados en iguakdad de condiciones, priorizando a quienes s ancusniren

en situacidn de vulnerabiidad.

Ohbligaciones del SEDIF en la operacién del Programa DIF Pilares:

o Elaborar las Reglas de Operacion conforme a la EIASADC 2026 y
normatividad vigente.

o Celabrar convenios de colaboracién con los SMDIF para la sjecucion del
programa

o Coordinar ka operacidn del programa en la entidad federativa con las
instancias participantes

o Coordinar el inicio oportuno de la operacidn del programa y la entrega
continua de los apoyos, servicios y capacitaciones comespondientes.

o Asesorar y dar seguimients a los SMIOIF en la correcta operacidn del Programa
DIF Pilaras.

o Administrar y ejercer los recursos provenientes del FAM-AS de acuerdo
con la nermatividad aplicable.

o Realizar los procesos de licitacion o confratacion para la adquisicidn de

g bienes, insumos o equipamienio conforme a la nomatividad aplicable,

o Focalizar la poblacién ebjetive en coordinacion con los SMOIF,

, pHorizando municipios y localidades con alto y muy alto grado de

- arginacian.

= Impulsar la coordinacidn internstitucional para fortalecer la operacidn del

. Zprograma,

' Dar seguimienio y evaluar la operacion del programa, ncluyendao |a

7 integracion de padrones de benefictarios.

' Promover la formacién y operacion de comités de vigilancia crudadana

Infarmar a la DGADC sobre &l avance &n la aplicacién de recursos y
operacitn del programa.

o Ejercer los recursas dentro del ajercicio fiscal correspondiente, evitanda
su aplicacion en ejercicios posteriones.

o Alendery dar seguimiento a las salictudes da intervencidn farmuladas por
la DGADC dentro de los plazos establecidos.

o Contar con criterios documentados y justificados para la distribucion del
presupuesto dal FAM-AS entre los programas operados en la entidad.

o Aplicar lo dispuesto en la Gula de |denfidad Grafica para los programas
de la EIASADC vigente.

o Difundir infermacidn relevante del programa en los medios institucionales,
incluyendo  diagnosticos, padrones  de  beneficiarios, registros
presupuesiales e indicadores de desempefio, conforme a la normatividad
aplicable.

Los SMDIF tendran las siguientes Obligaciones:

o Celebrar convenios de colaboracidn con el SEDIF para ia operacion dei
programa.

o Participar junto con el SEDIF en la detaccion, selaccion y focalizacion de
beneficiarios.

o Promover y coordinar la parficipacitn comunitaria mediante la formadcian
de comités y grupos de desamolio.

a Oparar el programa con apego a las ROF emitidas por el SEDIF y al
convenio de colabaracidn,

10
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o Impulsar la coordinacian con instancias del sector plblico, social y privado
para fortalecar la operacion del programa.

o Generar informes sobre la operacidn del programa y entregarlos al SEDIF.

Integrar, ectualizar y entregar los padrones de baneficiarios al SEDIF.

s Supervigar la comecta ulilizacion de os apoyos y servicios entregados en
los Cenfros.

o Proporcionar las facilidades necesarias para el seguimiento, supervisién
y avaluackin de la operacion del Programa DIF Filares por parte del
SEDIF

s Garantizar que la operacion del programa se realice con estricto apego al
principio de neutralidad politica. evitando el uso de bienes, recurscs o
apoyos con fines de proselitisme o beneficio partidista,

o

Obligaciones de los beneficiarios:
o Proporcionar la documentacksn solicitada para valigar su ingreso al programa;
o Participar activamenie en las aclividades, talleres y capacitacion slorgadas;
o Msistir v participar en las capacitaciones programadas por el SEDIF vio ef

- SMOIF para e presante sjercicio; o~
°, ﬁphmr los conocimientos, las competencias y las habilidedes adquindas
;’E{{ nie las actividades, talleres y capacitaciones para su desarrollo y el de

sumurddad
-g,J‘r:lﬁ'zaf adecuadamente maleniales y equipos otorgados para |8 .
-rmﬁlemuntamn y desamollo de actividades, talleres, capacitaciones y F .

rvicios recibidos; Bl
Conformar o integrarse a un Comité de Vigilancia Ciudadana. Jrnm

i ey

" Sandiones a los beneficiarios directos & indirectos: gn'-"-’j
=

o Suspensidn temporal del apoyo o senicio en caso de usa indebido de los benas, -
instalaczones o recursos del programa.

o Cancelacion definitiva de la participacion en el programa cuando e compruebe
falsificacion de documenics, uwso fraudulentc de apoyos o reincidencia en
conductas indebidas.

o Responsabilidad administrativa o legal en caso de actos de corrupcitn, mal uso de
recursos publicos o dafio intencional a la infraestructura de los Cantros,

o Exclusién del padrén de beneficiarios cuando se detecte incumplimiento reiterado
de los criterios de seleccidn o de los mecanismos de corresponsabilidad.

En caso de que las conductas antes sefialadas pudieran constituir responsabilidades
adminisirativas, civiles o penales, el Sistema DIF del Estado de Quintana Roo, a través de
las areas competentes, dard vista a las autoridades cormespondientes para el deslinde de
responsabilidades y la determinacion de las sanciones que conforme a derecho procedan.

10, Instancias Participantes

10.1 Instancias ejecutoras
Para la ejecucidn del programa, comesponde a los SEDIF en coordinacian con los SMOHF.
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10.2 Instancia normativa estatal
El uso de recursos federales del FAM-AS implica responsabilidades para las Entidades
Federativas, de acuerdo con la Ley de Coordinacién Fiscal, El Sisterma Estatal para el
Desarrollo Integral de |a Familia (SEDIF) como entidad ejecutora, debe publicar |
Reglas de Operackon (ROP), a las que se sujetard la operacidn del programa en cada
ejercicio fiscal.

10.3 Instancia normativa federal

Corresponds al Sigtema Nacional para el Desamollo Integral de la Familia (SNDIF) a
través de la Direccidn General de Alimentacidn y Desarmollo Comunitario, mediante las
disposiciones normativas que establezca para e  ejercicio de los programas de la
Estrategia Integral de Asistencia Social, Alimentacidn y Desarrolla Comunitario
(ElASADC) 2026 debido a que los recursos para la operacion tienen su origen en el
Presupuesto de Egresos de la Federacion 2028, Aportaciones Federales para Entidades
Federativas y Municipios, Ramo General 33 Fondo V de Aporaciones Multiples,
componente Asistencia Social (FAM-AS).

% V1. Coordinacion Institucional [’
» ;ﬁ:-'l.:.
I 11:1 Prevencion de duplicidades K =

£l B SEDIF bavard a cabeo la adquisicién y entrega de equipamienios de manera planificada =T
_ .y conforme’a |as necesidades especificas de cada Centro de Desarrollo Comunitario del i,
""-‘-'_-:"Mnﬂaln':n Irﬂ.aqral PILARES, avitando la duplicacién de recursos. Esto se logrard mediante: (W

W s Eﬁlm pravia:
5& I‘EHIFHS- un andlisis detallado de las necesidades de cada Centro para identificar los -
equipamientos necesarios, evitando la adquisicion innecesaria de aticulos que ya estén L
disponibles o que sean proporcionados por olros programas o instancias.

Coordinacién interinstitucional:

Se establecera comunicacion ¥ coordinacion con ofras dependencias ¥ programas para
asegurar que no haya duplicacidn de recursos y que los senvicios y equipamientos sean
complemeniarios y no redundantes.

Monitoreo y control:

Se implementard un sistema de seguiments para venficar y supervesar la disiribucidn
adecuada de los recursos, garantizande que les equipamientos entregados respondan a
las necesidades reales de los benseficiarios y no se repitan en otros Centros o programas.

11.2 Convenios de colaboracion
Suscribir los convenios de colaboracién para la revitalizacldn y enirega de los
equipamientss a les SMOIF, para su ejecucidn en los Centros de Desarrallo Comunitarics
del Modelo Integral FILARES,

11.3 Colaboracion
El SNDIF es la instancia de cardcier permanenie que da seguimiento al cumplimiento de
los acuerdos y resoluciones a nivel federal Por bo tanto, ke comespondera al SEDIF
gjecutar ¥ asegurar |3 consclidacidn de los programas sefialados en las ROP del
Programa de Centros de Desarollo Comunitano para el Modelo Integral PILARES, la
colabaracion con los SMDIF aplicables yio beneficiados, |a colaboracidn inerinstitucional
12
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de ICA, ICAT, IEEJA, 10, con ka sociedad cvil y sector privado.

11.4 Otros recursos distintos al FAM-AS
El origen de los recursos &5 da tipo federal, los cuakes provienen de (os fondos del Rama
Genaral 33, FAM. El SEDIF levara la cormecia aplicacion del recurso y para la operacidn
del programa de Centros de Desamollo Comunitario DIF PILARES, aportard lo que
comesponde a los gasios de operacidn, supenvisidn y recuracs materigles necesarios.

12, Mecanica de Operacian

12.1 Proceso
o Corresponsabilidad irpartita, SNOIF, SERIF y SMDIF,
o ElSEDIF y loa SMDIF reslizaran la identificacion de fterrtoro para la apertura de
los COC DIF PILARES;
o El SEDIF y los SMDIF realizaran el diagndstico de lzs necesidedas de la
poblacion,
o El SEDIF y los SMDIF desarrollardn la oferta de servicios de acuerdo a las

"?* necesidades da la poblacion beneficiada;

o Se llevara a cabo la firma de los Convenios de Colaboracidn para la enirega del
eguipamiento a los CDC DIF PILARES;
El SEDIF y los SMDIF iniciaran el proceso de Revitalizacidn, a fravés de la
7 Habiitacidn, rehabilitacion yfo equipamiento del espacia;

4EI SEDIF y los SMDIF realizardn la promocidn y divulgacitn de los servicios;
* El SEDIF y los SMDIF realizaran el regisiro a [as y bos usuarios, dan seguimienio
y evaluacion del CDC,

: .iiz 2 Ejecucién

“L'a Secretaria de Finanzas ¥ Planeacion del Estado de Quintana Roo (SEFIPLAN) es la
“inatancia encargada de recibir los recurses del Fondo de Aportaciones Mdltiples (FAM) y
comunicar al Sisiema para el Desarrolle Integral de la Familia del Estado de Quintana Roo
(SEDIF), a través de la Direcodn General, la suficiencia presupuestal correspondients
para la operacidn del programa.

Derivado de lo antericr, se solicita la aplicackdn de dichos recursos para la adquisicion de
los bienes, insumos y equipamients necesanios para la ejecucion del Programa DIF
Pilares. La Subdireccion General Administrativa v de Archivos del SEDIF conveca a los
procesos de adquisicidn comespondientes conforme a la normatividad aplicabse, En dichos
procesgs, el SEDIF participa mediants la dictaminacion técnica respecio del cumplimiento
de las especificaciones de los bienas a adquirir, miantras que la Subdireccion Ganaral
Administrativa v da Archivos dedermina |3 propuesta gue cumpla con los requisitos
técnicos, administratives y legales

Una vez concluide el proceso de adquisicidn, se comunica al SEDIF ef resultado para la
elaboracidon del corirato con la empresa adjudicada,
Para efectos de confrol y seguimiento del programa, las operaciones denvadas del
gjercicio oo jos recursos deberdn registrarse en los sistemas adminisirativos,
presupuestales y contables del SEDIF, conforme a lo dispuesto en la Ley General de
Contabilidad Gubemamental y demas disposiciones aplicables, integrandose los
expedientes cormespondientes, los registros de bienes adquiridos v los informes fisico-
finarcieros que permitan verficar la comecta aplicaciin de los recursos.

13
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La Subdirecciin General Administrativa y de Archives del SEDIF sera responsable de
informar los avances fisico-financieros, el cieme del ejercicio y, en su caso, los recursoes
no devengados, conforme a la normatividad aplicable. E| proceso descrito se realizara
dentro de los plazos astablecidos para al gjercicio fiscal corraspondienta.

Mecanismos de registro de operaciongs
Con la finalidad de garantizar la ransparencia, el control y el seguimiento de las accones
realizadas en el marco del Programa DIF Pilares, sa implementardn los siguientes
mecanismos de registro oe operaciones:
« Registro de apoyos y servicios:
Cada entrega de equipamients, rehabilitacién de espacios o prestackdn de sarvicios
debera quedar registrada en los formatos oficiales emitidos por &l SEDIF, en los que
se aspacificard |a fecha, tipo de apoyo, cantidad, destinatarios y lugar de entraga.
+ Padrones de beneficiarios:
Los benefclarios directos (Centros de Desarrcllo Comunidarie DIF Pilares) serdn
registrados en un padrdn institucional que incluya su ubicacién, tipo de apoyo
recibigo y demas informacidn necesaria para el seguimeanto del programa, en apego
a la normatividad aplicable en materia de proteccion de dalos persanales,
= |nformes periddicos:
Los SMOIF deberdn remitir al SEDIF informes timestrales sobre la ejecucsin dal
_programa, incluyendo avances, ncidencias y resuttados cbienidos. El SEDIF
_sconeglidard esta informacion y la remitird a la Direccidn General de Alimentackin y
& ‘Desafolla Comunitare (DGADC) para su seguimiento y evaluacion,
* Supervisién y validacién:
+"58 realizardn visitas de supervision a los Centros de Desarrollo Comunitanio DIF
;Pilares para verificar la cormecta aplicacidn de los apoyos y servicios otorgadaos,
¥ levantandose las actas o registros de seguimiento comespondientes.

" 12.3 Causas de fuerza mayor

En caso de que ocurra alguna situacion axtraardinana que impida |a cperaciin normal del
Programa CIF Pilares (par ejemplo, fendmenos naturales, emergencias sanitarias,
conflictos sociales o fallas graves en la infraestructura), se aplicardn los siguientes
mecanismcs da aparacidn:

o Suspensién temporal de actividades: Los Centras podran suspender actividades
de manera parcial o total, priorizando la seguridad de las personas usuanas y del
persanal.

o Reprogramacion de apoyos y servicios: El SEDIF, en coordinacidn con los
SMOIF, reprogramard |a entrega de apoyos y |a realizacion de actividades,
garantizands que los beneficiarios no pierdan su derscha a recibirios,

o Registro de incidencias: Se levantard un acia o informe detallado de la siuacién
axtraordinaria, especificando fecha, lugar, tipe de afectacsdn y acciones tomadas,
para asegurar la trazabilidad del recurso plblico,

o Activacién de protocolos de emergencia: Se coordinara con instancias de
proteccién civil, salud y sequridad pdblica para atender fa contingencia y
salvaguardar a la poblaciin beneficiaria.

o Motificacién obligatoria: El SEDIF notficara de manera Inmediata al SMDIF
correspondients y al SNOIF, informando scbre la situacién exiracrdinaria, las
medidas adoptadas y el plan de continuidad del programa.

o Plan de continuidad: Una vez superada |a causa de fuerza mayor, se implementara
un plan de reactivacién gradual de aclividades, priorizando fos Caentros y
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beneficiarios mas afectados.

12.4 Gastos de Operacion
Se consideran Gastos de Operacién squefios recursos financieros destinades a las
actividades adminisirativas, técnicas y logisticas necesarias para el seguimiento,
suparvision, evaluacidn y mejera conlinua de ks programas sociales de la EIASADC,
eslos gasios no constifuiran apoyos directos a la poblacidn beneficiaria, sino que
fortalaceran los medios por los cuales se ejecutaran las acciones de los programas.

Para el ejercicio fiscal 2026, el monto total asignado del Ramo 33 Fondo V.. es de
$315,565,243.00 de esie; se destinard el 2.43% para los Gasics de Operacion de los
Programas de la EIASADC, que equivale a §7 673,240 24,

Del apartado de Gastos de Operackin, se dispondra de 33,500,000.00 para e Programa
DIiF Piares, garanlizando que los Centros cuenten con condiciones adecuadas de
infraesiructura, seguridad y equipamiento bisico para brindar servicios a la poblacién en
situacidn de vulnerabildad.

-,
" Los gasios de operaciin se aplicaran exclusivamente & actividades administrativas,
técnicas y logisticas necesarias para & funcionamients de los Centros de Desarrollo
&a Comunitario, inchuyende:
Ly ¢ Operacidn: coordinacdn téenica, logistica, soporte administrative y capacitacidn
ki 2, ded personal.
: ;-qﬁﬁrﬂ:iﬁn: visitas de campo, revision documental y levantamiento de reportes
5 A incidencias.
4" Segulmiento: recopilaciin de dastos, informes fisicos-financierss v uso de
sislemas de informacidn (SIPPRES).
&4y Evaluacién: medicidn de resullados mediante indicadores de la MIR estatal,
i encuesias y estudios tdcnicos.
o Rendicion de cuentas: integracién de expedienies, repories financieros vy
publicacién en portales de transparencia.

Categoria (COG) Ejemplos de concepios | Finalidad / Operatividad del
aplicables . Centro

Papeleria mattucicnal, Facilitar el registro de

2000 — Materiales ¥ consumibles de impresidn, | operacionas, control

Suminisiros material didactico, libretas. | documental y aclividades
fiodders, carfuchos de finta | educativas en les COC
Mantenimiento menor Garanlizar espacios
(poda, pintura), segunidad | seguros, funcionales ¥

3000 - Servicios privada, recarga de operatvos; fortalecer

Ganerales extiniores, senvicios de capacidades del personal
capacitacion, vidlicos para

= | superviskn

Equipamiento bésico de Meforar la infrasstruciura
oficinas (escritorios, sillas | administrativa y técnica de

5000 - Blenes Muebles ergondmicas, archiveros), | los COC para la atencidn
equipos de cdmputo, de beneficiana
proyecions |
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Fartalecer la atencidn
integral ¥ la rendicion de
cuentas dal programa

Henoranos de senvicios
profesionales
especializados
(nutridlogos. psicdlogos,
trabajadores sociakes),
servicios de evaluacion
extema

Transversales

13. Evaluacion, seguimients y contral

13.1 Informacidn presupuestaria
El origan del presupuesto con el gue se implementara el Programa de Centros de
Desarrcilo Comunitario DIF PILARES proviana de los ramos generales 28 Participaciones
a Entidades Federativas y Municipios y 33 Aportaciones Federales para Entidades
Federativas y Municipios el cual sera de $4.733,473.09 (Cuatro millones setecientos
treinta y tres mil cuatrocientos selenta y nueve 09100 MN) para el ejercicio fiscal 2026,

":_.._k 13.2 Evaluacion

 "-El SNDIF, a fravés de la DEADC, soficita &l SEDIF diferentes informes sobre el avance
de la operacion de los Programas de Desarrollo Comunitario, mismes que se evaluardn
. &n el Indice de Desempefio (Tomo 6] los cuales deberdn ser cargados en formato editable
5 gt,,y POF(dabidamente firmades y rubricados) en la plataforma digital de acuerdo con &
\‘P “Calgndario Anual, Dichos informes constituyen mecanismos de saguimiento operative y
i'-anainam-:bh cuentas, por (o gue no sustituyen los procesos de evaluacion infema o
:1 Y el programa. La evaluacion interna del Programa DIF Pilares se realizard

J n.fd e a lo establecido en la ELASADC 2026, con los siguientes macanismos:

& Seguimiento operativo: El SEDIF, en coordinaciin con les SMOIF, llevara a cabo

£ un monitereo continuo de la ejecucion del pregrama, verificando el cumplimienta

e de metas, la entrega de apoyos v la participacidn comunitaria,

" & Indicadores de desempefio: Se utiizardn indicadores definides en la Matriz da
Indicadores para Resultados (MIR) esiatal del programa, permitiendo medir
avances en cobertura, calidad de servicios ¥ satisfaccidn de beneficiarios.

o Informes periédicos: Los SMDIF deberdn eniregar informes timestrales al
SEDIF, gue serdn consolidades en repores semestrales y anuales para la
DEADC,

o Retroalimentacidn comunitaria: Se incluirdn mecanismos de paricipacion
cludadana, como comités de viglancia, para validar la pertinencia y efectividad da
l=s accionas

La evaiuacion externa serd realizada por crganismos independientes, conforme a la
normatividad aplicable:

o Instancias responsables: Liniversidades, centros de investigacién y organismos
egpecializados en eveluacion de politicas poblicas, de acuerdo con los
Lineamientos Generales Aplicables a la Gestidn para Resultados de los Recursos
Piblicos Federales (DOF, 29 de abril de 2025).

= Programa Anual de Evaluacion (PAE): Las evaluaciones extermas se realizaran
conforme  al PAE 2026, disponible en la  siguiente liga oficial
hitps:iwww.gob.mashep/documentos/programa-anual-de-evaluacion-2026

(3]
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o Metodologia: Se aplicaran melodologias de evaluacidn de impacto, procesos y
resultados, garantzande independancia y objetividad,

o Resultados: Los resullados de las evaluaciones externas se integraran en
informes pablicos que senvirdn como insumo para la mejora continua del programa
y &l fortalecimiento de la rendicidn de cuentas,

13.3 Control y auditoria
El Programa, al ser operado medianté aportacionas fedarales, podra ser suddada por las
instancias fizcalizadoras federales competenies, tales como ta Auditoria Superior de la
Federacion, la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno, asi como también por
instancias estatales yfo de control inferno.

Es responsabilidad del programa, proparcionar a Instancias Fiscalizadoras la informacién
necesaria para realizar, en el momento en que lo juzguen pertinente, las audiaorias,
ravisionas o visitas de inspeccidén de acuerde con los programas anuales de auditorias o
en el caso que juzgue perinente; asl como dar atencidn a las recomendaciones
realizadas per dichas nstandias. Al corresponder @ recursos federales transferidos,

orovenienies del Ramo General 33 FAM-AS, el programa podrd ser auditado por las e

instancias fiscalzadoras competentes como la Auditoria Superior de la Federacian y la .
ri' ) Sem'ela'fa Anticorrupcion y Buen Gobiemo. —
-"I'.. :_
R 13.,1’- j.@h;auum de resultados i
s g DIF Pilares seri evaluado medianie Is Matriz de Indicadores para Bkd
S5 Resulfz {MIR] canforme a lo establecdo en la EIASADC 2026 y |a normathidad fmae
':. v - en materia de gestitn para resullados, ,;:r;.

3 3 ﬁ' El‘.'n-:-’

*"‘:— Pqﬁ”grw*i Presupuesiara 5032 Programa de Estrategia Integral de Asistencia Social,
Aﬁmmtaubn y Desarmrolle Comunitario EIASA-DC de Quintana Roo

HPPRES 2021 | ITRGRACIH

2 oup i

P |t

6313 - Sistema para ¢f Desarmollo hrtagral de la Familia def Estado da Quintaa Roa
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Responsable: Direccidn Técnica de Planeacion v Mejora Regulatonia, figa de acceso de
publicacidn: https:/idif groo.gob. muindex. php'reporte-slecutivo-de-desempano-sppres’

14, Transparencia

141  Difusidn

Las presentes Reglas de Operacidn forman parle integral de log convenios de
colaboracian que para efecto del programa se calebren con los SMDIF por lo que se dardn
a conocer plblicamenie a través de las siguientes vias:

Publicacion del texto integro de las ROP en &l penddico oficlal de
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estado de Quintana Roo: hitp: po. segob.groo. gob. mx'sitiopal

=  Publicacidn de las ROP en la pagina web ded SEDIF Cuintana Roo,
posterior al dia de su publcacion en el perddico oficial del estado:
https.Jjidif groo. gob. mx/

De conformidad con lo dispuesto en los anicudos 18 y 91 de la Ley de Transparencia y
Accaso a la Informacidn Pdblica para el Estado de Quintana Roo, as! como en el articulo
85 de |a Lay Ganeral de Transparencia y Acceso a [a Informacién Publica, &l SEDIF dara
cumplimienic a sus obligaciones de transparencia, garantizando la publicacion,
actualizacian vy disponibilidad de la informacidén plblica refacionada con |1a operacidn del
Programa.

Dicha infarmacién podrd ser consultada a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia v en los portales electranicos institucionales, en términos de |a
normatividad aplicable, mismas que podra, ser consultadas en la siguiente liga:
hitps:ffconsultapublicamy piataformadetransparencia.ong. mahvut-
" webifaces/viewlconsultaPublica. shimI7idEntidad=MjM=&id SujetoObligado=MTCx
" Mzg=#inicio

My

&4 Ei nirfiero de beneficiarios deberdn ser publicados en los témincs del articulo 70 de la

:?"UL Genu?‘da Transparencia ¥y Acceso a la Infarmacidn Plbdica v la Lay General do
~?~ Pmisf.t.ltgm Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

W a las disposiciones establecidas en el articulo 28 del Presupuesto de Egresos
ﬂq";& Federacién 2028, la Estrategia Integral de Asktencia Social, Alimentacién y
- 'Degarrolle Comunitario, la papeleria, documentacion oficial, asi como la publicidad y
prdrnmm del Programa debera inchuir la sigulente leyenda: *Este programa es plblico,
fjeno a cualguier partido pan:u:u Queda prehibido el uso para fines distintos a los
astablecidos en ol programa”.

14.2 Padrones de beneficiarios

Con el propdsito de desarrollar politicas pdblicas mas eficaces, en el ctorgamiento de
apoyes de asistencla social proporcionados con recursos federales, asi como para
transparentar y rendir cuentas claras a |3 ciudadania, se deberd integrar un padrdn de
personas marales gue concentre en su totalidad a los Cenfros de Desarmrolle Comunitario
del Programa DIF PILARES con recursos del FAM-AS, este debera cumplir, por ko menos,
con |as 28 variables obligatorias y los requenmienios del Manual de Operacion del Sisterna
Integral de Infermacikbn de Padrones de Programas Gubernamentales (SIIPP-G) y debard
ser entregado al SMDIF en |as fechas establecidas.

Los Centros de Desarrolle Comunitario DIF PILARES, deberan entregar al SEDIF, un
padrin de baneficiarios de parsonas fisicas que concentra en su totalidad a las parsonas
benaficlarias del programa en los diferentes Centros operados por los SMOCIF

El padron de beneficiarios se proporcionard a través de un micrositio en el portal del SEDIF
Quintana Roo. En caso de baneficiar a menores de adad, sa subira un informe astadistico,
de acuerdo con las recomendaciones amitidas por la Procuraduria Federal de Proteccion
de Nifas, Nifflos v Adolescentes con fundamento en &l articulo 1, parrafo 3, 4 v 9, da la
Constitucién Politica de los Estados Unides Mexicancs, 3 v 4 de la Convencidn sobre los

20
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Derechos de los Nifics; 118 v 122, Fraccion | ¥ IX de la Ley General de los Derechos de
Mifizs, Mifios Y adolescentes y 17, fraccsbn XXV, XXVl y XX del Estatuto Organico del
Sisterna Nacional DIF, con la finalidad de proteger y garantizar el derecho a la intimidad y
a la proteccién de datos personales de las nifias, nifios y adolescentas que se encueniran
an el estado mexicano.

14,3 Quejas, denuncias y solicitudes de informacidn
Las soliciiudes de informacion respecto al Programa de Centros de Dasarrollo Comunitario
DIF PILARES, entrega de egquipamientos u otro aspecto relacionado al Programa, podran
ser presentadas por las v los beneficiarios o por la poblacidn en general, a través de las
auloridades siguientes:

Sisterna para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Quintana Roo:
Con domicilio an Avenida Adolfo Lopez Mateos 441, esquina Sicilia, Colonia Campesire,
Chetumal, Quintana Roo, Teléfono. 983 B3-222-24.

*. Subdireccion General de la Familia:

Con domicilio en Avenida Calzada Veracruz, Sin Mimero, Colonia Centro. C.P, 7700,
Cheatumal, Othén Pompeye Blanco, Quintana Roo, Teléfono: 983 128-21-88

;Elillmﬂt DIF Municipales:

“‘»m mez_ F'laya dal Carmen, Cozumel y Tulum

1dulalng.1 de

5 Plataforma Macional de  Transparencia:
Ao plataformadetranspans

3. mifinicis y an la pagina oficial del SEDIF

* Cualguier persona podrd Interponer una queja o denuncia cuando considers que se da
mal uso a los insumos dal programa o que s& incumple con algun punto de las Reglas de
Operacién del Programa, manifestanda su inconformidad por escrito directamente en las
oficinas cantrales del SEDIF wo en ia Direccidn de Seguimiento de Programas,

Las inconformidades podran ser presentadas por las personas beneficiarias o por la
poblaciGnan general, & través de los canales institucionales de denuncia de los drdenes
de gobiermno entre kos que s encuentran;

Plataforma Nacional de Transparencia
Presentande una queja si alguna de tas solicitudes de informacian no fue atendida
o =& estd inconforme con la respuesta otorgada, a través de la pagina cficial de la
Plataforma Namn.'al de Transpareru::a cﬁspnmbia an las sngmames ligas:

= httpsfhw Al - iparencia ! gin Preturlir=%2

Faisal % 2F solic H%Zme

Portal Anticorrupeidn

Presentando una danuncla a fravés del “Formato de Denuncia Cuintana Roo™
disponible en la siguiente liga.

content/uploads/2020/05 asDenuncias2020.

|
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Reportando cualquier acto imegular nealizada por Una persona servidora pdblica
ded Gobiermo del estado al ndmerc:
= B00 B4 577 84 (DENUNCIA QUINTANA ROO)

Secrotarfa Anticorrupeion y Buen Gobierno. Administracion 2022-2027
De manera personal en Av, Revolucion Mo 113. (por la fuente Maya), Calonia
Campestre, Chatumal, Quintana Roo. C.P. 77030
* Linea de denuncia ciudadana:
o Coreo eledrdnico: oo secoes@arpo.gob mx
o Alencion telefénica para presentar quejas y denuncias: 983 50
BOO ext. 41644

Fiscalia Especializada para la Atencién de Delitos Electorales
Danunca telefonica: 500 833 72 33
hitos Shwww far. org m/swhifisel

Organo de Control Interno del Sistema DIF Estatal

Ubicado Av. Adolfo Lopaz Mateos 441, Colonia Campestre, Chetumal, Quintana )
Roo, Teléfono: 83-2-13-69 y 83-222-24. -

&4 144 Acciones de Vigilancia Ciudadana i |
| wgulamaa adana es una practica fundamental para la transpafencia y la rendicidn =21
se implementa como un mecanismo de participacion social mediante &l o

t:"l -cual ia n, de forma organizada e informada, verificara el cumplimients de s H-.‘—T"
- metasggt Haqdaa para al programa, H"""-
_;Suiibj:é{'wn principal &5 asegurar que los recursos plblicos se utificen de manera eficiente, 3
“ tranaganente y honaesta, y que las acciones s cumplan con relacidn a los cbjetives para 1 J

las gue fueron disefiadas )

& Elaborar y colocar en cada cenro beneficiado por el Programa DIF PILARES
(cartel, lona o pericdico mural) dirigidos a las personas usuarkas y beneficiarios de
los COC, con informacién sobre el programa v las accienes implementadas para
garantizar la fransparencia en &l uso de |os recursos. S deberan considerar las
particularidades sociales v élnicas de la localidad, prestando especial atencidn al
respeto de |a diversidad cultural, la idoneidad de! medio de comunicacion, el uso
de la lengua materna y un lenguaje inclusivo.

o Recibir ¥ reportar las quejas y denuncias al SNDIF, medianta los informas
semesirales de quejas y denuncias de acuerdo al calendario anual.

o Los documentcs de difusidn deberan especificar |a ruta para atender y canalizar
las trrequlatidades, quejas y denuncias manifestadas por la poblacién, asi como
incluir la imagen grafica del SNDIF

o Para la ¢laboracién del material de difusién sobre vigilancia ciudadana sa debera
ponsiderar lo siguientea:

o Indicar el nombre del programa y su abjetivo,

o Mencionar cusl es al proposilo, definicidn y alcance de la vigilancia
ciudadana.

o Explicar el procedimienta ante Una queja o danundia.

s Mencionar los rubros ¥ tipes de apoyo que se consideran para el Centro

22
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durante el ejercicio fiscal y las fechas estimadas en que sé implementaran.
Se podrd agregar una leyenda a pie de carel en la gue se indique que las
acciones y apoyos podran sufrir ajustes o modificaciones, asi como las
fechas previsias de implementacién y sugerr lamar o acercarse a fa
administracian del Centra para mas informacion

Mumers telefdnico del SEDIF 383-832-22-24 y 533-129-21-86.

Correg  efecirdénico  del SEDIF  direccipngififdgrog gobmx v

a0

familiasistemadifgroo@@omail com.
o Mimera telefdnico del SNDIF 55 3003-2200 ext. 1450 y 4172
o Comeo electranico del SHOIF dade@dif gob, mx y

de=a comunitariof@dif. gob. mx.

14.5 Mecanismos de corresponsabilidad
Para la operacian del prasanta programa no s& contempla |a aplicacion de macanismos
de comesponsabifidad, es decir, el programa de Centros de Desamollo Comunitario DIF
PILARES, sera gratuito para la poblacidn beneficiada,

Las presentes Reglas de Oparacion fueron aprobadas en la Primera Sesion Extraondinaria ===
de la Junta Directiva del Sistema para el Desarmollo Integral de la Familia del Estado de ";:“T
Quintana Roo, de fecha 27 de marzo del afio 2026, mismas que entraran en vigor al dia (...
] -‘I-IEFJIHIIE de su publicacion en el Perddica Oficial del Estado de Quintana Roo yfo an la gy

; . $égins ghcisldel Sistea.

3
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ANEXO C5.G
DATOS DE IDENTIFICACION DEL AREA DE
| INFLUENCIA
NOMBRE DEL CENTRO:
LOCALIDAD:
MUNICIPIO:

| AREA DE INFLUENCIA (LOCALIDADES
| ¥ MUNICIPIOS ALEDANOS):

i

| URBANA | RURAL

Imixta

e

F [-_PQELACHN TOTAL ESTIMADA:

CONTEXTO SOCIECONOMI

CONDICIONES DE VIVIENDA:

ACCESO A SERVICIOS BASICOS:

COY COMUNITARIO

ACTIVIDADES ECONOMICAS
PRINCIFALES:

NIVEL EDUCATIVO PREDOMINANTE:

SERVICIOS PUBLIGOS Y SOCIALES
DISPONIBLES:

24
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DETERMINANTES SOCIALES DE LA SALUD
- T

ACCESO ¥ USO DE SERVICIOS DE
SALUD:

COHESION SOCIAL Y SEGURIDAD:

AMBIENTE [AGUA, SANEAMIENTO,
COMNTAMINACION, RIESGOS):

PROBLEMATICAS PSICOSOCIALES:

PROBLEMATICAS COMUNITARIAS IDENTIFICADAS

EAl . 3
e | e
}_t" i 4_; - l:-i‘! l.,_f_.' 'J'
- LE: iy mcmiy
[ LOTRAS: LK
n U
MAPEO DE SERVICIOS EXISTENTES f{j}
L -
| SERVICIO/PROGRAM | INSTITUCION | COBERTURA | BRECHAS
A RESPONSABL | IDENTIFICADA
E | 5
ANALISIS DE PERTINENCIA
INSTITUCION:
FECHA DE LEVANTAMIENTO:
| SERVICIOS ACTUALES DEL CENTRO: o
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NIVEL DE RESPUESTA A LA
DEMANDA:
SERVICIOS INSUFICIENTES O
INACTIVOS:
AREAS S5IN COBERTURA:
EVIDENCIA DE RESPALDO |
FOTOGRAFIAS GEOREFERENCIALES: si o
CEDULAS O FORMATOS DE CAMPO: Si NO
MINUTAS O LISTAS DE sl NO
PARTICIPACION: B
OTROS ANEXOS:
DATOS DEL LEVANTAMIENTO P
NOMBRE FIRMA =1
RESPONSABLE ™"
f~
L 'EJ. ont
 S— — :.;-. } i
2
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ANEXQO C5.1 _
CEDULA DE SEGUIMIENTO Y SUPERVISION
DATOS DE IDENTIFICACION
NOMBRE DEL CENTRO:
FUNCION CON INCOMPLE
ESTADO ACTUAL: AL DAN T0
0s

"LOCALIDAD/MUNICIPIO:
DIRECCION:
RESPONSABLE:

S OBJETO DE LA VISITA it
o] A __‘ s
#3 "JEHIFII:ACIL'JH DE "o
1.7 EQUIPAMIENTO: =i
i+ | REVISION DE

j HABILITACION/REHABILIT L
ACION: i
SUPERVISION DE J—
_ SERVICIOSITALLERES: h—
'REVISION DOCUMENTAL:
'OTRO:
VERIFICACION FISICA
ACCIONES EJECUTADAS:
ESTADO:
HABILITACION/REHABILITACION
EVIDENCIA FOTOGRAFICA: |
Sif ) I NO ()
EQUIPAMIENTO RECIBIDO
NUMERO DE PIEZAS: I .
CONDICION:
UBICACION:
EN USO: 51} | NO ()

21
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Ry
OBSERVACIONES:
SERVICIOS PROFESIONALES
PERSONAL CONTRATADO:
1.
2.
ACTIVIDADES REALIZADAS: 3.
4.
8.
OBSERVACIONES:
VERIFICACION DE OPERACION
- 1. = | %8
&L |T- it
=T sanw::ﬁsnALLEREs EN (3. =
| OPERACION: 4. e
A Fa o 3 ey,
: :EE@RIQADEHIGH‘E: R -
ADECUAD | PARCIAL |INADECUA | '
ACCESIBILIDAD: A | DA | &=
DBSERVACIONES:
INCIDENCIAS
EQUIPAMIENTO FUERA DE USO: |
EQUIPO EXTRAVIADO: :
SERVICIOS INACTIVOS:
PERSONAL INSUFICIENTE: -
RIESGOS DE SEGURIDAD: =
OTROS: -

I8

234



marzo 30 de 2026 Periddico Oficial Chetumal, Quintana Roo

O Maas | salud | SNDIE | @ Quirana ¢/fote

CLASIFICACION
LEVE MODERADA GRAVE
| REQUIERE SEGUIMIENTO si() NO [ )

| INMEDIATO:
RECOMENDACIONES DE MEJORA,:

| ACUERDOS ESTABLECIDOS:

A

FIRMAS ,

SUPERVISOR SEDIF  RESPONSABLE DEL CENTRO

19
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ANEXO C5.J
CATALOGO DE OPCIONES DE SERVICIOS Y
ACTIVIDADES
SALUD

ENFERMERIA SI{) NO{ )

MUTRICION S} NO( )

_PEDIATRIA si( ) NO( )

PSICOLOGIA S| ) NO( )

'PREVENCION DE EMBARAZO Si{ ) NO|( )

ADOLESCENTE

PREVENCION DE VIOLENCIA DE S0 ) MO )

GENERO | i

MEDICO GENERAL . Sl ) = NO ()

FISIOTERAPIA T NO()

| GERIATRIA Y GERONTOLOGIA | S0 1 wNO[) | T;a_-_--""
. |‘OTROS: £y

Ao B EDUCACION LA
' "CIBERESCUELA Si() NO( ] o "
" 'COMPUTACION T [ NO( ) g
- ESCUELA DE CODIGO [ Ssify | NO()

LENGUAS ORIGINARIAS Si ) | NO( )

CURSOS INEA o Si( ) | NO|( ) |

LENGUA DE SENAS MEXICANAS SI( ) NO( )

BACHILLERATO POR EXAMEN S ) NO{ )

(CENEVAL) ) e

ROBOTICA sy | NO( )

BRAILLE Si( ) i NO{()

TALLERES DE IDIOMAS E T NO{ )

OTROS:

ECONOMIA

"CARPINTERIA S ) NO{ )

| HERRERIA S ) NO Y )

CONFECCION TEXTIL Si ) NO| )

GASTRONOMIA S ) NO( )

3¢

236



marzo 30 de 2026

Periodico Oficial

Chetumal, Quintana Roo

;_n Gobierno de |

; SNDIF
"/ México | Salud | 22 | {8 Oyuana ¢Jote
'ELECTRICIDAD Si{ ) NO ()
PANADERIA Si) NO ()
PLOMERIA SI{ ) NO{ )
EMPRENDIMIENTO Si{) NO( )
REPARACION DE ELECTRONICOS Si{) NO [ )
JOYERIA Sl NO ()
OTROS:
DEFORTE |
FUTBOL Si{ ) NO()
BALONCESTO 8I{) NO()
VOLEIBOL Si{) ~ NO{} |
GIMNASIA ARTISTICA Si{ ) NO( )
KARATE Sl NO( ) o
| BOX _ 5“'-{ } HD{ } -’."";"I-r_
. | yoaa si() NO( ) T
4/ ATLETISMO Si( ) NO( ) B
PATINAJ St NO( ) Y.
:" Ru-:iﬂ;??E i) NO() ti, :
; G"I'H.q._ iy
4 o
CULTURA
ACTUACION — 810 ) NO{ )
 DANZA FOLCLORICA SIi ) NO{( )
 MUSICA TRADICIONAL : s ) NO{( )
FOTOGRAFIA | sif ) NO( )
'CINECLUB . | 510 ) NO (
'CLUB DE LECTURA 510 ) NO |
DIBUJO Y PINTURA Si{ ) NO( )
TALLER DE RADIO SI( ) NO|( )
ARTES CIRCENSES 51 ) NO() |
COMPOSICION LITERARIA Si|) I NO( )
OTROS:

3l
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ANEXO C5.H
MEMORIA DESCRIPTIVA

INFORMACION GENERAL DEL CENTRO
' NOMBRE DIRECCION
HORARIOS DE OPERACION:
ESFACIOS DISPONIBLES:
| SERVICIOS Y TALLERES ACTUALES: oy
‘-3?,_ : " £, i
¥ oo .n.l" u -‘\"_L
. il b
e ?:_.-.?3 F}=
*. | PERSONAS USUARIAS POR MES: -
L | — W
ESTADO ACTUAL DEL CENTRO

NECESIDADES DE ESPACIOS:

NECESIDADES DE EQUIFAMIENTO:

NECESIDADES DE CAPITAL HUMANO:

OBJETIVOS DEL PROYECTO

OBJETIVO GENERAL

a n
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

COBERTURA ¥ POBLACION OBJETIVO

o

MUNICIPIOS/ILOCALIDADES GRUPOS
_ BENEFICIADOS
PROYECTO DE INTERVENCION
3 J ._;a'-'

' HABILITACION/REHABILITACION | EQUIPAMIENTO SERVICIOS
S PROFESIONALES
JERARQUIZACION DE NECESIDADES
PRIORIDAD " NECESIDAD JUSTIFICACION

ALTA
MEDILA
BAJA
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4= Gobierno de
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- México | Salud
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PROPUESTA PROGRAMATICA
SERVICIOSITALLERES A FORTALECER:

SERVICIOSITALLERES A CREAR:

CONTINUIDAD DEL PROYECTO
"ACCIONES DE SOSTENIBILIDAD:

ESTIMACION PRESUPUESTAL

|
4/ HABILITACION/REHABILITACION: S
- | EQUIPAMIENTO: - =T
. | SERVICIOS PROFESIONALES: -
It POTAL: puld
|25 EVIDENCIA DOCUMENTAL o
| -
FOTOGRAFIAS: |
~ DATOS DE REALIZACION
RESPOMNSABLE INSTITUCION FECHA
FIRMAS
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LA SUSCRITA C.P. VERONICA DEL PILAR ZAVALA PEREZ,
SUBDIRECTORA GEMERAL ADMINISTRATIVA Y DE
ARCHIVOS DEL SISTEMA PARA EL DESARRCLLO INTEGRAL
DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE QUINTAMA ROO, CON
FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 29 FRACCION | DE LA LEY
DE LAS ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
PARAESTATAL DEL ESTADOD DE QUINTANA ROO, ARTICULO
8 FRACCION XV DEL REGLAMENTO INTERIOR DEL SISTEMA
PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO ¥ ACUERDO DELEGATORIO DE
FACULTADES ESFPECIFICAS PUNTO "4.", PUBLICADO EN EL
PERIODICO OFICIAL DEL ESTADO EN FECHA 15 DE
SEPTIEMBRE DEL 2023; CERTIFICO QUE LA PRESENTE ES
COPIA DEBIDAMENTE COTEJADA, QUE TUVE A LA VISTA
QUE OBRA EN LOS ARCHIVOS DE LA DIRECCION JURIDICA
¥ UNIDAD DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA ¥ PROTECCION DE DATOS

; " PERSONALES, AMBAS DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLD

INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO;
POR LO CUAL EXPIDO LA PRESENTE QUE CONSTA DE
TREINTA ¥ CUATRO (34) FOJAS UTILES DEBIDAMENTE
CERTIFICADA, PARA LOS EEECTOS LEGALES GQUE
CORRESPONDAN, SIENDO b VEINTISIETE (27) DE
) 'DEL ANO DOS MIL VE IS (2026), EN LA CIUDAD
DEGHETUMAL, QUINTAMA EXICO, =eseneamcmaanaa

DIF
C.P.VE A DEL FILAR ZAVALA PEREZ -
SUBDIRECTDRA Al ADMINISTRATIVAY D
ARCHIVOS DEL SISTEWA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL

DE LA FAMILIA El. ESTADQ DE QUINTANA ROO
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