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S009 - Programa de entrega de apoyos de asistencia social y atencién ciudadana

UNIDAD RESPONSABLE DE LA FUENTE DEL
'INDICADOR

6313-3413 - Direccion de Asistencia Social y Atencién Ciudadana

RESUMEN  NARRATIVO  DEL
NIVEL REPORTADO il

NIVEL DE OBJETIVO |Actividad F.P.C02.A01 - Realizacion de jornadas de trabajo social para la entrega de ayudas sociales

INDICADOR 63135009C02A01 - Ndmero de jornadas de trabajo social realizadas para la entrega de ayudas sociales

METODO DE CALCULO Niamero de jornadas de trabajo social realizadas para la entrega de ayudas sociales.

LIGA DE PUBLICACION DEL MEDIO DE
VERIFICACION EJERCICIO - 2026 !
10 h ot APARTADO - 05-MEDIOS DE VERIFICACION DE SEGUIMIENTO DE METAS DE INDICADORES
&"gﬁ__‘;‘;gﬁ | 151 - Nimero PERIODICIDAD  |Trimestral CATEGORIA Gestidn DIMENSION Eficiencia '

Numero de jornadas de trabajo social realizadas para la entrega de ayudas sociales. UNIDAD DE MEDIDA |2 - Accién

\ .
DISTRIBUCION ABR MAY .IUN | ocT NOV DiC CUMPLIMIENTO
\
NUMERADOR ‘ 0 0 ‘ 1 0 i 0 3 0 0 3 0 0 17 24 & 100.000 I
DISTRIBUCION ABR MAY JU‘hL ‘ ocT NOV DIC CUMPLIMIENTO
| [
NUMERADOR 0 0 1 ! ’ 1 @ 4.167 [

COLOR DE SEMAFORIZACION DEL CUMPLIMIENTO TRIMESTRAL

Estz estadistica esta respaldada por los Recibos de Comprobacién de Servicios Generales y la cédula de seguimiento programatico emitidos por la Unida Responsable 3413 - Direccion de
Asistencia Social y Atencidn Ciudadana; quedando bajo responsabilidad y/o aclaracién de cada folio lo reportado.

63135009C02A01 - Nimero de jornadas de trabajo social realizadas para la entrega de
ayudas sociales

100.000 | i

I TRIMESTRE 1 1
Il TRIMESTRE 3 0 |
1l TRIMESTRE 3 0
IVTRIMESTRE | 17 0 aoris
TOTALES 24 1 25.000 ® PROGRAMADO.

5 EJECUTADO.

VERDE  |DE 21.600 | HASTA | 26.400
AMARILLO _'DE | 19.200 | HASTA | 21.600 |

DE HASTA | 19.200
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En este trimestre se realiz6 1 accién para fortalecer el trabajo social mediante Jornadas para la entrega de ayudas sociales las cuales se tenian programadas a
realizar durante los meses de Enero a Marzo, por lo tanto se reporta el cumplimiento a Nivel de Atencién del Objetivo (Actividad) del 100% con respecto a la meta|
programada al | Trimestre logrando alcanzar un resultado favorable, ya que el valor obtenido se encuentra dentro del rango color verde de acuerdo con su
semaforizacion.

Se hace mencién que los medios de verificacién proporcionados por la Unidad Responsable 3413 - Direccién de Asistencia Social y Atencidn Ciudadana durante e!*l
periodo a reportar de acuerdo a lo programado son los Recibos de Comprobacién de Servicios Generales que son el soporte para comprobar este indicador; los
cuales estdn enumerados mediante Folios asignadas, firmados y sellados en los lugares en donde se realiza cada uno para validar que la informacidn proporcionada
es confiable y fidedigna y se describe a detalle la accidn realizada en este caso fue una Jornada de trabajo social para el proceso de entrega de ayudas sociales de
acuerdo a las solicitudes atendidas de los beneficiarios del Programa de entrega de apoyos de asistencia social y atencion ciudadana y en cumplimiento de las
Reglas de Operacién del mismo; en las cuales se atendieron a los beneficiarios de primera vez y subsecuentes por la unidad responsable del SEDIF Quintana Roo al
periodo que se reporta y tienen como respaldo anexo las listas de asistencia y evidencias fotogréficas que estan bajo resguardo de la UR para cotejo de la
informacién y/o aclaracién y no pueden ser publicados por contener informacién sensible. '

En cumplimiento de la meta programada la Unidad Responsable realizé al | Trimestre 1 Jornada de trabajo social por parte del Departamento de Trabajo Social para
la Poblacién Vulnerable de la Direccién de Asistencia Social y Atencién Ciudadana del SEDIF Quintana Roo realizadas en la Oficina de la Direccidn de Asistencia Social|
en el Edificio Central del SEDIF Quintana Roo en la ciudad de Chetumal, del Municipio de Othdn P. Blanco; a continuacidn se anexa el desglose de cada accién
realizada de acuerdo al Folio asignado, la descripcién breve y el total de beneficiarios atendidos por cada una:

DATOS DE LAS ACCIONES PROPORCIONADAS DATOS DEL LUGAR DONDE SE PROPORCIONO |SERVICIO BENEFICIARIOS

1‘, I 20 SEFEAT L e h: 2l EL SERVICIO S | ___ATENDIDOS
FOLIO BENEFICIO FECHA MODALIDAD AREA HORARIO TEMATICA LOCALIDAD LUGAR ESPECIFICO ":l"""” H | ™M | ToTaL

Jornada de trabajo social

Oficina de la Direccidn de |
d i i ! d |
Depanamente e I'abajo Social 10:00a para la entrega de ayuca o | it clal v Atencié 3 | 2

para la Poblacién Vulnerable 14:00 horas | sociales de acuerde a las :
- Ciudadana
solicitudes ‘ l
1

IF-001 Jornada 15/01/2026 Presencial

Las UR son las responsables del contenido de esta estadistica; ellos generan y poseen la informacién de las acciones realizadas que estan respaldadas por los Padrones de|
|Beneficiarios (que contiene datos sensibles por ello no se publican) y los Recibos de Comprobacion de los Servicios Generales proporcionados; quedando bajo responsabilidad
y/o aclaracién de cada una lo reportado; en base al Art. 29 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo, de acuerdo a los
Avisos de Privacidad Integrales; por el uso o tratamiento de los datos personales que se obtienen a través del sistema de registro de asistencia; y en base a las
recomendaciones emitidas por la Procuraduria Federal de Proteccidn de Nifias, Nifios y Adolescentes, con fundamento en el Art. 1, parrafo 3, 4 y 9, de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; 3 y 4 de la Convencidn sobre los Derechos del Nifio; 116 y 122, frac. | v IX de la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes;
y 17, frac. XXIV, XXVII y XXIX del Estatuto Orgénico del Sistema Nacional DIF, con la finalidad de proteger y garantizar el derecho a la intimidad v a la proteccién de datos
personales de las nifias, nifios y adolescentes que se encuentran en el Estado mexicano, quedando bajo su responsabilidad y/o aclaracion lo reportado.

Firma (color azul) Firma (color azul)

Br. Gabriela Esther Zenteno

i Dr.N.E. Juan Carlos Rodriguez Ortiz [
Cortés

Titular de la Unidad Responsable

Enlace Programatico Oficial del
Seguimiento del SIPPRES y Subdirector
General Operativo y Mejora Regulatoria
del Sistema para el Desarrollo Integral de
la Familia del Estado de Quintana Roo

6313-3413 - Direccion de
Asistencia Social y Atencién |
Ciudadana
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D IFE SISTEMA DE INTEGRACION PROGRAMATICA Y PRESUPUESTAL SIPPRES 2026
RECIBO DE COMPROBACION DEL SERVICIO GENERAL (SG)

3413 - Direccién de Asistencia Social y Atencion Ciudadana EJERCICIO 2026 "MES ENERO FOL‘O, : DI F-001

""""" 1-D T del IDesarrollolntegral della.
PP S009 - Programa de entrega de apoyos de asistencia social y atencién ciudadana UR DEL PP (:zrljhlalo ehpahodes Dweccnon Selera el St emaRaricloesaraliaint e
NIVEL DE OBIETIVO (ACTIVIDAD} R el _INDICADOR e | U.PEM. ~ URDE LA FUENTE DEL INDICADOR
F.P.C02.A01 - Realizacion de jornadas de trabajo social para la entrega de[63135009C02A01 - Nimero de jornadas de trabajo social realizadas para la To1aNG 6313-3413 - Direccion de Asistencia Social y Atencion
ayudas sociales entrega de ayudas sociales. SNHITER Ciudadana
DATOS DEL SERVICIO GENERAL (SG) PROPORCIONADO LR ¥ s e e
3 14: Depart to de Trabajo Social la Poblacic
BENEFICIO Jornada FECHA | 15/01/2026 | Homamo | 00021400 | o raiipaD Presencial AREA S e i At = el
horas Vulnerable
Beneficiarios del programa de entrega de apoyos
DURACION 4 Horas TEMATICA | Jornada de trabajo social para la entrega de ayuda sociales de acuerdo a las solicitudes | IMPARTIDO A =ne 'c'a,| : R ’?’a a = 2 .g £oX
de asistencia social y atencion ciudadana
EN CASO DE INVITACION | POR ALGUNA INSTITUCION O PONER NO APLICA ~ ENCASO DE PUBLICACION (o] TRANSM]SIGNAN&XAKEL LINK O PONER NO APLICA
LINK
NO APLICA NO INSTITUCIONAL NO APLICA
- e DATOS Ef iﬁNE INSTFI’UC!ONES EDUCA’ IVAS PONER NO
DATOS DEL LUGAR DONDE SE | PROPORCIG OELSERVICIOGENERAL = NSRRI . il
LUGAR ESPECIFICO | Direccion de Asistencia Social y Atencion Ciudadana VIALIDAD Avenida Adolfo Lopez Mateos NOMBRE NO APLICA
NUM 441 ASENTAMIENTO Colonia Campestre C.P. 77030 GRADO NO APLICA GRUPO NO APLICA NIVEL
LOCALIDAD Chetumal Imumamo Othén P. Blanco ESTADO Quintana Roo ssucgﬁn NOAPLICA | TURNO | NOAPLICA NO APLICA
G  DATOS TOTALES DE ATENCION PROPORCIONADOS EN EL SERVICIO GENERAL e e e £ SERNEXRS
i SERVICIOS —7 LISTAS DE ASISTENCIA 2 EVIDENCIA /
FICIARIOS H & A .
HENERICIAR) / M l IORaLES INDIVIDUALES =) (FIRMADAS Y SELLADAS) FOTOGRAFICA
EI SEDIF Quintana Roo, es el responsable del tratamiento de los datos que se obtengan a través del sistema de registro de asistencia. Sus datos personales seran utilizados con la finalidad de realizar el registra de los participantes en las acciones de capacitacion, cursos, talleres y ponencias, para validar la asistencia, generar constancias,
elaborar informes con fines icos ¢ itativos y cualitativos al SNDIF, asi como para notificar cancelacion o cambio de horario, fecha y/o sede. De conformidad con el Art. 29 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo. Para mayor infarmacién sobre el uso de sus datos personales,

consultar el Aviso de Privacidad Integral en: http://qroo.gob.mx/dif/ enla: la seccion “transparencia/AvisodePrivacidad

RS e RESPONSABLES DE LA REALIZACION DEL SERVICIO GENERAL (NOMBRES, FIRMAS YSELLOS) = . :
DATOS DEL COORDINADOR DEL SERVICIO GENERAL (SG) DATOS DEL FACILITADOR DEL SERVICIO GENERAL (SG) TITULAR O RESPONSABLE DE DONDE SE BRINDA EL SERVICIO Gggm.

(

A

L
FIRMA {COLOR AZUL) FIRM, OR AZUL)
C. Gabriela£sther Zenteno L.T.S. Marian Lorena Forbes Dr. N. E. Juan Carlos
Cortes Arana Rodriguez Ortiz
N iencia de |
Bachiller Licenciatura en Trabajo Social Boctorsdo/eieurneiancia deiia

Educacion

Titular de la Unidad Responsable

Subdirector General Operativo y
3413 - Direccidn de Asistencia Social Trabajadora Social Mejora Regulatoria
y Atencién Ciudadana del Sistema DIF Quintana Roo

SELLO LEGIBLE: SELLO LEGIBLE SELLO LEGIBLE
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EVIDENCIA FOTOGRAFICA DEL RECIBO DE COMPROBACION DEL SERVICIO GENERAL (SG)
UR DEL SG ‘3413 - Direccién de Asistencia Social y Atencién Ciudadana EJERCICIO ‘ 2026 ‘ MES ENERO ‘ FOLIO ‘ DIF-001
DATOS DEL SERVICIO GENERAL (SG) PROPORCIONADO
o D t to de Trabajo Social la Poblacié
BENEFICIO Jornada FECHA 15/01/2026 HORARIO 10:00 a 14:00 horas MODALIDAD Presencial AREA epartamento de :/aul:ieoraglza para fa Foblacion
BUAEER 4 Horas TEMATICA Jornada de trabajo social para la en.tr.ega de ayuda sociales de acuerdo a las IMPARTIDO A Benefluarlos de.l programa de t?l?tre.ga de apoyos
solicitudes de asistencia social y atencién ciudadana
EN CASO DE INVITACION POR ALGUNA INSTITUCION O PONER NO APLICA EN CASO DE PUBLICACION O TRANSMISION ANEXAR EL LINK O PONER NO APLICA
LINK NO APLICA

NO APLICA

NO INSTITUCIONAL

DATOS EN CASOS DE ATENCION EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS O PONER NO

DATOS DEL LUGAR DONDE SE PROPORCIONO EL SERVICIO GENERAL
APLICA
Es':;g’::::o Direccidn de Asistencia Social y Atencién Ciudadana VIALIDAD Avenida Adolfo Lopez Mateos NOMBRE NO APLICA
NUM 441 ASENTAMIENTO Colonia Campestre C.P. 77030 GRADO NO APLICA GRUPO | NO APLICA NIVEL
LOCALIDAD Chetumal MUNICIPIO ‘ Othon P. Blanco ESTADO Quintana Roo CICLO ESCOLAR | NO APLICA TURNO | NO APLICA NO APLICA
DATOS TOTALES DE ATENCION PROPORCIONADOS EN EL SERVICIO GENERAL SE ANEXA
LISTAS DE ASISTENCIA (FIRMADAS Y EVIDENCIA
ERVICIOS INDIVIDUALE A
BENEFICIARIOS H 2 ‘ M 1 ‘ TOTALES 3 ‘ S ClIOS U S 3 SELLADAS) Sl FOTOGRAFICA Sl
EI SEDIF Quintana Roo, es el responsable del tratamiento de los datos que se obtengan a través del sistema de registro de asistencia. Sus datos personales seran utilizados con la finalidad de realizar el registro de los participantes en las acciones de capacitacién, cursos, talleres y ponencias, para validar la asistencia, generar constancias, elaborar informes con fines|
AVISO DE PRIVACIDAD DE LA UR estadisticos cuantitativos y cualitativos al SNDIF, asi como para notificar cancelacién o cambio de horario, fecha y/o sede. De conformidad con el Art. 29 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo. Para mayor informacién sobre el uso de sus datos personales, consultar el Aviso de Privacidad Integral en:
http://qroo.gob.mx/dif/ en la seccion “

EVIDENCIA FOTOGRAFICA
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