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6313 - Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Quintana Roo

MML-06 Matriz de Indicadores para Resultados
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: |S009 - Programa de entrega de apoyos de asistencia social y atencién ciudadana
EJERCICIO FISCAL: | 2026

Alineacion al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia
01-EJE 1: BIENESTAR SOCIALY TEMA 1.4 BIENESTAR FAMILIAR. 01-04 - Contribuir a mejorar las condiciones |01-04-01 - Desarrollar modelos de
CALIDAD DE VIDA. de vida de los Grupos de Atencién intervencién y ofrecer servicios, teniendo

Prioritarios, mediante un enfoque integral como funcién principal la prevencién, la
que combina inclusién social, proteccion de |atencion, la proteccion y la
derechos y promocién del desarrollo corresponsabilidad social.
sostenible.

Alineacion al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia
04 - ACTUALIZACION DEL Institucional |AYUDAS SOCIALES A GRUPOS |04-02 - Contribuir a modificar las 04-02-01 - Brindar apoyos para mejorar y
PROGRAMA INSTITUCIONAL DE PRIORITARIOS, circunstancias de caracter social que favorecer las condiciones de vida de los
BIENESTAR FAMILIAR impidan el desarrollo integral del individuo, |grupos prioritarics, que por sus condiciones
hasta lograr su incorporacién a una vida fisicas, mentales, jurldicas, econdémicas o
plena y productiva. sociales requieran de servicios
especializados para su plena integracion al
bienestar.

Alineacién Funcional

Finalidad: 2 - Desarrollo Social Funcién: 26 - Proteccion Social

Mision
Somos una institucién rectora de la asistencia social cuyo principal objetivo es fomentar el bienestar y fortalecimiento integral de las familias a través del Nuevo Acuerdo por el
Bienestar y Desarrollo del Estado de Quintana Roo, empoderando a los Grupos de Atencién Prioritaria haciéndolos protagonistas de su desarrollo.
Vision :
Ser la institucion publica rectora de la Asistencia Social en el Estado con referente a nivel nacional, a la vanguardia e innovacién en nuestras politicas y modelos de atencién,
sirviendo con amor por el bienestar de las familias y Grupos de Atencién Prioritaria de Quintana Roo.

Objeto del Ente

Juan Carlos

Subdirector General Operativo y Mejora Regulatoria del  Subdirectora General Adfninistrativa y de Archivos del
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia Sistema para el De¥arrollg Integral de la Familia
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|.- Promover el bienestar social y prestar al efecto, tanto en forma directa como coordinada con las instituciones federales, estatales ¥ municipales y con los Sistemas Municipales
DIF, servicios de asistencia social, con apoyo en [as normas que dicta la Secretaria de Salud, el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia, asi como servicios de
gestion tramite y vinculacién ciudadana con instancias gubernamentales; Fraccién reformada POE 17-11-2015, 28-06-201711.- Apoyar el Desarrollo de la Familia y la Comunidad.]ll.-
Impulsar el sano crecimiento fisico y mental de |a nifiez quintanarroense.lV.- Celebrar convenios de coordinacién y colaboracion con los sistemas municipales DIF, asi como con las
instancias piblicas y privadas, para el cumplimiento de las facultades y obligaciones atribuidas al Sistema Estatal DIF, por la presente Ley; Fraccién reformada POE 28-06-2017V -
Fomentar la educacion, que propicie la integracion social; asi como las actividades socio-culturales y deportivas que beneficien a la familia.VI.- Realizar estudios e investigaciones
sobre los problemas de l|a familia, de los grupos en situacion de vulnerabilidad y en su caso dar seguimiento y atencién a este tipo de problematica vinculandola y canalizandola con
las instancias competentes para su atencién; Fraccién reformada POE 17-11-2015, 28-06-2017VI1.- Operar establecimientos de Asistencia Social en beneficio de los grupos en
situacion de vulnerabilidad; Fraccion reformada POE 17-11-2015, 28-06-2017 LEY ORGANICA DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO
DE QUINTANA ROO VIII.- Atender las funciones de auxilio a las Institucicnes de Asistencia Privada que le confie la dependencia competente, con sujecién a lo que disponga la ley
relativa.lX.- Prestar gratuitamente servicios de asistencia juridica y de orientacién social a los grupos en situacién de vulnerabilidad del Estado; Fraccién reformada POE 17-11-
2015, 28-08-2017X .- Intervenir en el ejercicio de la tutela de nifias, nifios y adolescentes, que corresponda al Estado o al Municipio, en los términos de las leyes respectivas;
Fraccion reformada POE 17-11-2015 XI.- Auxiliar al Ministerio Publico en la proteccion de los grupos en situacion de vulnerabilidad y en los procedimientos civiles y familiares que
les afecten, de acuerdo con las leyes y reglamentos respectivos; Fraccién reformada POE 17-11-2015, 28-06-2017 XIl.- Procurar permanente la adecuacion y cumplimiento de los
objetivos y programas del Sistema Estatal, asi como los de los Sistemas Municipales, con los que lleve a cabo el Sistema Nacional, a través de Decretos, Acuerdos, Convenios o
cualquier figura juridica, encaminada a la obtencin del bienestar social. XIll.- Desarrollar, coordinar y cumplir con los programas que le encemiende al Sistema Estatal y a los
Municipales, y la Secretaria de Salud del Estado, mediante convenios que para ese efecto se celebren; Fraccidn reformada POE 17-11-2015 XIV.- Promover ante los Tribunales del
Estado todo tipo de juicios en los que, a criterio discrecional del propio Sistema, se vean afectados los derechos de los grupos en situacion de vulnerabilidad, respetando en todos
los casos las funciones o atribuciones que las leyes encomienden a otras Dependencias o instituciones; Fraccion reformada POE 17-11-2015, 28-06-2017 XV.- Intervenir en los
juicios de adopcion de conformidad con las disposiciones aplicables; Fraccién reformada POE 17-11-2015 XVI.- Coadyuvar en el establecimiento las politicas que se requieran para
la planeacion, programacion, presupuestacion y evaluacion de los programas de atencién ciudadana, asi como en |a direccién y control de las mismas; Fraccién reformada POE 28-
08-2017 XVII. Brindar atencion inmediata a los grupos vulnerables en un marco de respeto a los derechos humanos, en los asuntos que se recepcionen para su debido tramite y/o
gestion; Fraccion adicionada POE 28-08-2017 XVIII. Asesorar y orientar a los ciudadanos en condicién de vulnerabilidad sobre forma y requerimientos para presentar quejas o
denuncias ante las instancias competentes y en su caso, gestionar la informacion del estado que guarden; LEY ORGANICA DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL
DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO Pégina 3 de 19 Fraccién adicionada POE 28-06-2017 XIX. Implementar los mecanismos necesarios que coadyuven a
conseguir los recursos financieros, materiales y/o humanos para organizar las distintas brigadas de ayuda a regiones y grupos en situacién de vulnerabilidad; Fraccidn adicionada
POE 28-06-2017 XX. Realizar convenios de colaberacién con las distintas instituciones gubernamentales y no gubernamentales con la finalidad de obtener recursos, por conducto
de programas y apoyos destinados a la ciudadania, asi como elaborar foros y convenios en los temas que sean de relevancia actual para la atencién ciudadana; Fraccion
adicionada POE 28-06-2017 XXI. Recibir todo tipe de donaciones, tanto de organismes gubernamentales como no gubernamentales que fortalezcan el desarrollo de sus funciones
en beneficio de la ciudadania; Fraccion adicionada POE 28-06-2017 XXII. Establecer un programa operativo anual en relacion a programas de atencién ciudadana; asi como rendir
un informe de las labores realizadas en el proceso a la Direccién General del Sistema, para la formulacion de los informes correspondientes, y Fraccién adicionada POE 28-06-2017
XXIli. Las demas que les encomienden las leyes, decretos, acuerdos y reglamentos en vigor en el Estado y los convenios que celebre con la Federacion, Sistema Nacional,

Municipios e Instituciones Publicas o Privadas, Nacionales o Extranjeras.
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Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificacion Supuesto
Fin F - Contribuir a la reduccién de 04021001 - Porcentaje de personas de |Reporte estadistico respaldado por los |La coordinacién entre entidades
carencias sociales de personas con £s5casos recursos econdmicos Padrones de Beneficiarios emitidos por |publicas es efectiva
enfermedades cronicas, terminales, beneficiadas con ayudas sociales. la (s) unidades responsables. Liga de
con discapacidad y personas mayores. acceso de publicacién:

https://dif.groo.gob.mx/index.php/report
e-ejecutivo-de-desempenoc-sippres/

Responsable: Direccion Técnica de
Planeacion y Mejora Regulatoria

Liga de acceso de publicacién:
https://dif.groc.gob.mx/index.php/report
e-ejecutivo-de-desempeno-sippres/

Ejercicio 2026
Proposito P - Personas con enfermedades 0402|E01 - Porcentaje de ayudas Reporte estadistico respaldado por los |Las personas diagnésticadas solicitan
crdnicas, terminales, con discapacidad |sociales otorgados a personas en Padrones de Beneficiarios emitidos por |los apoyos
y personas mayores mejoran sus .| situacién prioritaria. la (s) unidades respensables. Liga de
niveles de bienestar con las ayudas acceso de publicacion:
sociales que otorga la asistencia social. https://dif.groo.gob.mx/index.php/report

e-gjecutivo-de-desempeno-sippres/

Responsable: Direccion Técnica de
Planeacion y Mejora Regulatoria

Liga de acceso de publicacion:
https://dif.groo.gob.mx/index.php/report

cutivo-de-desempeno-sippres/
/ EjerS‘cio 2026

Juan Carlos Ro

Subdirector General Operativo y Mejora Regulatoria del ~ Subdirectora General o
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Nivel

Resumen Narrativo

Indicador

Medio de Verificacién

Supuesto

Componente

C02 - Otorgamiento de ayudas
funcionales personas con discpaciadad

83138009C02 - Porcentaje de ayudas
funcionales otorgadas a personas con
discapcidad

Nombre del Documento MV: Reporte
estadistico respaldado por la cédula de
seguimiento programatico y el Padrén
de Beneficiarios emitido por la Unidad
Responsable

6313-3413 - Direccién de Asistencia
Social y Atencién Ciudadana

Liga de Publicacién:
https://dif.qroo.gob.mx/index.php/report
e-ejecutivo-de-desempeno-sippres/
Ejercicio 2026

Los profesionales de la salud trabajan
de manera colaborativa y canalizan a
las personas con discapacidad

Actividad

C02.A01 - Realizar jornadas de
prevaloracion y entrega de ayudas
funcionales

63135009C02A01 - Numero jornadas
de prevaloracion realizadas

Nombre del Decumento MV: Reporte
estadistico respaldado por |a cédula de
seguimiento programatico y los
comprobantes de recibos de servicios
emitido por la Unidad Responsable

6313-3413 - Direccion de Asistencia
Social y Atencién Ciudadana

Liga de Publicacién:
https://dif.qroo.gob.mx/index.php/report
e-gjecutivo-de-desempeno-sippres/
Ejercicio 2026

Los delegados municipales solciitan las
jornadas de prevaloracién

Componente

C03 - Otorgamiento de apoyo
ecobomico a personas con
enfermedades terminales

6313S009C03 - Porcentaje de apoyos
economicos otorgados a personas con
enfermedades terminales

Nombre del Documento MV: Reporte
estadistico respaldado por la cédula de
seguimiente programatico y el Padrén
de Beneficiarios emitido por la Unidad
Responsable

6313-3413 - Direccion de Asistencia
Social y Atencién Ciudadana

Liga de Publicacién:
https://dif.groo.gob.mx/index.php/report
e-gjecutivo-de-desempeno-sippres/
Ejercicio 2026

La poblacién diagnésticada acuden a
solicitar apoyos

Actividad

C03.A01 - Realizar convocatoria de
trabajo social

63135009C03A01 - Nimero de
convocatorias emitidas

Nombre del Documento MV: Reporie
estadistico respaldado por la cédula de
seguimiento programatico y los
comprobantes de recibos de servicios
emitido por la Unidad Responsable

6313-3413 - Direccién de Asistencia
Social y Atencién Ciudadana

Liga de Publicacién:
https://dif.qroo.gob.mx/index.php/report
e-gjecutivo-de-desempeno-sippres/
Ejercicio 2026

Las campafias son bien recibidas por la
ciudadania

Subdirector General Operativo y Mejora Regulatoria del
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
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Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificacién Supuesto
Componente CO01 - Otorgamiento de ayudas sociales |63135009C01 - Porcentaje de ayudas | Nombre del Documento MV: Reporte | Las instiluciones de salud canalizan a
a personas con enfermedades sociales otorgadas a personas con estadistico respaldado por la cédula de |personas con enfermedades cronicas,
crénicas y personas mayores. enfermedades crénicas y personas seguimiento programatico y el Padrén | terminales, con discapacidad y
mayores, de Beneficiarios emitido por la Unidad | personas mayores.
Responsable
Responsable: 6313-3413 - Direccién de
Asistencia Social y Atencién Ciudadana
Liga de Publicacion:
https://dif.qroo.gob.mx/index.php/report
e-gjecutivo-de-desempeno-sippres/
Ejercicio 2028
Actividad CD1.A01 - Realizar brigadas de trabajo [63135009C01AQ01 - Nimero de Nombre del Documento MV: Reporte | Los delegados municipales solgiitan las

social

brigadas realizadas

estadistico respaldado por la cédula de
seguimiento programatico y los
comprobantes de recibos de servicios
emitido por la Unidad Responsable

6313-3413 - Direccion de Asistencia
Social y Atencion Ciudadana

Liga de Publicacién:
https://dif.groo.gob.mx/index.php/report
e-gjecutivo-de-desempeno-sippres/
Ejercicio 2026

birgadas de trabajo social

Subdirector General Operativo y Mejora Regulatoria del
Sistema para ei Desarrollo Integral de la Familia
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