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MML-01 |Definicion del Problema

Motivos de = Creacidn del PEDy PD
creacién: = Actualizacién del PEDYPD, o

® Creacién de Institucion

Segtn el censo de Poblacién y Vivienda 2020, en Quintana Roo viven 303,119 nifios y nifias de 02 9 afios y 301,830 poblacién adolescente entre 10y
19 afios, que representan en conjunto el 32.55% de la poblacién. Datos del INEGI al 2020 mas del 90% de las nifias y los nifios asisten a la escuela en
un rango de edad de 63 11 afios. La medicion de pobreza de 2018 muestra que el 49.6% de los nifios y adolescentes en México viven en pobreza, es
declr, casi la mitad de |a poblacién de este grupo. En Quintana Reo, el porcentaje de personas menores de edad en pobreza fue 13.8 puntos
porcentuales menor que el porcentaje nacicnal en el mismo afio. En 2018, la entidad ocupd el lugar 23 respecto a las demsés entidades federativas
por su porcentaje de menores de edad en pobreza, con aproximadamente 193,400 personas menores de edad en esta situacién. En diciembre de
2014, el Congreso de la Unién aprobd la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, en este documento normativo se les reconoce
como titulares de derechos, establece los principios rectores que orientaran la politica nacional en materia de derechos de nifias, nifios y
adolescentes, asimismo, determina la creacidn de las Procuradurias de Proteccion Estatales ¥ Municipales, como instituciones responsables de
coordinar las acciones para la proteccion y restitucién de derechos de nifias, nifios y adolescentes. Quintana Roo, en cumplimiento a lo establecido
en el articulo segundo transitorio de a Ley General antes mencionada, el 30 de abril del 2015, publicé |a Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes del Estado, en donde se establecen las atribuciones de la Procuraduria de Proteccién Estatal, asi como de las diversas instancias
publicas estatales y municipales que se encargard de garantizar los derechos de la nifiez y adolescencia de nuestro estadola Conferencia Mundial
sobre Atencién y Educacian de la Primera Infancia refiere que: la salud, la nutricién materna y |z atencién de la primera infancia mejoran las
perspectivas de educacion y que, las intervenciones tempranas contribuyen a reducir las desigualdades sociales. El estado cuenta con 7 Centros de
Atencién Infantil, uno de ellos de Atencién Integral a nifias y nifios de Educacién Inicial, un Centro de Atencién Integral a |a Educacién Preescolar y
cinco centros gue brinda atencidn integral 2 ambos niveles educativos: inicial y preescolar, con una capacidad total instalada de 2,023 nifias y nifios
en 4 de los 11 municipios. La Encuesta Nacional de Consumo de Drogas en Estudiantes (ENCODE) es la mds reciente 2014; en donde se reporté una
prevalencia de consumo alguna vez en la vida de cualquier droga de 18.6% en los estudiantes hombres de secundaria y bachillerato y de 15.9% para
las estudiantes mujeres, de manera que la prevalencia total de consumo fue de 17.2%. Quintana Roo es el segundo estado de la repdblica mexicana
con mayor prevalencia de consumo alguna vez de cualquier droga con un 22% arriba del promedio nacional 17.2%Con respecto al consumo de
mariguana alguna vez en la vida, se duplicé el consume a nivel nacional al pasar en 2008 de 4.2% a 8.6% en 2016; el ENCODE refleja que Quintana
Roo, superd la media nacional con un 13.8%. En 2008, el 5.2% de la poblacién general reporté haber consumido drogas ilegales alguna vez en la vida,
este porcentaje auments a 9.9% en 2016; Quintana Roo tuvo una prevalencia significativamente mayor al promedio nacional con un 14.9%. El
consume de drogas entre [as nifias, nifios y adolescentes ha aumentado durante los Giltimos afios y, paralelamente se ha evidenciado la necesidad de
contar con Centros Especializados para el tratamiento contra las adicciones, actualmente la atencién es insuficiente y deficiente, pues la Unidad de
Especialidad Médica “Centro de Atencién Primaria en Adicciones” (UNEME-CAPA) que pertenece al sector salud, estén disefiadas para ofrecerala
poblacién un modelo de deteccién oportuna para las adicciones que contempla desde la prevencién del consumo de sustancias psicoactivas hasta el
tratamiento breve, ambulatorio, que sea accesible y de calidad. Segiin el Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas (UNFPA) algunos de los
obstéculos que enfrentan los adolescentes en su transicién de la infancia a la vida adulta incluyen el embarazo a edades tempranas, el desemples, la
precariedad laboral, la desercién escolar, el bajo acceso a servicios de salud amigables y de calidad, el bajo acceso a mecanismos de participacion
sustantivos, entre otros. En el Estado el fenémeno de nifias, nifios y adolescentes que trabajan estd intimamente ligado a dificultades familiares,
econdmicas y sociales. Las y los adolescentes quintanarroenses suelen obtener su primer trabajo remunerado entre los 14 y 17 afios de edad, antes
de cumplir los 20 afios casi el 95% ya tiene alguna experiencia laboral. £l 66.8% de las jévenes y el 48% de los jévenes deciden salir de |a casa paterna
por primera vez entre los 13 y 18 afios. Se registran 3,857 personas menores que han hecho de la calle el espacio donde buscan las alternativas
necesarias a su situacién familiar y econdmica, de los cuales se han detectado 2,536 que realizan trabajo en calle o en sitios cerrados que atentan
contra su integridad. En el tema de los derechos sexuales y reproductivos, el embarazo en la adolescencia es un problema que persiste en Quintana
Roo, pese a que la fecundidad de las mujeres en general tiende a la baja. La tasa especifica de fecundidad en adolescentes mujeres de 15 a 19 afios
en Quintana Roo, 65.41%, se ubica a solo 3 puntos por debajg del valor de la tasa nacional. Preocupa también el hecho de que |a tasa especifica de
fecundidad en nifias de 12 a 14 afios en Quintana Rogy3.16, shpera a la tasa nacional gue se ubica en 2.70. Otro factor limitante de | -
fisica en la edad temprana de las mujeres, lo represénta el hgtho de que en Quintana Roo, atin con la prohibicién del matrimeniofAfantil en el 201%;
y segtin datos del Censo de Poblacién y Vivienda/2020, 19 njhas de 12 a 14 afios manifestaron estar casadas por lo civil, mientrag2 mant rgn
erdo con datos extraides del documento “Estrategia para la prevepffion dd la Explafacis

Svala Pérez Ab i h,rh lcgrfe

esarrollo Subdirectora Gene| /‘ histrativa y de Archivos del Directora Gene 1Sistema pal [
Sistena para elesarfollo Integral de la Familia ntegral a Familia

o Autorizé




Q‘JINTAN.A ROO

1312037

Abril Crigtina
Directora Ge
Integral d

Elaboro

Diagnéstico:

Fam

— -

a el Desarrollo Subdirectora General rativa y de Archivos del Directora Ge

SIPPRES 2025 | INTEGRACION
Fecha 17/01/2025

Pagina 2 de 56

Sexual Comercial de nifias, Nifios y Adolescente (ESCNNA) en México”, en la actualidad, no se cuenta con datos suficientes, desglosados por edad y
sexo, que permitan conocer de forma especifica la incidencia delictiva de cada uno de los delitos relacionados con la ESCNNA, asi como el nimero
victimas a las que se le ha brindado atencién. El nimero de nifias, nifios y adolescentes victimas de trata de personas a nivel nacional ya habia
aumentado afio con afio de enerc de 2021 a enero de 2022; preccupantemente, la cantidad de personas de 0a 17 afios que fueran victimas de trata
de personas en el pais también increments de 17 en enero de 2022 a 39 en enero de 2023 {un aumento de 129.4%). La trata de personasde 0 a 17
afios es un delito que afecta mayormente a las mujeres, Quintana Roo tiene el primer lugar de trata de personas, esto debido entre otros factores a
que se trata de un estado turistico. De acuerdo con datos de la Unidad de Inteligencia Financiera (UIF), durante 2021, en el marco de la pandemia
aumentd 117% la produccién y consumo de pornografia infantil en México, por lo que este este mercado se duplicd, ademds de que se calcula que 21
mil nifios son secuestrados anualmente en el pals para explotacién sexual infantil. Quintana Roo aunque a través de |a Secretaria de Educacidn, se
emitio en el ejercicio 2017 el acuerdo nimero 26/10/17 por el que se expide el “Protacole para la prevencién, actuacién y sancion en casos de abuso
sexual contra alumnas(os) de educacién inicial y basica (en todas sus modalidades) del estado de Quintana Roo”, a través de informacidn recopilada
en los diferentes talleres que ha impartido el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estada de Quintana Roo. También es cierto que
falta ayuda integral para las Nifias, Nifios y Adolescentes que han vivido algtin tipo de abuso, es necesario sensibilizar y capacitar a los actores de los
diferentes &mbitos que en su momento dado tienen relacidn con este tema, llimense trabajadores sociales, psicélogos, administrativos de las
escuelas y personal de la misma Fiscalia. En 2014 se establecieron las bases para la proteccién y restitucién de los derachos de las nifias, nifios y
adolescentes, sin embargo, las autoridades de los tres poderes del estado, las municipales y Brganes auténomos, no estdn del tode familiarizados con
la aplicacion de la Ley General y Estatal que en materia de nifiez y adolescencia les compete. Se requiere una capacitacién continua sobre el enfoque
basado en los derechos de la nifiez y adolescencia, y erradicar la ideclogia de que las nifias, nifios y adolescentes son “incapaces” de opinar, participar
eincluso comprender los procedimientos; asimismo se requiere capacitar sobre la obligacién de todas las autoridades de garantizar, protegery
restituir los derechos de nifias, nifios y adolescentes. La ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de Quintana Roo, establece
dentro de la competencia y atribuciones de la Procuraduria de Proteccién de Nifias, Nifios, Adolescentes y la Familia del Estado de Quintana Roo, la
autorizacion, registro, certificacién y supervisién de los centros de asistencia social pablicos, privados y asociaciones. Se han identificado un total de
13 centros de asistencia social de los cuales 8 son publicos, 4 asociaciones civiles y 1centro privado que operan en el estado, Los ingresos de nifias,
nifios y adolescentes a centros de asistencia social fueron en su mayoria por ser victimas de violencia familiar, violencia sexual, omision de cuidados y
abandono, siendo [as nifias y adolescentes mujeres las mas afectadas. Durante la emergencia sanitaria por COVID-19 se visibilizé un aumento en la
violencia, lo que derivd en el incremento de medidas de proteccién de nifias, nifios v adolescentes para su ingreso a centros asistenciales. La
asistencia social alberga a adolescentes mujeres y hombres en conflicto con la ley o involucrados en delitos de menor impacto, que, por la edad y
ausencia de cuidados parentales, son sujetes de |a asistencia social, sin embargo, algunos adolescentes son adictos al consumo de drogas requiriendo
su internamiento en centros especializados, lo que genera un gasto al erario, puesto que el estado no cuenta con espacios operados por el sector
publico. Cabe resaltar, que los ingresos de los y las adolescentes al centro asistencial antes mencionado, derivan de los municipios de Benito Judrezy
Solidaridad, por lo que se sugiere contar con un centro asistencial con ese modelo de atencidn en la zona norte, el cual debera contar con mayor
capacidad instalada, puesto que de continuar asi se sigue obstaculizando la posibilidad de encontrar alguna red de apoyo para su pronta restitucion a
su seno familiar. En el caso de nifias, nifios y adolescentes en contexto de movilidad humana, el 11 de enero de 2021 entré en vigor la reforma a la
Ley de Migracién, que reconoce la representacion coadyuvante de manera oficiosa a las Procuradurias de Proteccion, pero asu vez [a convierte en la
autoridad responsable de determinar el interés superior de nifias, nifios y adolescentes migrantes que viajen solas/os o en compafifz. Esta reforma
no solo es un cambio en la normatividad, ya que requiere una reestructura y fortalecimiento institucional, pues prohibe la detencién y permanencia
de nifias, nifios v adolescentes en las estaciones migratorias, asi como garantizar la unidn familiary la no separacion de sus familiares o cuidadores
principales. La reforma exige crear Centros de Asistencia Social adecuados y dignos, para que los migrantes (ya sea que viajen solas/os o en
compafiia) sean canalizados. La Ley de Adopcién del Estado, establece en su articulo 5 que nifias, nifios v adolescentes, tienen derecho a vivir con su
familia de origen, extensa o ampliada, siempre que esto sea posible, de lo contrario, deberdn ser consideradas otras formas de cuidado familiar
permanente, como la adopcidn. Se han identificado diversos obstaculos en el proceso de adopcidn, como la falta de unificacién de criterios de los
jueces familiares para la notificacion y emplazamiento a juicio de las personas demandadas, la falta de celeridad procesal justificada en carga laboral
y derecho rogado, asi como los criterios heterogéneos en los procedimientos o resoluciones de jueces de los distritos judiciales, lo que prolonga la
estancia de nifias, nifios y adolescentes en centros asistenciales, para lo cual resulta prioritario contar con un Cddigo de Procedimientos Civiles,
actualizado gue se ajuste a las reformas en materia de nifiez y adolescencia, y gue homologue los procesos de adopcidn y previos a la misma, de
manera uniforme y eficaz para garantizar los derechos de nifias, nifios y adolescentes. El articulo 1 de la Convencidn Internacional sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad, ratificada por México en septiembre de 2007 y que entré en vigor el 3 de mayo del 2008, establece que las
personas con discapacidad son aguellas que tengan alguna limitacién fisica, mental, intelectual o sensorial a largo plaze que, al interactuar con
diversas barreras, puedan impedir su participacién plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demds. La discapacidad forma
parte de la condicién humana, casi todas las personas sufriran algin tipe de discapacidad transitoria o permanente en algin momento de su vida, ¥
las que lleguen a la senilidad experimentaran dificultades crecientes de funcionamiento. La discapacidad es compleja y las intervenciones para
superar las desventajas asociadas a ella son mdltiples, sistémicas y varian seglin el contexto. De acuerdo con la informacién de la ENADID 2018
realizada por el INEGI, 7, 877,805 de la poblacién mexicana tiene alguna discapacidad, lo que representa el 6.3 % del total de la poblacién del pafs, En
términos de género, del total de Personas Con Discapacidad (PCD) en el pafs, el 54.1 % son mujeres y 45.9 % son hombres. Asimismo, datos
recabados en INEGI de 2020, confirman que en Quintana Roo 67,005 personas tienen alguna discapacidad, de las cuales, 28,214 p ersonas con
discapacidad fisica; 32,184 personas con discapacidad visual; 12,216 personas con discapacidad sensorial; 12,878 personas con una limitacion para
oir, aun usando aparato auditivo; 12,882 personas con limitacidn para vestirse, bafiarse o comer, 12,641 personas con discapacidad intelectual o
psicosocial. El municipio con el porcentaje més alto de persenas con discapacidad es Lizaro Cérdenas con 5.2% del total de su poblacién, seguido de
José Marfa Morelos con el 5.1% y Bacalar 5%E| municipic con mayor ndmero de personas con discapacidad es Benito Judrez con un total de 31,902
personas, seguido de Othén P. Blanco con 11,215 personas. En el estado tenemos una poblacién de 164,117 personas con limitacién, de las cuales en
mayor porcentaje tenemos la limitacién para ver aun usando lentes y limitacién para caminar subir o bajar. La causa u origen de la discapacidad son
de tipo: congénitas, adquiridas o secuelas de enfermedades, accidentes, edad avanzada y clasificadas de acuerdo a la limitacién funcional: motriz,
visual, mental, auditiva, hablar o comunicarse, aprendizaj tocuidado. Quintana Roo cuenta con una red de Centros de Rehab ilitacién Integral
para Personas con Discapacidad en todo el estado, queAienen/por objeto prevenir, detectar y realizar una atencién oportuna de las personas con
discapacidad o en riesge potencial de presentarla. Ademas del fomento de una cultura de inclusién; en estos Centros se brindan servicios de
estimulacién multisensorial, terapias de lenguaj
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instituciones de salud como: SESA, IMSS, ISSSTE, hospital militar y hospital naval, usuarios sin seguridad social y proveniente de nuestro vecino pais
Belice. En Quintana Roo 1 de cada 100 nifias, nifios y adolescentes sufre trastornos del espectro autista (OMS) y no cuentan con un diagnéstico
opertuno para un tratamiente adecuado por ello impulsamos la creacidn de centros de deteccion y atencién de autisme. En 2019 se inauguré el
Centro de Autismo y el Centro de Habilidades para la Vida Diaria en la ciudad de Chetumal, medelo que atiende a menores de edad de nuestro
estado y del pais de Belice. Debide 2 la gran demanda para atender esta condicién de vida, inicia operaciones el segundo Centro de Autismo del
Estado de Quintana Roo, en la ciudad de Cancdn. En el estado existen 574,124 viviendas particulares habitadas que representan el 1.6% a nivel
nacional .Las politicas orientadas al fortalecimiento del tejido social deben considerar, las dindmicas de las familias quintanarroenses, coma un
elemento explicativo del fortalecimiento o debilitamiento del tejide social, ya gue su unicn, los lazos de confianza, el respeto entre sus miembros, los
entornos de paz y armonia, asi como el grado de convivencia sana entre los miembros de la familia son fundamentales. Debido al trabajo que se
realiza en centros comunitaries en colonias de atencidn prioritaria por sus caracteristicas, hemos detectado la necesidad afectiva entre madres,
padres, hijas e hijos, la falta de autoridad, oportunidades laborales a trabajadoras domésticas que no cuentan con estudios, fortalecimiento de las
relaciones intergeneracionales y vecinales, por lo que es necesario contar con personas profesionales para que brinden sesiones de terapias
psicolégicas, orientacion juridica y trabajo social permanente. La violencia de pareja en Quintana Roo alcanza niveles graves, ya que conforme a las
cifras de la Encuesta de la Dindmica de las Relaciones en los Hogares 2021, ENDIREH, 38 de cada 100 mujeres de 15 afios y mds, manifestaron haber
sufrido un incidente de violencia @ manos de su pareja, a o largo de su relacién. Cifra cercana a la media nacional que se ubica en 40 de cada 100
mujeres de 15 afios y mds con incidentes de violencia de pareja a lo largo de la relacién. De la violencia 2 lo largo de la relacién de pareja, en
Quintana Reo, 33 de cada 100 mujeres manifestaron haber sufrido viclencia psicoldgica, 19 de cada 100 violencia econdmica o patrimonial, 18 de
cada 100 violencia fisica v 6 de cada 100, violencia sexual, Estas proporciones son similares a las que prevalecen en el dmbito nacional, con 35 de
cada 100 mujeres victimas de viclencia psicoldgica, 19 de cada 100 victimas de violencia econémica o patrimonial, 17 de cada 100 victimas de
violencia fisica y 7 de cada 100 victimas de violencia sexual; para Quintana Roo es mas preocupante es que el 71.2% de las mujeres victimas de esta
violencia, fisica y/o sexual, no denuncié ni solicitd ayuda. En cuanto a la violencia de pareja en los ditimos 12 meses de la relacién, las cifras no
cambian en la entidad con relacién a la media nacional. En Quintana Reo, el porcentaje de mujeres de 15 afios y mds que manifestaron haber vivido
violencia en el 4ltimo afio fue del 18.8%, cercano al porcentaje nacional de 20.7%. En cuanto a los tipos de esta violencia en Iz entidad, los
porcentajes fueron 16.4% de violencia psicolégica, 8.1% de violencia econémica o patrimonial, 5.3% de violencia fisica y 1.7% de violencia sexual,
Independientemente del estado civil de las mujeres en la entidad, tenemos que considerar que la violencia que se ejerce contra ellas ha alcanzado
niveles inaceptables.

£Qué problema es el que origina el

programa?: Grupaos de Atencion Prioritaria sin acceso a programas asistenciales e integrales

Porcentaje de poblacién vulnerable por carencias sociales en Quintana Roo 41.2%, es decir 710,000 personas con al menos una carencia. Fuente
{Cudl es la magnitud del problema?: Informe de Pobreza y evaluacién 2020 CONEVAL. 474,800 personas de las cuales 415,100 en pobreza moderada, 59,800 personas de pobreza
extrema. Fuente Informe de Pebreza y Evaluacidn 2020 CONEVAL

Nifias, nifios, adolescentes y migrantes atendidos y protegidos con el pleno respeto a sus derechos, personas con discapacidad integradas a la
sociedad y al sector productivo, mujeres con autonomia fisica, inclusién y respeto a las personas adultas mayores y familias integradas en un marco
de tolerancia, paz, armania y respeto.

éCudl es la necesidad por satisfaceren la
poblacién objetivo/érea de enfoque?:

Se focaliza a través de resultades del Informe de Pobreza y Evaluacién 2020 del CONEVAL, el Panorama Sociodemografico Quintana Roo 2020 del

Mecanismosice rocelizcion: INEGI y el Censc de Poblacidn y Vivienda 2020 del INEGI

Poblacién de Referencia (Universo}: 1'857,985 poblacién del Estado de Quintana Roo

683,800 poblacién vulnerable por carencia social, 114,800 personas poblacién vulnerable poringreses en el Estado de Quintana Roo. Fuente:

ERraron FotencH’: estimaciones del COONEVAL con base en la ENIGH 2022 del INEGI.

Poblacién Objetivo: 54,513 personas focalizadas en los grupos de atencién prioritaria del Estado de Quintana Roo atendidas con los programas y acciones del DIF
s https://www.coneval.org.mx/coordinacion/entidades/Documents/Informes_de_pobreza_y_evaluacion_2020_Documentos/Informe_Quintana_Roo_
Liga de Acceso:
2020.pdf
Identificacion de Involucrado
wentcacio Expecttias e  porzmcionss
¢Quiénes son? ¢Cémo se [laman? 2Qué buscan? ¢ Qué esperan? obligaciones tenemos? LQuiénes son los mas importantes?
Area de Planeacién Que las areas operativas cumplanconsus | Integrar la Programacion de metas de las 4
metas y que entreguen sus medios de areas operativas, realizar la evaluacion y
verificacién. seguimiento de los programas y realizar
informes para las instancias
comespondientes.
Beneficiarios Recibir un trato digne y servicios de calidad. | Recibir servicios de calidad y otorgar 1
requisitos solicitados.
Instituciones de Apoyo Coordinacién Interinstitucional. Apoyo a través de la coordinacitn 6
interingtitycional.
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Identificacion de Involucrados

Identificacién
2Quiénes son? ¢ Cémo se llaman?

Expectativas
£Qué buscan? JQué esperan?

Obligaciones
¢Qué derechos tienen? ;Qué
obligaciones tenemos?

Priorizaciones
2Quiénes son los mas importantes?

Areas Operativas del DIF

Mejorar el bienestar de los grupos de
atencion prioritaria

Que se les otorgue recurso humanos,
materiales y financieros, para realizar las
acciones.Ejecutar los programas, cumplir
con las metas establecidas y recabar
evidencias para la comprobacion del
recurso asignado.

SEFIPLAN Cumplir con el Plan Estatal de Desarrollo. Las que le confiere |a Ley de Planeacion.
Ministrar el recurso.
Area Administrativa Gestionar recursos. Ministrar los recursos, Solicitar
comprobacién de gastos a las dreas
operativas.
AL MM’!
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6313 - Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Quintana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

EO036 - Servicios a Grupos de Atencién Prioritaria

EJERCICIO FISCAL:

2025

MML-02

Analisis del Problema (Arbol de Problemas)

Grupos de atencién prioritaria sin acceso a programas asistenciales en el Estado de Quintana Roo

EFECTO DIRECTO

ED1 - Abandono, migracién, adicciones, abuso sexual

& EFECTO INDIRECTO

EIL.1 - Victima de delito, trabajo infantil, discriminacién, desercion escolar, suicidio, delincuencia, embarazo y depresién

EFECTO DIRECTO

ED2 - Retraso de desarrollo motriz, complicacién de enfermedades, secuelas, disminucién de agudeza visual y auditiva

EFECTO INDIRECTO

EI2.1- Marginacién, discriminacidn, falta de oportunidad laberal, discapacidad, muerte, maltrato al adulto mayor, abandono, pobreza y accesibilidad a los servicios de salud

EFECTO DIRECTO

ED3 - Desintegracién familiar, enfermedades fisicas y emocionales y perdida de valore

EFECTO INDIRECTO
EI3.1 - Ideacidn suicida, adicciones y baja autoestim
EFECTO DIRECTO
ED4 - Desintegracién familiar, carencias en los servicios de salud y deterioro cognitivo y fisico
EFECTO INDIRECTO

El4.1- Abandono y maltrato de personas mayores, deterioro de Ja salud y problemas emocionales

Vegbnica " g
v
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EDS5 - Violencia intrafamiliar, baja autoestima y pérdida de valores

. EERCNDNPIREETO. .

EIS.1-Feminicidio u homicidio - 7 _ o

PROBLEMA CENTRAL

Grupos de atencién prioritaria sin acceso a programas asistenciales e integrales

CAUSA DIRECTA

CD1- Nifias, nifios y adolescentes en pobreza, marginacion, y riesgos psicosociales y culturales

CAUSA INDIRECTA

CI1.1- Nifias, nifios y adolescentes con desigualdad social, estereotipo de genero, salud mental, uso inadecuado de las tecnologias y falta de supervisién de los padres

CAUSA DIRECTA

CD2 - Enfermedades congénitas, enfermedades adquiridas y/o accidentes y edad avanzada

CAUSA INDIRECTA

CI2.1- Mutaciones genéticas, enfermedades cronicas, discapacidad por accidente y envejecimiento

CAUSA DIRECTA

CAUSA INDIRECTA

CAUSA DIRECTA

CAUSA INDIRECTA

CAUSA DIRECTA

CDS - Desigualdad entre hombres y mujeres y violencia de género.

CAUSA INDIRECTA

ClS.1 - Problemas juridicos y psicolégicos.
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6313 - Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Quintana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: | E036 - Servicios a Grupos de Atencién Prioritaria
EJERCICIO FISCAL:| 2025

MML-03 Definicién del Objetivo (Arbol de Objetivos)

Grupos de atencion prioritaria con acceso a programas asistenciales en el Estado de Quintana Roo

FIN DIRECTO

FD1- Nifas, nifos y adolescentes protegidos y orientados, saludables y migrantes con sus derechos garantizados

FIN INDIRECTO

Fl1.1- Restitucién de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, disminucién de la desercion escolar, de los embarazos en adolescentes, de los suicidios, de la delincuencia
y del trabajo infantil

FIN DIRECTO

FD2 - Diagnéstico temprano, limitacidn de dafio a la salud, tratamiento oportuno, canalizacion gerontolégica, atencién medica oportuna

FIN INDIRECTO

FI2.1- Mejora de condicién fisica, Inclusion de las personas con discapacidad, rehabilitacién fisica y neurolégica, reincorporacion de las personas a la vida diaria y
envejecimiento exitoso

FIN DIRECTO

FD3 - Unién familiar, rescate de valores, salud fisica y emocienal

FlN]NDIRECI’D

FI3.1- Fortalecimiento del tejido social, vinculos sociales saludables y estabilidad personal

FIN DIRECTO

FD4 - Proteccion y buen trato de las personas mayores, personas mayores con un envejecimiento activo, digno y saludable

~ FININDIRECTO

Fl4.1 - Atencidn y seguridad a las personas mayores, fortalecimiento de lazos interpersonales e inclusion de las personas mayores

inan
AR u!jfl 02 Sab il Acerreca
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FIN DIRECTO
FDS5 - Familias unidas, concientizadas con igualdad entre hombres y mujeres N -
R FIN INDIRECTO
FI5.1 - Disminucién de los feminicios y homicidios - o -

OBIJETIVO CENTRAL

Grupos de atenci6n prioritaria con acceso a programas asistenciales e integrales

MEDIO DIRECTO

MD1- Nifias, nifios y adolescentes protegidos y atendidos y familias orientadas

MEDIO INDIRECTO

MI1.1- Nifias, nifios y adolescentes acogidos y protegidos en representacién legal en suplencia y coadyuvancia y acciones de prevencion

MEDIO DIRECTO

MD2 - Prevencién de la discapacidad, educacién en salud, promocién de la salud y adulto mayor sano

MEDIO INDIRECTO

MI2.1 - Personas con discapacidad atendidas, orientadas incluidas al &mbito social y econémica del estado

MEDIO DIRECTO

MD3 - Las familias son sensibilizadas, concientizadas, gozan de mejor salud fisica y emocional

MEDIO INDIRECTO

MI3.1 - Familias integradas con mayores niveles de bienestar

MEDIO DIRECTO

MD4 - Adultos mayores viven en plenitud y cuentan con atencidn integral

MEDIO INDIRECTO

MI4.1 - Comunicacién asertiva para adultos mayores y envejecimiento saludable y feliz

MEDIO PIRECTO

- MDS5 - Mujeres concientizadas con plena autonomia

MEDIO INDIRECTO

MI5.1- Mujeres protegidas, prevenidas y en pleno uso de sus derechos

|

‘ X |
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6313 - Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Quintana Roo

MIML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: | E036 - Servicios a Grupos de Atencién Prioritaria
EJERCICIO FISCAL: | 2025

MML-04 Seleccion de Alternativas

Mejorar las condiciones de vida de las familias a través de modelos de intervencién que promuevan su sano desarrollo, y la integracidn de nifias,

Objetivo del Programa Presupuestatio: nifios, adolescentes y jévenes y su proteccion social

NOTA: El andlisis de alternativas serd o partir de los medios establecidos en el drbol de objetivos.

Identificacion y Analisis de Alternativas de Solucion

el h i Calificacion de la e
Descripcion de la Alternativa Probabilidad Impacto Alternativa Prioridad

2-Prevencion de |a discapacidad, educacion en salud, promocion de la salud y adulto

mayor sano 90 1
Baja | Media | Ata Bajo | Medio | Alto

(1) (5) ) @ (5) (10)
2.1-Personas con discapacidad atendidas, orientadas incluidas al &mbito social y

econémica del estado 90 1.1

Baja | Media | Ala Bajo | Medio | Alto
m (5) ©) (2) (5) (10)

90 2

Baja Media | Alta Baje | Medio | Alto
(1) (8) © @ (5) (10)

90 21

Baja | Media | Afta | Bajo | Medio | Alo
m ® @ @ (5) (10)

4 - Adultos mayores viven en plenitud y cuentan con atencion integral

4.1 - Comunicacién asertiva para adultos mayores y envejecimiento saludable y feliz

1- Nifias, nifios y adolescentes protegidos y atendidos y familias orientadas
50 3
Baja Media Alta Bajo | Medic Alto
(1 (5 () (2 (5) (19
1.1- Nifas, nifios y adolescentes acogidos y protegidos en representacion legal en
suplencia y coadyuvancia y acciones de prevencion 50 31

Baja edia | Ala Bajo | Medic | Alto
( (5) ©) (2) (5) (10)
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NOTA: El andlisis de alternativas serd a partir de los medios establecidos en el drbol de objetivos.

Identificacion y Analisis de Alternativas de Solucion

Calificacion de la

Descripcion de la Alternativa 3 Probabilidad Impacto Alternativa

Prioridad

3 - Las familias son sensibilizadas, concientizadas, gozan de mejor salud fisica y

emocional 50 4

Baja | Media | Alta Bajo | Medio Alto
(1) (5) ©) (2 (5) (10)

50 4.1

Baja | Media | Alta Bajo | Medic | Alto
(M (5) (®) (2) (5) (10)

50 5

Baja | Media | Ala Bajo | Medio | Alto
Q) ) (© (2 (5) (10

50 5.1

Baja | Media | Az | Bajo | Medio | Alto
() ) ) () & | (9

3.1 - Familias integradas con mayores niveles de bienestar

5- Mujeres concientizadas con plena autonomia

5.1- Mujeres protegidas, prevenidas y en pleno uso de sus derechos

gl Desarrollo Directora General

Elaboré Reviso Autorizdé
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6313 - Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de

Quintana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

E036 - Servicios a Grupos de Atencion Prioritaria

EJERCICIO FISCAL:| 2025

MML-05

Estructura Analitica por Programa Presupuestario

Estructura Analitica del Programa Presupuestario

Logica Vertical MIR de Programa

Presupuestario

Resultado Clave

oportunidades laborales, agresiones y
patrones de conductas destructivos

niveles de bienestar

Problematica Solucién Nivel Resumen Narrativo Factor Relevante
EFECTOS FINES Fin F - Contribuira mejorar las condiciones | Desarrollo Integral de las Familias
Grupos de atencién prioritaria sin Grupos de atencion prioritaria con de vida de los Grupos de Atencion
acceso a programas asistenciales enel |acceso a programas asistenciales en el Prioritaria con la entrega de servicios
Estado de Quintana Roo Estado de Quintana Roo para promover su sano desarrollo y su
proteccién integral
PROBLEMA OBJETIVO Propésito P - Los grupos de atencidn prioritaria Familias con una alimentacion
Grupos de atencion prioritaria sin Grupos de atencion prioritaria con mejoran sus condiciones de vida conla |saludable y sanas
acceso a programas asistenciales e acceso a programas asistenciales e entrega de servicios que premueven su
integrales integrales sano desarrollo y proteccion integral.
CAUSAS DIRECTAS MEDIOS DIRECTOS Componente CD1 - Servicios integrales otorgados a | Nifias, nifios y adolescentes y familias
1 Nifas, nifios y adolescentes en 1 Nifas, nifios y adolescentes las nifias, nifios y adolescentes para integradas y felices
pobreza, marginacién, y riesgos protegidos y atendidos y familias mejorar su calidad de vida
psicosociales y culturales orientadas
2 Enfermedades congénitas, 2 Prevencidn de la discapacidad, Componente C02 - Servicios integrales otorgados a | Personas con discapacidad y personas
enfermedades adquiridas y/o educacion en salud, promocion de la las personas con discapacidad para mayores integradas y protegidas.
accidentes y edad avanzada salud y adulto mayor sano mejorar su calidad de vida
3 Familias con dificultades econémicas, |3 Las familias son sensibilizadas, Componente CO03 - Servicios de prevencion y Familias unidas.
problemas de salud, usos y costumbres | concientizadas, gozan de mejor salud atencion otorgados a las familias para
fisica y emocional mejorar su calidad de vida
4 Carencia de valores en la familia, 4 Adultos mayores viven en plenitud y Componente CD04 - Servicios de prevencién y Personas mayores y familias unidas
falta de atencién integral de personas | cuentan con atencion integral atencion otorgados a las personas
mayores y falta de espacios recreativos mayores para mejorar su calidad de
vida
5 Desigualdad entre hombres y 5 Mujeres concientizadas con plena Componente CO0S - Servicios de prevencion, atencién |Mujeres empoderadas y protegidas
mujeres y violencia de género. autonomia y proteccion otorgados a mujeres para
mejorar su calidad de vida
CAUSAS INDIRECTAS MEDIOS INDIRECTOS Actividad CO01.A01 - Atencidn de nifias y nifios Nifias y nifios atendidos con el derecho
1.1 Nifas, nifios y adolescentes con 1.1 Nifias, nifies y adolescentes de 45 dias a 5 afios 11 meses en |os a la educacion
desigualdad social, esterectipo de acogidos y protegidos en Centros Educativos DIF
genero, salud mental, uso inadecuado | representacion legal en suplencia y
de las tecnologias y falta de supervisién |coadyuvancia y acciones de prevencion
de los padres
2.1 Mutaciones genéticas, 2.1 Personas con discapacidad Actividad C01.A02 - Atencién con diversas Se mejora la salud de las personas con
enfermedades cronicas, discapacidad atendidas, orientadas incluidas al acciones para la prevencién y atencién  |discapacidad
por accidente y envejecimiento ambito social y econémica del estado de nifias, nifios y adolescentes en
temas psicosociales
3.1 Falta de educacién, ausencia de  |3.1 Familias integradas con mayores Actividad C01.A03 - Atencion integral a nifias, Familias mas saludables y con un

ninos, adolescentes y migrantes no

adompafiados en las Casas
Temporales y Casa Hogar del DIF
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Resultado Clave

Problemética Solucién Nivel Resumen Narrativo Factor Relevante
4.1 Desapego hacia el adulto mayor,  |4.1 Comunicacién asertiva para adultos | Actividad C01.A04 - Atencién con diversas Se protege a las personas adultas
habitos sociales, falta de educacion y mayores y envejecimiento saludable y acciones en los Centros de Asistencia mayores.
dificultades econdmicas feliz Social de nifias, nifios y adolescentes
para asegurar la atencion integral y el
buen funcionamiento
5.1 Problemas juridicos y psicolégicos. | 5.1 Mujeres protegidas, prevenidas y Actividad CO01.AD5 - Atencion de personas con Mujeres protegidas y atendidas
en pleno uso de sus derechos servicios psicolégicos, juridicos, trabajo

social y pléaticas de prevencién

Abril Cristina Sa -A- 2 ica del Zavala Pérez L by eca
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6313 - Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de

Quintan

a Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

ED036 - Servicios a Grupos de Atencion Prioritaria

EJERCICIO FISCAL:| 2025

MML-06

Matriz de Indicadores para Resultados

Eje

Alineacion al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Programa del P.E.D.

Objetive

Estrategia

VIDA

Programa d

01-BIENESTAR SOCIAL Y CALIDAD DE

e Desarrollo Tipo de P.D.

Bienestar Familiar.

01-04 - Mejorar las condiciones de vida de
las familias a través de modelos de
intervencion que promuevan su sano
desarrollo, la integracién de nifias, nifios,
adolescentes y jévenes y su proteccién
integral.

Alineacion al Programa de Desarrollo (P.D.)

Tema

Objetivo

01-04-01 - Desarrollar modelos de
intervencion y servicios teniendo como
funcion principal la prevencién, la atencitn,
la proteccidn y la corresponsabilidad social.

Estrategia

Finalidad: 2-

04 - PROGRAMA INSTITUCIONAL DE
BIENESTAR FAMILIAR

Institucional

Desarrollo Social

BIENESTAR FAMILIAR

04-01 - Mejorar las condiciones de vida de
las familias a través de modelcs de
intervencién que promuevan su sano
desarrollo, laintegracion de nifias, nifios y
adolescentes y su proteccién integral.

Alineacion Funcional

26 - Proteccién Social

04-01-01 - Desarrcllar modelos de
intervencidn y servicios teniendo como
funcién principal la prevencion, la atencion,
la proteccién y la corresponsabilidad social.

Abril Cristi J”J{'

—
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Directol

Integral d Famill

Elaboro
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Mision

Somos una institucién rectora de la asistencia social cuyo principal objetivo es fomentar el bienestar y fortalecimiento integral de las familias a traves del Nuevo Acuerdo por el
Bienestar y Desarrollo del Estado de Quintana Roo, empoderando a los Grupos de Atencion Prioritaria haciéndolos protagonistas de su desarrollo.

Ser la institucion publica rectora de la Asistencia Social en el Estado con referente a nivel nacional, a la vanguardia e innovacién en nuestras politicas y modelos de atencién,
sirviendo con amor por el bienestar de las familias y Grupos de Atencion Prioritaria de Quintana Roo.
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I.- Promover el bienestar social y prestar al efecto, tanto en forma directa como coordinada con las instituciones federales, estatales y municipales y con los Sistemas Municipales
DIF, servicios de asistencia social, con apoyo en las normas que dicta la'Secretaria de Salud, el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia, asi como servicios de
gestion tramite y vinculacion ciudadana con instancias gubernamentales; Fraccién reformada POE 17-11-2015, 28-06-201711.- Apoyar el Desarrollo de la Familia y la Comunidad.Iil.-
Impulsar el sane crecimiento fisico y mental de la nifiez quintanarroense.|V .- Celebrar convenios de cocrdinacion y colaboracién con los sistemas municipales DIF, asf como con las
instancias publicas y privadas, para el cumplimiento de las facultades y obligaciones atribuidas al Sistema Estatal DIF, por la presente Ley; Fraccion reformada POE 28-06-2017V.-
Fomentar la educacion, que propicie la integracién social; asf como las actividades socio-culturales y deportivas que beneficien a la familia.V1.- Realizar estudios e investigaciones
sobre los problemas de la familia, de los grupos en situacion de vulnerabilidad y en su caso dar seguimiento y atencidn a este tipo de problematica vinculandola y canalizandola con
las instancias competentes para su atencion; Fraccion reformada POE 17-11-2015, 28-06-2017VI1.- Operar establecimientos de Asistencia Social en beneficio de los grupos en
situacidn de vulnerabilidad; Fraccién reformada POE 17-11-2015, 28-06-2017 LEY ORGANICA DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO
DE QUINTANA ROO VIIl.- Atender las funciones de auxilio a las Instituciones de Asistencia Privada que le confie la dependencia competente, con sujecion a lo que disponga la ley
relativa.[X.- Prestar gratuitamente servicios de asistencia juridica y de orientacion social a los grupos en situacion de vulnerabilidad del Estado; Fraccion reformada POE 17-11-
2015, 28-06-2017X.~ Intervenir en el ejercicio de la tutela de nifias, nifios y adolescentes, que corresponda al Estado o al Municipio, en los términos de las leyes respectivas;
Fraccién reformada POE 17-11-2015 XI.- Auxiliar al Ministerio PUblico en la proteccién de los grupos en situacion de vulnerabilidad y en les procedimientos civiles y familiares que
les afecten, de acuerdo con las leyes y reglamentos respectivos; Fraccién reformada POE 17-11-2015, 28-06-2017 XIL.- Procurar permanente la adecuacion y cumplimiento de los
objetivos y programas del Sistema Estatal, asi como los de los Sistemas Municipales, con los que lleve a cabo el Sistema Nacional, a través de Decretos, Acuerdos, Convenios o
cualquier figura juridica, encaminada a la obtencion del bienestar social. Xlll.- Desarrollar, coordinar y cumplir con los programas gue le encomiende al Sistema Estatal y a los
Municipales, y la Secretaria de Salud del Estado, mediante convenios que para ese efecto se celebren; Fraccion reformada POE 17-11-2015 XIV.- Promover ante los Tribunales del
Estado todo tipo de juicios en los que, a criterio discrecional del propio Sistema, se vean afectados los derechos de los grupos en situacién de vulnerabilidad, respetando en todos
los casos las funciones o atribuciones que las leyes encomienden a otras Dependencias o instituciones; Fraccion reformada POE 17-11-2015, 28-06-2017 XV.- Intervenir en los
juicios de adopcién de conformidad con las disposiciones aplicables; Fraccion reformada POE 17-11-2015 XVI.- Coadyuvar en el establecimiento las politicas que se requieran para
la planeacién, programacion, presupuestacion y evaluacion de los programas de atencién ciudadana, asi como en la direccion y control de las mismas; Fraccidn reformada POE 28-
06-2017 XVII. Brindar atencién inmediata a los grupos vulnerables en un marco de respeto a los derechos humanos, en los asuntos que se recepcionen para su debido tramite y/o
gestion; Fraccién adicionada POE 28-06-2017 XVIII. Asesorar y orientar a [os ciudadanos en condicién de vulnerabilidad sobre forma y requerimientos para presentar quejas o
denuncias ante las instancias competentes y en su caso, gestionar la informacion del estado que guarden; LEY ORGANICA DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL
DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO Pagina 3 de 19 Fraccion adicionada POE 28-06-2017 XIX. Implementar los mecanismos necesarios que coadyuven a
conseguir los recursos financieros, materiales y/o humanos para organizar las distintas brigadas de ayuda a regiones y grupos en situacién de vulnerabilidad; Fraccién adicionada
POE 28-06-2017 XX. Realizar convenios de colaboracién con las distintas instituciones gubernamentales y no gubernamentales con la finalidad de obtener recursos, por conducto
de programas y apoyos destinados a la ciudadania, asi como elaborar foros y convenios en los temas que sean de relevancia actual para la atencién ciudadana; Fraccion
adicionada POE 28-06-2017 XXI. Recibir todo tipo de donaciones, tanto de organismos gubernamentales como no gubernamentales que fortalezcan el desarrollo de sus funciones
—|en beneficio de la ciudadania; Fraccién adicionada POE 28-06-2017 XXII. Establecer un programa operativo anual en relacién a programas de atencién ciudadana; asi como rendir
un informe de las labores realizadas en el proceso a la Direccién General del Sistema, para la formulacién de los informes correspendientes, y Fraccién adicionada POE 28-06-2017
XXIil. Las demas que les encomienden las leyes, decretos, acuerdos y reglamentos en vigor en el Estado y los convenios gue celebre con la Federacion, Sistema Nacional,
Municipios e Instituciones Ptiblicas o Privadas, Nacionales o Extranjeras.

Formato 4 x4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificacion Supuesto
Fin F - Contribuir a mejorar las condiciones | PED04I1 - Porcentaje de personas en Reporte estadistico respaldado perel | Las nifias, nifios, adolescentes,
de vida de los Grupos de Atencién situacion prioritaria atendidas en Padrén de Beneficiarios emitido por las | personas mayores, personas con
Prioritaria con la entrega de servicios | acciones de prevencion, atencién y Unidades Responsables discapacidad, mujeres y familias viven
para promover su sano desarrollo y su | proteccion. en un entorno de paz y con mejores
proteccion integral Responsable: Direccién Técnica de niveles de bienestar

Planeacién y Mejora Regulatoria
Liga de acceso de publicacion:
https://qroo.gob.mx/dif/programacion-

anual-indicadores/
Ejercicio 2025
Propésito P - Los grupos de atencién prioritaria 0401011 - Nimero de Servicios Reporte estadistico respaldado por el | Los grupos de atencién pricritaria
mejoran sus condiciones de vida con la | realizados en los diferentes programas | Padrén de Beneficiarios emitido por las | solicitan los servicios que otorga el DIF
entrega de servicios que promueven su |de asistencia social. Unidades Responsables

sano desarrollo y proteccién integral.
Responsable: Direccion Técnica de
Planeacion y Mejora Regulatoria
Liga de acceso de publicacién:
https//groo.gob.mx/dif/programacion-

anual-indicadores/
Ejercicio 2025
Componente C01 - Servicios integrales otorgados a | SEDIFQRE03601 - Porcentaje de Reporte estadisticc respaldado por los |Las nifias, nifios y adolescentes son
las nifas, nifios y adolescentes para servicios proporcionados a favordela  |Padrones de Beneficiarios emitidos por |canalizados y requieren de los
mejorar su calidad de vida infancia y adolescencia las Unidades Responsables a favor de |servicios que otorga el DIF

la Infancia y Adolescencia

Responsable: Direccion Técnica de

Planeacién y Mejora Regulatoria

Liga de acceso de publicacion:

https:/groo.gob.mx/dif/programacion-
nual-indicadores/

jercicio 2025
Abril Cristina Verénica del P avala Pérez Abrif Eriktina Icfrreca
Directora General de @ para el Desarrollo Subdirectora Gen inistrativa y de Archivos del Directora Genefal de|l Si J’i% esarolio
Integral de la 2 Sistema pi sarrollo {ntegral de la Familia tegral de laFaAmilia
Elabord Reviso orizé
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Supuesto

Actividad

CD1.A05 - Atencion de personas con
servicios psicolégicos, juridicos, trabajo
social y pléticas de prevencién

SEDIFQREOQ3606 - Porcentaje de
personas atendidas en la Procuraduria
de Proteccién de Nifias, Nifos,
Adolescentes y la Familia del Estado
de Quintana Roo

Reporte estadistico respaldado por el
Padrén de Beneficiarios emitido por la
Procuraduria de Proteccidn de Ninas,
Nifios, Adolescentes y la Familia del

Estado de Quintana Roo

Responsable: Direccién Técnica de
Planeacidn y Mejora Regulatoria
Liga de acceso de publicacion:
https://groo.gob.mx/diffprogramacion-
anual-indicadores/

Ejercicio 2025

Las personas soliciten los servicios

Actividad

CO01.A06 - Realizar acciones para
impulsar la educacién alimentaria y
nutricional dirigidas a la comunidad
escolar

SEDIFQREQ03607 - Porcentaje de
acciones realizadas para fortalecer la
educacién alimentaria

Recibos de Comprobacién de Servicios
Generales emitidos por la Direccion de
Seguimiento de Programas
Comunitarios

Responsable: Direccién Técnica de
Planeacién y Mejora Regulatoria
Liga de accesoc de publicacion:
https://groe.gob.mx/diffprogramacion-
anual-indicadores/

Ejercicio 2025

Las nifias y nifios asistan a las
escuelas

Actividad

CO01.A07 - Realizacion de acciones
para impulsar |a educacién alimentaria
y nutricional dirigidas a la comunidad
escolar

SEDIFQREO3608 - Porcentaje de
accicnes de educacién alimentaria
realizadas para fortalecer habitos
alimentarios saludables

Recibos de Comprobacién de Servicios
Generales emitidos por la Direccién de
Seguimiento de Programas
Comunitarios

Responsable: Direccién Técnica de
Planeacién y Mejora Regulatoria
Liga de acceso de publicacion:
hitps/groo.gob.mx/dif/programacion-
anualindicadores/ '
Ejercicio 2025

Las personas asisten a los servicios

Actividad

C01.A01 - Atencién de nifias y nifios
de 45 dias a 5 afios 11 meses en los
Centros Educativos DIF

SEDIFQRED3602 - Porcentaje de nifias
y ninos atendidos integralmente en los
centros educativos DIF

Reporte estadistico respaldado por los
Padrones de Beneficiarios emitidos por
la Direccién del Centro de Desarrollo
Infantil (CENDI) 1y 2, la Direccitn del
Centro Integral de Primera Infancia
(CIPI) Moot Ya axche, Chuun Koopo
Cancun, Carmelina H. de Lépez Lira
Playa del Carmen, Bacalar, Villas
Otoch Paraiso Cancun

Responsable; Direccion Técnica de
Planeacién y Mejora Regulatoria
Liga de acceso de publicacion:
https//groo.gob.mx/dif/programacion-
anual-indicadores/

Ejercicio 2025

Las nifias y nifios asistan a los centros
educativos del DIF

Actividad

C01.A02 - Atencién con diversas
acciones para la prevencién y atencién
de nifias, nifios y adolescentes en
temas psicosociales

SEDIFQREQ3603 - Porcentaje de
servicios realizados para la prevencion
y atencion de nifias, nifios y
adolescentes en temas psicoscciales

Recibos de Comprobacién de Servicios
Generales emitidos por la Direccion de
Atencién a Nifas, Nifios y
Adolescentes en Situacion de
Vulnerabilidad

Responsable: Direccion Técnica de
Planeacion y Mejora Regulatoria
Liga de acceso de publicacion:
https://groo.gob.mx/dif/programacion-
anual-indicadores/

Ejercicio 2025

Las personas se interesan por los
servicios en temas psicosociales

Abril Cristina $a

Directora Gen
Integral de
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Nivel

Resumen Narrativo

Indicador

Medio de Verificacién

Supuesto

Actividad

C01.A03 - Atencion integral a nifias,
nifics, adolescentes y migrantes no
acompanados en las Casas

Temporales y Casa Hogar del DIF

SEDIFQREO03604 - Porcentaje de
nifias, nifios, adolescentes y migrantes
no acompanados atendidos
integralmente en las Casas
Temporales y Casa Hogar del DIF

Reporte estadistico respaldado por los
Padrén de Beneficiarios emitidos por la
Casa de Asistencia Temporal de Nifias,
Nifios y Adolescentes en Riesgo y
Migrantes no Acompanados, la
Direccion de la Casa de Asistencia
Integral para Adolescentes (CAIPA) y
la Direccién de la Casa Hogar Ciudad
de las Nifas, Nifios y Adolescentes

Responsable: Direccién Técnica de
Planeacién y Mejora Regulatoria
Liga de acceso de publicacién:
https:/faroo.gob.mx/diffprogramacion-
anual-indicadores/

Ejercicio 2025

Las instancias correspondientes turnen
a los infantes

Actividad

CO1.A04 - Atencién con diversas
accicnes en los Centros de Asistencia
Social de nifias, nifios y adclescentes
para asegurar |a atencién integral y el
buen funcionamiento

SEDIFQREON3605 - Porcentaje de
acciones realizadas en los Centros de
Asistencia Social de nifias, nifos y
adolescentes para monitorear la
atencion integral y su buen
funcionamiento

Recibos de Comprobacion de Servicios
Generales emitidos por |a Procuraduria
de Proteccidn de Nifas, Nifios,
Adclescentes y la Familia del Estado
de Quintana Roo

Responsable: Direccién Técnica de
Planeacién y Mejora Regulatoria
Liga de acceso de publicacion:
https//groo.gob.mx/dif/programacion-
anual-indicadores/

Ejercicio 2025

Las instancias correspondientes
cumplen con las cbservaciones

Componente

C02 - Servicios integrales otorgados a
las personas con discapacidad para
mejorar su calidad de vida

SEDIFQRE036009 - Porcentaje de
servicios proporcionados a favor de la
persanas con discapacidad

Reporte estadistico respaldado por los
Padrones de Beneficiarios emitidos por
la Subdireccion General de Salud y
Atencidn a Personas con
Discapacidad, Direccién de los Centros
de Rehabilitacién Integral y de Atencion
al Autismo, el Crim FCP, el Crim JMM,
el Crim LC, el Centro de Autismo de
Cancin y Chetumal, la Coordinacidn
del Centro de Rehabilitacion Integral
Municipal Cozumel y la Direccion de
Atencion Visual

Responsable: Direccién Técnica de
Planeacién y Mejora Regulatoria
Liga de acceso de publicacién:
https¥/groo.gob.mx/diflprogramacion-
anuakindicadores/

Ejercicio 2025

Las personas con discapacidad son
canalizadas, valoradas por
instituciones de salud y cuentan con
servicios que otorga el DIF

Actividad

C02.A01 - Atencién con diversas
acciones de prevencion para la
inclusién de las personas con
discapacidad

SEDIFQRED36010 - Porcentaje de
acciones realizadas para promover una
cultura de igualdad y no discriminacién
hacia las personas con discapacidad

Recibos de Comprobacidn de Servicios
Generales emitidos por la Subdireccion
General de Salud y Atencién a
Personas con Discapacidad

Responsable: Direccién Técnica de
Planeacién y Mejora Regulatoria
Liga de acceso de publicacién:
https//groo.gob.mx/diffprogramacion-
anuakindicadores/

Ejercicio 2025

Las instituciones soliciten el apoyo del
DIF en prevencion de la discapacidad

Abril Cristina Sgbi

Directora Genje
Integral de laf

Elaboro

Verghica del P
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Nivel

Resumen Narrativo

Indicador

Medio de Verificacion

Supuesto

Actividad

C02.A02 - Integracién nifias, nifios y
adolescentes con trastornos de
espectro autista en los Centros de
Atencién al Autismo del DIF

SEDIFQRED36011 - Porcentaje de
nifias, nifos y adelescentes con
trastornos de espectro autista
atendidas en los Centros de Atencién
al Autismo del DIF

Reporte estadistico respaldado por los
Padrones de Beneficiarios emitidos por
les Centros de Atencién al Autismo de
Chetumal y Cancln

Responsable: Direccion Técnica de
Planeacién y Mejora Regulatoria
Liga de acceso de publicacién:
httpsz//groo.gob.mx/dif/programacion-
anual-indicadores/

Ejercicio 2025

Las personas sean canalizadas por
instituciones de salud

Actividad

C02.A03 - Atencién y rehabilitacién
integral de personas con discapacidad
en los Centros de Rehabilitacién
Integral del DIF

SEDIFQREQ036012 - Porcentaje de
servicios de rehabilitacion integral
proporcionados en los centros de
rehabilitacién DIF

Reporte estadistico respaldado porlos
Padrones de Beneficiarios emitidos por
la Direccion de los Centros de
Rehabilitacién Integral y de Atencion al
Autismo y los Centros de
Rehabilitacién Integral Municipal de
FCP, JMM, Lazaro Cardenas y
Cozumel

Respensable: Direccién Técnica de
Planeacién y Mejora Regulatoria
Liga de acceso de publicacion:
https://groo.gob.mx/diffprogramacion-
anuakindicadores/

Ejercicio 2025

Las instituciones de salud canalicena
personas con discapacidad a los
centros de rehabilitaciéon

Actividad

C02.A04 - Atencién de las persona con
discapacidad mediante la entrega de
credenciales como ldentificacion oficial

SEDIFQRE036013 - Porcentaje de
reportes informatives realizados
referentes ala entrega de credenciales
de discapacidad

Reporte emitido por la Subdireccion
General de Salud y Atencién a
Personas con Discapacidad

Responsable: Direccion Técnica de
Planeacién y Mejora Regulatoria
Liga de acceso de publicacion:
https://qroo.gob.mx/dif/programacion-
anuakindicadores/

Ejercicio 2025

La poblacién con discapacidad acuda a
solicitar su credencial

Actividad

C02 A05 - Atencién de las persona con
discapacidad mediante la entrega de
constancias como documento oficial

SEDIFQRE036014 - Porcentaje de
reportes informativos realizados
referentes a la entrega de constancias
de discapacidad

Reporte emitido por la Subdireccion
General de Salud y Atencién a
Personas con Discapacidad

Responsable: Direccidon Técnica de
Planeacién y Mejora Regulatoria
Liga de acceso de publicacién:
hitps/groo.gob.mx/dif/programacion-
anual-indicadores/

Ejercicio 2025

Las personas soliciten sus constancias
para ser beneficiarias con la pensién
para personas con discapacidad

Actividad

C02.A06 - Realizacién de gestiones
para solicitar espacios de sano
esparcimiento para personas con
discapacidad

SEDIFQRED36015 - Porcentaje de
gestiones realizadas para solicitar
espacios de sano esparcimiento para
personas con discapacidad

Documento emitido por la Subdireccién
General de Salud y Atencion a
Personas con Discapacidad

Responsable: Direccién Técnica de
Planeacién y Mejora Regulatoria
Liga de acceso de publicacién:
httpsigroo.gob.mx/diffprogramacion-
anual-indicadores/

Ejercicio 2025

Las instancias correspondientes
gestionen espacios

Actividad

C02.A07 - Atencién a las personas con
discapacidad por medio de transporte
inclusivo

SEDIFQRED36016 - Porcentaje de
reportes informativos realizados
referentes al servicio de transporte
inclusivo

Reporte emitido por la Subdireccion
General de Salud y Atencion a
Personas con Discapacidad

Responsable: Direccién Técnica de
eacién y Mejora Regulatoria
Liga de acceso de publicacién:
hijps://groo.gob.mx/diffprogramacion-
ual-ndicadores/
jercicio 2025

Las unidades de transporte adaptado
estén en buenas condiciones para que
persenas con discapacidad usen el
servicio

Abril Cristina/Saji SCH

Directora Gen
Integral
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Supuesto

Componente C03 - Servicios de prevencién y
atencién otorgados a las familias para

mejorar su calidad de vida

SEDIFQRED36017 - Porcentaje de
servicios proporcionados a favor de las
familias

Reporte estadistico respaldado por los
Padrones de Beneficiarios emitidos por
la Subdireccidon General de la Familia,
el Albergue Caminando Juntos, la
Direccion de Gestidn y Vinculacion, el
CAESE, la Representacion Zona Norte,
la Direccién de Recreacién Cultura y
Deporte y la Direccidn de Salud y
Atencion Integral

Responsable: Direccién Técnica de
Planeacion y Mejora Regulatoria
Liga de acceso de publicacion:
hitpsz//groo.gob.mx/diffprogramacion-
anual-indicadores/

Ejercicio 2025

Las familias mejoren sus condiciones
de vida

Actividad C03.A03 - Realizacion de brigadas de

atencion médica en las comunidades

SEDIFQRE036020 - Porcentaje de
brigadas de atencién medicas
realizadas en las comunidades

Recibos de Comprobacién de Servicios
Generales emitidos por la Direccién de
Salud y Atencion Integral

Responsable: Direccién Técnica de
Planeacién y Mejora Regulatoria
Liga de acceso de publicacion:
https://groo.gob.mx/dif/programacion-
anual-indicadores/

Ejercicio 2025

Las personas asisten a las brigadas

Actividad CO03.A04 - Atencién con acciones para
prevenir enfermedades o problemas de

salud

SEDIFQRE036021 - Porcentaje de
acciones realizadas en prevencién de
enfermedades o problemas de salud

Recibos de Comprobacién de Servicios
Generales emitidos por la Direccién de
Salud y Atencién Integral

Respeonsable: Direccién Técnica de
Planeacion y Mejora Regulatoria
Liga de acceso de publicacion:
https/igroo.gob.mx/dif/programacion-
anual-indicadores/

Ejercicio 2025

Las personas soliciten los servicios

Actividad CO03.A05 - Promocién de la unidn y
valores familiares con acciones

culturales y deportivas

SEDIFQRED36022 - Porcentaje de
eventos realizados por el DIF para
promover la unién familiar

Recibos de Comprobacion de Servicios
Generales emitidos por la Subdireccién
General Operativa y Mejora
Regulatoria

Responsable: Direccién Técnica de
Planeacién y Mejora Regulatoria
Liga de acceso de publicacion:
hitps://groo.gob.mx/dif/programacion-
anual-indicadores/

Ejercicio 2025

Las familias asisten a los eventos

CO03.A06 - Prevencién con acciones en
el Sistema Penitenciario y de Justicia
Penal para Adolescentes

Actividad

SEDIFQREO036035 - Porcentaje de
acciones realizadas en el Sistema
Penitenciario y de Justicia Penal para
Adolescentes

Recibos de Comprobacion de Servicios
Generales emitidos por la Subdireccién
General de la Familia

Responsable: Direccién Técnica de
Planeacién y Mejora Regulatoria
Liga de acceso de publicacién:
httpsi//groo.gob.mx/difprogramacion-
anual-indicadores/

Los Sistemas Penitenciarios otorguen
los permisos de acceso

gl Desarrollo

Elaboro

Directora Ge
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Supuesto

Actividad

C03.A01 - Prevencion y atencién a la
salud emocional

SEDIFQRE036018 - Porcentaje de
personas atendidas con problemas de
salud emocional y en platicas de
prevencion

Reporte estadistico respaldade por el
Padrén de Beneficiarios emitido por la
Centro de Atencidn Especializado en
Salud Emocional

Responsable: Direccion Técnica de
Planeacion y Mejora Regulatoria
Liga de acceso de publicacion:
https:/groo.gob.mx/diffprogramacion-
anual-indicadores/

Ejercicic 2025

Las perscnas soliciten los servicios

Actividad

C03.A02 - Promocién de las
actividades recreativas, culturales y
deportivas para mejorar las
condiciones fisicas y de salud de las
personas

SEDIFQRE036019 - Porcentaje de
personas atendidas en actividades
recreativas, culturales y deportivas

Reporte estadistico respaldado porel
Padrén de Beneficiarios emitide por la
Direccion de Recreacién, Cultura y
Deporte

Responsable: Direccién Técnica de
Planeacidn y Mejora Regulatoria
Liga de acceso de publicacién:
hitps//groo.gob.mx/diffprogramacion-
anual-indicadores/

Ejercicio 2025

Las personas soliciten los servicios

Componente

C04 - Servicios de prevencién y
atencién otorgados a las personas
mayores para mejorar su calidad de
vida

SEDIFQRE036023 - Porcentaje de
servicios proporcionados a favor de las
personas mayores

Reporte estadistico respaldado por los
Padrones de Beneficiarios emitidos por
la Direccién de Promocién y Calidad de
Vida de las Personas Mayores, el Club
Nuevo Amanecer, el Club Juventud y la
Direccion de la Casa Hogar de
Personas Mayores.

Respensable: Direccion Técnica de
Planeacién y Mejora Regulatoria
Liga de acceso de publicacién:
https:/fgroo.gob.mx/dif/programacion-
anual-indicadores/

Ejercicio 2025

Las personas mayores mejoren sus
condiciones de vida

Actividad

C04.A01 - Atencién integral de
personas mayores en situacién de
abandono en la Casa Hogar de
Personas Mayores DIF

SEDIFQRE036024 - Porcentaje de
personas mayores en situacion de
abandono atendidas de manera
integral en la Casa Hogar de Personas
Mayores DIF

Reporte estadistico respaldado por los
Padrones de Beneficiarios emitidos por
la Direccion de la Casa Hogar de
Personas Mayores

Responsable: Direccién Técnica de
Planeacién y Mejora Regulatoria
Liga de acceso de publicacién:
hitps:/faroo.gob.mx/dif/programacion-
anual-indicadores/

Ejercicio 2025

Las personas mayores mejoren sus
condiciones de vida

Actividad

C04.A02 - Realizacion de eventos
deportivos y culturales a favor de las
personas mayores

SEDIFQREO036025 - Porcentaje de
eventos recreativos, deportivos y
culturales realizados para la inclusion
de las personas mayores

Recibos de Comprobacién de Servicios
Generales emitidos por la Direccién de
Promocién y Calidad de Vida de las
Personas Mayocres

Responsable: Direccién Técnica de
Planeacion y Mejora Regulatoria
Liga de acceso de publicacién:
https://groo.gob.mx/dif/programacion-
anual-indicadores/

Ejercicio 2025

Las perscnas mayores participen en
los eventos
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Supuesto

Actividad

C04.A03 - Realizacién de Ferias de
atencién para personas mayores en las
comunidades

SEDIFQRE036026 - Porcentaje de
Ferias de atencion realizadas para las
personas mayores

Recibos de Comprebacion de Servicios
Generales emitidos por la Direccion de
Promocién y Calidad de Vida de las
Personas Mayores

Responsable: Direccion Técnica de
Planeacion y Mejora Regulatoria
Liga de acceso de publicacion:
https://groo.gob.mx/diffprogramacion-
anual-indicadores/

Ejercicio 2025

Las personas mayores asisten a las
ferias

Actividad

C04.AD4 - Atencidn con terapias
ocupacionales, clases deportivas y
culturales para las Personas Mayores
en los Clubes de la Tercera Edad DIF

SEDIFQRED36027 - Porcentaje de
talleres de terapia occupacional, clases
deportivas y culturales impartidos a
personas mayores

Recibos de Comprobacion de Servicios
Generales emitidos por la Direccion de
Promecion y Calidad de Vida de las
Personas Mayores

Responsable: Direccién Técnica de
Planeacion y Mejora Regulatoria
Liga de acceso de publicacion:
https://groo.geb.mx/dif programacion-
anual-indicadores/

Ejercicio 2025

Las personas mayores mejoren sus
condiciones de vida

Componente

CO05 - Servicios de prevencitn,
atencidn y proteccion otorgados a
mujeres para mejorar su calidad de
vida

SEDIFQRE036028 - Porcentaje de
servicios proporcionados a favor de las
mujeres

Reporte estadistico respaldado por los
Padrones de Beneficiarios emitidos por
la Direccion del Centro de Atencidn a
Victimas de Violencia, la Unidad de
Apoyo a Mujeres Victimas de Violencia,
la Direccion del Programa Mujer es
Poder Zona Sur, la Direccién del
Programa Mujer es Poder Zona Centro,
la Direccién del Programa Mujer es
Poder Zona Norte y la Direccidn de
Fomento y Rescate de Valores en las
Familias.

Responsable: Direccién Técnica de
Planeacién y Mejora Regulatoria
Liga de acceso de publicacidn:
https:/igroo.gob.mx/diffprogramacion-
anual-indicadores/

Ejercicio 2025

Las mujeres sean derivadas de otras
instituciones y que soliciten los
servicios del DIF

Actividad

C05.A01 - Atencidn y proteccion
integral temporal en la Unidad de
Apoyo a Mujeres Victimas de Violencia

SEDIFQRED36029 - Porcentaje de
personas atendidas integralmente en la
Unidad de Apcyo a Mujeres Victimas
de Violencia

Reporte estadfstico respaldado por el
Padrén de Beneficiarios emitido por la
Unidad de Apoyo a Mujeres Victimas
de Violencia.

Responsable: Direccién Técnica de
Planeacién y Mejora Regulatoria
Liga de acceso de publicacion:
https://groo.gob.mx/dif/programacion-
anual-indicadores/

Ejercicio 2025

Las mujeres sean canalizadas y
acudan a pedir refugio

Actividad

C05.A02 - Atencién con diversas
acciones en temas de prevencion de
los derechos de las mujeres

SEDIFQRE036030 - Porcentaje de
acciones de prevencion realizadas para
promover los derechos de las mujeres

Recibos de Comprobacién de Servicios
Generales emitidos por la Direccidn del
Centro de Atencién a Victimas de
Violencia

Responsable: Direccién Técnica de
Planeacién y Mejora Regulatoria
Liga de acceso de publicacién:
hitps//groo.gob.mx/dif/programacion-
anuakndicadores/

Ejercicio 2025

Las mujeres acudan a los talleres de
prevencion impartidos por el CAVI

Directora Gefiéra

Autorizo
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para fortalecer a las familias

acciones realizadas para promover el
buen trato en las familias

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificacién Supuesto
Actividad CO05.A03 - Atenciédn juridica y SEDIFQRE036031 - Porcentaje de Reporte estadistico respaldado porel Las mujeres sean canalizadas y
psicolégica a través de un equipo personas atendidas a través de un Padrén de Beneficiarios emitido porla  |acudan a sclicitar servicios al centro de
multidisciplinario equipo multidisciplinario en temas Direccidn del Centro de Atencién a atencién a victimas de violencia
psicolégicos y juridicos Victimas de Violencia
Responsable: Direccidn Técnica de
Planeacion y Mejora Regulatoria
Liga de acceso de publicacion:
httpsz/groo.gob.mx/difiprogramacion-
anual-indicadores/
Ejercicio 2025
Actividad C05.A04 - Promocién del buen trato SEDIFQREOD36032 - Porcentaje de Recibos de Comprobacién de Servicios | Las familias asisten a los servicios

Generales emitidos por la Direccidn de
Fomento y Rescate de Valores

Responsable: Direccién Técnica de
Planeacién y Mejora Regulatoria
Liga de acceso de publicacién:
https://groo.gob.mx/dif/programacion-
anual-indicadores/

Ejercicio 2025

Abril Cristina S;

Director:
Integral de la F:

Elaboré

ste! el Desarrollo

Reviso

Autorizé
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6313 - Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Quintana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: | E036 - Servicios a Grupos de Atencién Prioritaria

EJERCICIO FISCAL: | 2025

MML-07 Cédula de Evaluacién Programatica de Indicadores (Método CREMAA)

Método CREMAA
UNIDAD RESPONSABLE: | 2112613313-1101 - Despache de la Direccion General del Sistema Para el Desarrollo Integral de la Familia

NIVEL: | FIN

F - Contribuir a mejorar las condiciones de vida de los Grupos de Atencién Prioritaria con la entrega de Servicios para promover su sano

RESUMEN NARRATIVO: desarrollo y su proteccién integral

INDICADOR: | PED0D411 - Porcentaje de personas en situacién prioritaria atendidas en acciones de prevencion, atencién y proteccion.

(Porcentaje de personas en situacion prioritaria atendidas con acciones de prevencién, atencidn y proteccion / Porcentaje total de

FORMULA: demanda de beneficiarios sobre los servicios de prevencidn, atencion y proteccion) * 100.
Area de Oportunidad
Aspecto a Evaluar i No Parcial Observaciones

Por que mide el numero de personas que beneficia el DIF para el
sano desarrollo y proteccién integral de las familias.

01 - ¢El objetivo o resumen narrativo mantiene relacién con los
elementos que integran el indicador?

02 - ¢ Los elementos que integran el indicador son consistentes entre

: i nsistent
si? si son consi es

03 - ;Es claro? si por que mide el numero de personas beneficiadas

sipor que con ello podemos medir el nivel de bienestar de las

04 - 4 Es relevante? familias

por que se requiere de inversién suficiente para poder otorgar
servicios en casas hogar, albergues y demés centros de asistencia
social y para el pago del personal que atiende estos centros.

05 - ¢ Es econémico?

086 - ; Es monitoreable? si por que se monitorea a través de los padrones de beneficiarios

07 - 4 Es adecuado? si por que esta sustentado en la Ley de Asistencia Social

si por que apoya a los grupos en situacion prioritaria elevando los
indices de pobreza y vulnerabilidad

QU] |€],

08 - ; Tiene aporte marginal?

CALIFICACION ﬂ 1 0 0 .00

I
Abril Eristina Sablg

Directora General del Sistefma para el Desarrollo Subdirectora/Gene nitrativa y de Archivos del Directora General del Sisteg
Integral de la Familia Sistema p Défarfollo Integral de la Familia

Elaboré Autorizo
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6313 - Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Quintana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

E036 - Servicios a Grupos de Atencién Prioritaria

EJERCICIO FISCAL:

2025

MML-07

Cédula de Evaluacién Programética de Indicadores (Método CREMAA)

UNIDAD RESPONSABLE:

Método CREMAA

2112613313-1101 - Despacho de la Direccién General del Sistema Para el Desarrollo Integral de la Familia

NIVEL:

PROPOSITO

RESUMEN NARRATIVO:

F.P - Los grupos de atencién prioritaria mejoran sus condiciones de vida con la entrega de servicios gue promueven su sano desarrollo
y proteccion integral.

INDICADOR:

0401011 - Namero de Servicios realizados en los diferentes programas de asistencia social.

FORMULA: Numero de servicios otorgados en los diferentes programas de asistencia social/ntimero de servicios que proyectt otorgar el DIF
durante el afio X 100.
Area de Oportunidad
Aspecto a Evaluar No Parcial Observaciones

elementos que integran el indicador?

01 - ;El objetivo o resumen narrativo mantiene relacién con los

Por que mide |a entrega de los servicios que otorga el DIF para el
sano desarrollo y proteccién integral de las familias.

si?

02 - ; Los elementos que integran el indicador son consistentes entre

si son consistentes

03 - 4Es claro?

si por que mide el numero de servicios

04 - /Es relevante?

A NA YA AW

si por gue con ello podemos medir el impacto de nuestros servicios

05 - ¢ Es economico?

por que se requiere de inversion suficiente para poder otorgar
servicios en casas hogar, albergues y demas centros de asistencia
social y para el pago del personal que atiende estos centros,

06 - 4 Es monitoreable?

si por que se monitorea a través de los padrones de beneficiarios y
comprobantes de servicios

07 - ¢ Es adecuado?

si por que esta sustentado en la Ley de Asistencia Social

08 - ; Tiene aporte marginal?

si por que apoya a los grupos en situacién prioritaria elevando los
indices de pobreza y vulnerabilidad

A YA

CALIFICACION

93.75

Directora General del Sistema para el Desarrollo

Integral de la Familia

Elaboré

li"""“"m ‘!

LIS
W 'l'.

B sarrolln
al de la Familia

Directora General del

Autorizd
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6313 - Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Quintana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: | E036 - Servicios a Grupos de Atencion Prioritaria

EJERCICIO FISCAL:| 2025

MML-07 Cédula de Evaluacién Programatica de Indicadores (Método CREMAA)

Método CREMAA

UNIDAD RESPONSABLE: | 2112613313-3316 - Subdireccién General de Atencién a la Infancia y Adolescencia

NIVEL:| COMPONENTE

RESUMEN NARRATIVO: | F.P.CD1 - Servicios integrales otorgados a las nifias, nifios y adolescentes para mejorar su calidad de vida

INDICADOR: | SEDIFQREQ3601 - Porcentaje de servicios proporcionados a faver de la infancia y adolescencia

favor de la infancia y adolescencia) X 100

FORMULA: (Porcentaje de servicios realizados a faver de la infancia y adolescencia / Porcentaje total de demanda de servicios de las acciones a

Area de Oportunidad

Aspecto a Evaluar No Parcial

Observaciones

01 - ¢ El objetive o resumen narrativo mantiene relacién con los
elementos que integran el indicador?

Por que mide la entrega de los servicios que otorga el DIF para el
sano desarrollo y proteccién integral de las nifias, nifios y
adolescentes.

02 - ; Los elementos gue integran el indicador son consistentes entre
si?

si s0n consistentes

03 - 4Es claro?

si por que mide el numero de servicios

QUL IS,

04 - ; Es relevante?

si por gue con ello podemos medir el impacto de nuestros servicios

05 - ¢ Es econémico?

por que se requiere de inversién suficiente para poder otorgar
servicios en los Centros de Asistencia Social (CAS), los Centros de
Atencion Infantil (CAI) y para el pago del personal que atiende estos
centros.

06 - ¢ Es monitoreable?

si por gue se monitora a través de Ios padrones de beneficiarios y
comprobantes de servicios

07 - ;Es adecuado?

si por que esta sustentado en la Ley de Asistencia Social

AYAYAS

08 - 4 Tiene aporte marginal?

si por gue apoya a las nifas, nifios y adolescentes protegiéndolos,
atendiéndolos y previniéndolos

CALIFICACION

93.75

Subdirectora Ge!
Sistema para el D

Directora General del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia

Elaboro

Alcgtreca
|
Directora Generd| del Sistema para el Pesarrollo
Integrglte la Familia
Autorizé
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6313 - Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Quintana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: | E036 - Servicios a Grupos de Atencién Prioritaria

EJERCICIO FISCAL:| 2025

MML-07 Cédula de Evaluacién Programatica de Indicadores (Método CREMAA)

Método CREMAA
UNIDAD RESPONSABLE: | 2112613313-3316 - Subdireccion General de Atencién a la Infancia y Adolescencia
NIVEL:| ACTIVIDAD

RESUMEN NARRATIVO:|F.P.C01.A01 - Atencion de nifias y nifios de 45 dias a 5 afios 11 meses en los Centros Educativos DIF

INDICADOR: | SEDIFQRE03602 - Porcentaje de nifias y nifios atendidos integralmente en los centros educativos DIF

(Porcentaje de nifias v nifios de 45 dias de nacidos a 5 afios 11 meses atendidos en los Centros Educatives del Sistema DIF /
FORMULA: | Porcentaje total de demanda de atencién en los Centros Educativos del Sistema DIF) * 100

Area de Oportunidad

=

Aspecto a Evaluar No Parcial Observaciones

01 - ; El objetivo o resumen narrativo mantiene relacién con los
elementos que integran el indicador?

02 - ; Los elementos que integran el indicador son consistentes entre
si?

03 - ¢Es claro?

04 - ;Es relevante?

05 - ¢Es econémico?

06 - ¢Es monitoreable?

07 - ¢Es adecuado?

QUE (][9],

08 - i Tiene aporte marginal?

CALIFICACION 1 0 0 . 0 0

m%i;

1 L

|stema parae

Abril Cristina Sabi

Directora General de D esarrnllo Directora General de Desarrollu

Integral de la Familia

Elaboré Revisé ' Autorizd




UINTANA
o UNIBDS FARL

TRENSIRINAR

QUINTANA ROO

Fvarizesy

SIPPRES 2025 | INTEGRACION

Fecha 17/01/2025

Pagina 26 de 56

6313 - Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de

Quintana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

E036 - Servicios a Grupos de Atencion Prioritaria

EJERCICIO FISCAL:

2025

MML-07

Cédula de Evaluacion Programatica de Indicadores (Método CREMAA)

UNIDAD RESPONSABLE:

Méetodo CREMAA

2112613313-3427 - Direccién de Atencién a Nifas, Nifios y Adolescentes en Situacion de Vulnerabilidad

NIVEL:

ACTIVIDAD

RESUMEN NARRATIVO:

F.P.C01.AD2 - Atencion con diversas acciones para la prevencion y atencién de nifias, nifios y adolescentes en temas psicosociales

INDICADOR:

SEDIFQREO03603 - Porcentaje de servicios realizados para la prevencion y atencién de nifias, nifios y adolescentes en temas
psicosociales

FORMULA:

(Porcentaje de servicios realizados para la prevencién y atencién de nifias, nifios y adolescentes en temas psicosociales / Porcentaje
total de demanda de atencién de servicios por las instituciones pablicas y privadas) * 100

Area de Oportunidad

Aspecto a Evaluar

No

Parcial Observaciones

elementos que integran el indicador?

01 - ¢ El objetivo o resumen narrativo mantiene relacién con los

si?

02 - ¢ Los elementos que integran el indicador son consistentes entre

03 - ¢ Es claro?

04 - ; Es relevante?

05 - ¢ Es econémico?

06 - ¢ Es monitoreable?

07 - 4 Es adecuado?

08 - ¢ Tiene aporte marginal?

QIS99

CALIFICACION

100.00

Abril Cristina

Directora General del Sistema para el Desarrollo

Integral de la Familia

Elaboré

Directora General de
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6313 - Sistema para el Desarrollo Integral de Ia Familia del Estado de
Quintana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: | E036 - Servicios a Grupos de Atencion Prioritaria

EJERCICIO FISCAL:| 2025

MML-07 Cédula de Evaluacién Programatica de Indicadores (Método CREMAA)

etodo CR AN
UNIDAD RESPONSABLE: | 2112613313-3312 - Procuraduria de Proteccién de Nifas, Nifios, Adolescentes y la Familia del Estado de Quintana Roo
NIVEL: | ACTIVIDAD

RESUMEN NARRATIVO: E."I?_.CULAUS - Atencicn integral a nifias, nifios, adolescentes y migrantes nc acompaiiados en las Casas Temporales y Casa Hogar del

INDICADOR: SEDIFQREQ3604 - Porcentaje de nifias, nifios, adolescentes y migrantes no acompanados atendidos integralmente en las Casas
*| Temporales y Casa Hogar del DIF

(Porcentaje de nifas, nifos, adolescentes y migrantes no acompanados atendidos integralmente en las Casas Temporales y Casa
FORMULA: | Hogar del DIF / Porcentaje total de demanda de atencion y capacidad en las Casas Temporales y Casa Hogar del DIF) * 100

Area de Oportunidad

Aspecto a Evaluar No Parcial Observaciones

01 - ¢ El objetivo o resumen narrativo mantiene relacién con los
elementos que integran el indicador?

02 - ; Los elementos que integran el indicador son consistentes entre
si?

03 - (Es claro?

04 - ; Es relevante?

05 - ¢ Es econémico?

06 - ¢ Es monitoreable?

07 - ¢ Es adecuado?

QLIS 9]K ],

08 - ; Tiene aporte marginal?

CALIFICACION 1 0000

Directora Genera
Integral de I

Autorizo

Elaboro

SEFIPLAN
Eercants

mmanzas
¥ PANEACKH

@1
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6313 - Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Quintana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

E036 - Servicios a Grupos de Atencidn Prioritaria

EJERCICIO FISCAL:

2025

MML-07

Cédula de Evaluacién Programdtica de Indicadores (Método CREMAA)

UNIDAD RESPONSABLE:

etodo CR AR

2112613313-3312 - Procuraduria de Proteccién de Nifias, Nifios, Adolescentes v |a Familia del Estado de Quintana Reo

NIVEL:

ACTIVIDAD

RESUMEN NARRATIVO:

F.P.CD1.A04 - Atencidn con diversas acciones en los Centros de Asistencia Sccial de nifias, nifios y adolescentes para asegurar la
atencién integral y el buen funcionamiento

INDICADOR:

SEDIFQREQ3605 - Porcentaje de acciones realizadas en los Centros de Asistencia Social de nifias, nifios y adolescentes para
monitorear la atencién integral y su buen funcionamiento

FORMULA:

(Porcentaje de acciones realizadas en los Centros de Asistencia Secial de nifias, nifios y adolescentes para monitorear su buen

funcionamiento / Porcentaje total de demanda de atencion de los Centros de Asistencia Social) * 100

Area de Oportunidad

Aspecto a Evaluar

No

Parcial Observaciones

elementos que integran el indicador?

01 - ¢ El objetivo o resumen narrativo mantiene relacién con los

si?

02 - ; Los elementos que integran el indicador son consistentes entre

03 - 4Es claro?

04 - ;Es relevante?

05 - ; Es econémico?

06 - 4 Es monitoreable?

07 - ,Es adecuado?

08 - ; Tiene aporte marginal?

QL€ ]K],

3

CALIFICACION

100.00

Abril Cristina SgdgiAlcmcar 1
VA |

Directora Genera
Integral de la Famitia

Elaboro

e
ara el Desarrollo

Verdpica del Pi avala Pérez erreca

Subdirectora General inistrativa y de Archivos del
Sistema para el Desarfollo Integral de la Familia

a el Desarrollo
Integral de la Familia

Directora General del 3

Reviso Autorizd

SEFIPLAN
e
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6313 - Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Quintana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: | E036 - Servicios a Grupos de Atencion Prioritaria

EJERCICIO FISCAL:| 2025

MML-07 Cédula de Evaluacion Programatica de Indicadores (Método CREMAA)

Método CREMAA
UNIDAD RESPONSABLE:|2112613313-3312 - Procuraduria de Proteccién de Nifias, Nifios, Adolescentes y la Familia del Estado de Quintana Roo
NIVEL:| ACTIVIDAD

RESUMEN NARRATIVO: | F.P.C01.A05 - Atencién de personas con servicios psicoldgicos, juridicos, trabajo social y platicas de prevencion

INDICADOR: SEDIFQREQ3606 - Porcentaje de personas atendidas en la Procuraduria de Proteccion de Nifas, Nifios, Adolescentes y la Familia del
*| Estado de Quintana Roo

(Porcentaje de personas atendidas en la Procuraduria de Proteccién de Nifias, Nifios, Adolescentes y la Familia del Estade de Quintana
FORMULA: | Roo / Porcentaje total de demanda de atencién en la Procuraduria de Proteccién de Nifias, Nifios, Adolescentes y la Familia del Estado
de Quintana Roo) * 100

Area de Oportunidad

No Parcial Observaciones

Aspecto a Evaluar

01 - ;El objetivo o resumen narrativo mantiene relacién con los
elementos que integran el indicador?

02 - ¢ Los elementos que integran el indicador son consistentes entre
si?

03 - ¢Es claro?

04 - ;Es relevante?

05 - ;,Es econtmico?

06 - ¢ Es monitoreable?

07 - ¢ Es adecuado?

QLI 9]%],

08 - 4 Tiene aporte marginal?

CALIFICACION

A0
mm&

By L0157
Directora General GW Desarrollo

Elaboro

Directora Gene

parae

Autorizé

SEFIPLAN
Recmeranta
Panzan
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6313 - Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Quintana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: | E036 - Servicios a Grupos de Atencién Prioritaria

EJERCICIO FISCAL:| 2025

MML-07 Cédula de Evaluacién Programatica de Indicadores (Método CREMAA)

Método CREMAA

UNIDAD RESPONSABLE: | 2112613313-3439 - Direccidn de Seguimiento de Programas Comunitarios
NIVEL: | ACTIVIDAD

RESUMEN NARRATIVO: | F.P.C01.A06 - Realizar acciones para impulsar la educacién alimentaria y nutricional dirigidas a la comunidad escolar

INDICADOR: | SEDIFQRE03607 - Porcentaje de acciones realizadas para fortalecer la educacién alimentaria

FORMULA: (Porcentaje de acciones realizadas para fortalecer la educacion alimentaria / Porcentaje total de demanda de atencién en los centros
educativos) * 100

Area de Oportunidad

No Parcial Observaciones

Aspecto a Evaluar

01 - ¢ El objetivo o resumen narrativo mantiene relacién con los
elementos que integran el indicador?

02 - ;Los elementos que integran el indicador son consistentes entre
si?

03 - ¢Es claro?

04 - ; Es relevante?

05 - 4 Es econdmico?

06 - ;Es monitoreable?

07 - ;Es adecuado?

QL84

08 - ; Tiene aporte marginal?

CALIFICACION 1 00.00

Abril Cristina

JhLks
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6313 - Sistema para el Desarrollo Integral de Ia Familia del Estado de
Quintana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: | E036 - Servicios a Grupos de Atencién Prioritaria
EJERCICIO FISCAL: | 2025
MML-07 Cédula de Evaluacién Programdtica de Indicadores (Método CREMAA)
Método CREMAA
UNIDAD RESPONSABLE: | 2112613313-3439 - Direccién de Seguimiento de Programas Comunitarios
NIVEL: | ACTIVIDAD
RESUMEN NARRATIVO: | F.P.C01.A07 - Realizacién de acciones para impulsar la educacién alimentaria y nutricional dirigidas a la comunidad escolar
INDICADOR: | SEDIFQREO3808 - Porcentaje de acciones de educacién alimentaria realizadas para fortalecer habitos alimentarios saludables
FORMULA: (Porcentaje de acciones de educacion alimentaria realizadas para fortalecer los habitos alimentarios saludables / Porcentaje total de
*|demanda de atencién por las instituciones publicas y privadas) * 100
Area de Oportunidad
Aspecto a Evaluar i No Parcial Observaciones

elementos que integran el indicador?

01 - ¢El objetivo o resumen narrativo mantiene relacién con los

si?

02 - 4 Los elementos gue integran el indicador son consistentes entre

03 - ¢Es claro?

04 - ;Es relevante?

05 - ¢Es econ6mico?

06 - ¢ Es monitoreable?

07 - ¢ Es adecuado?

08 - ; Tiene aporte marginal?

Q€K K],

CALIFICACION

100.00
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6313 - Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Quintana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: | ED36 - Servicios a Grupos de Atencion Prioritaria

EJERCICIO FISCAL:| 2025

MML-07 Cédula de Evaluacién Programatica de Indicadores (Método CREMAA)

Método CREMAA
UNIDAD RESPONSABLE: |2112613313-3313 - Subdireccién General de Salud y Atencién a Personas con Discapacidad
NIVEL:| COMPONENTE

RESUMEN NARRATIVO:| F.P.C02 - Servicios integrales otorgados a las personas con discapacidad para mejorar su calidad de vida

INDICADOR: | SEDIFQRED360089 - Porcentaje de servicios proporcionados a favor de la personas con discapacidad

FORMULA: (Porcentaje de servicios realizados a favor de las personas con discapacidad / Porcentaje total de demanda de servicios de las acciones
*|a favor de las personas con discapacidad) X 100
Area de Oportunidad
Aspecto a Evaluar No Parcial Observaciones

01 - £ El objetivo o resumen narrative mantiene relacion con los
elementos que integran el indicador?

Por que mide la entrega de los servicios que otorga el DIF para
mejorar las condiciones de vida de las personas con discapacidad

02 - ; Los elementos que integran el indicador son consistentes entre

si? si son consistentes

03 - ¢Es claro? si por gue mide el numero de servicios

04 - Es relevante? si por que con ello podemos medir el impacto de nuestros servicios

si por que se atiende a las personas con discapacidad con el recurso

05 - ;Es econémico? humano de la institucién

si por que se monitorea a través de los padrones de beneficiarios y

06 - ; Es monitoreable? comprobantes de servicios

07 - ¢Es adecuado? si por que esta sustentado en la Ley de Asistencia Social

08 - ;Tiene aporte marginal? si por que protege y atiende a las personas con discapacidad

CALIFICACION 1 0 0 . 0 0
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6313 - Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Quintana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:| E036 - Servicios a Grupos de Atencién Prioritaria

EJERCICIO FISCAL:| 2025

MML-07 Cédula de Evaluacién Programatica de Indicadores (Método CREMAA)

eftodo R AA
UNIDAD RESPONSABLE:|2112613313-3313 - Subdireccion General de Salud y Atencién a Personas con Discapacidad
NIVEL:| ACTIVIDAD

RESUMEN NARRATIVO: | F.P.C02.A01 - Atencién con diversas acciones de prevencioén para la inclusion de las personas con discapacidad

SEDIFQRED36010 - Porcentaje de acciones realizadas para promover una cultura de igualdad y no discriminacion hacia las personas

INDICADOR: | ¢ iscapacidad

(Porcentaje acciones realizadas para promover una cultura de igualdad y no discriminacién hacia las personas con discapacidad /

FORMULA: Porcentaje total de demanda de atencién de acciones por las instituciones publicas y privadas) * 100

Area de Oportunidad

No Parcial Observaciones

Aspecto a Evaluar

01 - ; El objetivo o resumen narrativo mantiene relacion con los
elementos que integran el indicador?

02 - ¢ Los elementos que integran el indicador son consistentes entre
si?

03 - ¢ Es claro?

04 - /Es relevante?

05 - ;Es econémico?

06 - ¢ Es monitoreable?

07 - ¢ Es adecuado?

QY| []]¥],

08 - ; Tiene aporte marginal?

CALIFICACION 1 00.00

n
£l
_ #l@ e

Abril ril i eca
Directa e md para el Desarrollo Subdirectora General infistrativa y de Archivos del Directora General del Sis ara el Desarr

Integral Sistema para el Desgarrollo Integral de la Familia Int amilia
Elaboré Reviso Autorizé

| SEFIPLAN
i

1o

e




SIPPRES 2025 |INTEGRACION
oM

Geisiion Fecha 17/01/2025

Péagina 34 de 56

6313 - Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Quintana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: | E036 - Servicios a Grupos de Atencion Prioritaria

EJERCICIO FISCAL:| 2025

MML-07 Cédula de Evaluacion Programatica de Indicadores (Método CREMAA)

Meétodo CREMAA
UNIDAD RESPONSABLE: | 2112613313-3420 - Direccién de los Centros de Rehabilitacién Integral y de Atencién al Autismo
NIVEL:| ACTIVIDAD

RESUMEN NARRATIVO: | F.P.C02.A02 - Integracion nifias, nifios y adolescentes con trastornos de espectro autista en los Centros de Atencién al Autismo del DIF

INDICADOR: SEDIFQRE036011 - Porcentaje de nifias, nifos y adolescentes con trastornos de espectro autista atendidas en los Centros de Atencién
*|al Autismo del DIF

FORMULA: (Porcentaje de nifias, nifics y adolescentes con trastornos de espectro autista atendidas en los Centros de Atencitn al Autismo del DIF /
*| Porcentaje total de demanda de atencion de servicios en los Centros de Atencion al Autismo del DIF) * 100

Area de Oportunidad

Aspecto a Evaluar No Parcial Observaciones

01 - ;El objetivc o resumen narrativo mantiene relacién con los
elementos que integran el indicador?

02 - ;Los elementos que integran el indicador son consistentes entre
si?

03 - 4Es claro?

04 - ¢ Es relevante?

05 - ¢Es econ6émico?

06 - ¢ Es monitoreable?

07 - ¢ Es adecuado?

QL9514

08 - ¢ Tiene aporte marginal?

CALIFICACION
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6313 - Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Quintana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: | ED36 - Servicios a Grupos de Atencién Prioritaria

EJERCICIO FISCAL: | 2025

MML-07 Cédula de Evaluacion Programatica de Indicadores (Método CREMAA) j

Metodo CREMAA
UNIDAD RESPONSABLE: | 2112613313-3313 - Subdireccion General de Salud y Atencién a Personas con Discapacidad
NIVEL:| ACTIVIDAD

RESUMEN NARRATIVO: | F.P.C02.A03 - Atencién y rehabilitacion integral de personas con discapacidad en los Centros de Rehabilitacion Integral del DIF

INDICADOR: | SEDIFQRE036012 - Porcentaje de servicios de rehabilitacion integral proporcionados en los centros de rehabilitacian DIF

FORMULA: (Porcentaje de servicios de rehabilitacion integral proporcionados en los centros de rehabilitacion DIF / Porcentaje total de demanda de
*| atencién de servicios en los centros de rehabilitacion DIF) * 100

Area de Oportunidad

Aspecto a Evaluar No Parcial Observaciones

01 - ¢ El objetivo o resumen narrativo mantiene relacién con los
elementos que integran el indicador?

02 - ¢ Los elementos que integran el indicador son consistentes entre
si?

03 - ¢Es claro?

04 - ; Es relevante?

05 - ; Es econémico?

06 - ¢, Es monitoreable?

07 - ¢ Es adecuado?

QUL €K,

08 - ; Tiene aporte marginal?

CALIFICACION 1 00.00
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6313 - Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Quintana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: | ED36 - Servicios a Grupos de Atencién Prioritaria

EJERCICIO FISCAL:| 2025

MML-07 Cédula de Evaluacion Programaética de Indicadores (Método CREMAA)

Método CREMAA
UNIDAD RESPONSABLE: | 2112613313-3313 - Subdireccion General de Salud y Atencién a Personas con Discapacidad
NIVEL: [ ACTIVIDAD
RESUMEN NARRATIVO: | E.P.C02.A04 - Atencion de las persona con discapacidad mediante la entrega de credenciales como Identificacion oficial

INDICADOR: | SEDIFQRE036013 - Porcentaje de reportes informatives realizados referentes a la entrega de credenciales de discapacidad

(Parcentaje de reportes informativos realizados referentes a la entrega de credenciales de discapacidad / Porcentaje total de demanda
del tramite de solicitudes en los centros de rehabilitacién DIF) * 100

FORMULA:

Area de Oportunidad

No Parcial Observaciones

Aspecto a Evaluar

01 - ;El objetivo o resumen narrative mantiene relacion con los
elementos que integran el indicador?

02 - ¢ Los elementos que integran el indicador son consistentes entre
si?

03 - ;Es claro?

04 - 4 Es relevante?

05 - ¢ Es econémico?

06 - ¢ Es monitoreable?

07 - ¢,Es adecuado?

QUEISIC S ]]9]9],

08 - ; Tiene aporte marginal?

CALIFICACION 100.0 0
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6313 - Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de

Quintana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

E036 - Servicios a Grupos de Atencion Prioritaria

EJERCICIO FISCAL:

2025

MML-07

Cédula de Evaluacion Programaética de Indicadores (Método CREMAA)

UNIDAD RESPONSABLE:

Método CREMAA
2112613313-3313 - Subdireccién General de Salud y Atencién a Personas con Discapacidad

NIVEL:

ACTIVIDAD

RESUMEN NARRATIVO:

F.P.C02.ADS5 - Atencién de las persona con discapacidad mediante la entrega de constancias como documento oficial

INDICADOR:

SEDIFQRE036014 - Porcentaje de reportes informativos realizades referentes a la entrega de constancias de discapacidad

EGRMULA: (Porcentaje de reportes informativos realizados referentes a la entrega de constancias de discapacidad / Porcentaje total de demanda
*| del tramite de solicitudes en los centros de rehabilitacién DIF) * 100
Area de Oportunidad
Aspecto a Evaluar No Parcial Observaciones

elementos que integran el indicador?

01 - 2 El objetive o resumen narrativo mantiene relacién con los

si?

02 - ¢ Los elementos que integran el indicador son consistentes entre

03 - ¢ Es claro?

04 - ¢ Es relevante?

05 - ¢Es econémico?

06 - ¢ Es monitoreable?

07 - ¢Es adecuado?

08 - ; Tiene aporte marginal?

QLSS €K],

CALIFICACION

100.00
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6313 - Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Quintana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: | E036 - Servicios a Grupos de Atencion Prioritaria

EJERCICIO FISCAL:| 2025

MML-07 Cédula de Evaluacion Programatica de Indicadores (Método CREMAA)

etodo CR AA
UNIDAD RESPONSABLE: | 2112613313-3313 - Subdireccién General de Salud y Atencién a Personas con Discapacidad
NIVEL: | ACTIVIDAD

RESUMEN NARRATIVO: | F.P.C02.A06 - Realizacién de gestiones para solicitar espacios de sano esparcimiento para personas con discapacidad

INDICADOR: | SEDIFQREQ36015 - Porcentaje de gestiones realizadas para solicitar espacios de sano esparcimiento para personas con discapacidad

(Porcentaje de gestiones realizadas para solicitar espacios de sano esparcimiento para personas con discapacidad / Porcentaje total de

FORMULA: demanda de solicitudes de recurso ante las diferentes instancias) * 100

Area de Oportunidad

No Parcial Observaciones

Aspecto a Evaluar

01 - ¢El objetivo o resumen narrativo mantiene relacién con los
elementos que integran el indicador?

02 - ¢ Los elementos que integran el indicador son consistentes entre
si?

03 - 4Es claro?

04 - ;Es relevante?

05 - ¢ Es econémico?

06 - ¢ Es monitoreable?

07 - ¢Es adecuado?

08 - ; Tiene aporte marginal?

CALIFICACION 100.00

QU994 K],
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6313 - Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Quintana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: | E036 - Servicios a Grupos de Atencién Prioritaria

EJERCICIO FISCAL: | 2025

MML-07 Cédula de Evaluacién Programatica de Indicadores (Método CREMAA)

Método CREMAA
UNIDAD RESPONSABLE: | 2112613313-3313 - Subdireccién General de Salud y Atencién a Personas con Discapacidad

NIVEL:| ACTIVIDAD

RESUMEN NARRATIVO: | F.P.C02.A07 - Atencién a las personas con discapacidad por medio de transporte inclusivo

INDICADOR: | SEDIFQREO036016 - Porcentaje de reportes informatives realizados referentes al servicio de transporte inclusivo

FORMULA: (Porcentaje de reportes informativos realizados referentes al servicio de transporte inclusivo / Porcentaje total de demanda de usuarios
del transporte inclusive que asisten al CRIQ) * 100

Area de Oportunidad

Aspecto a Evaluar No Parcial Observaciones

01 - ¢El objetivo o resumen narrativo mantiene relacién con los
elementos que integran el indicador?

02 - ; Los elementos que integran el indicador son consistentes entre
si?

03 - ¢ Es clarc?

04 - 4 Es relevante?

05 - ¢ Es econémico?

06 - ¢Es monitoreable?

07 - ¢ Es adecuado?

LUK (K],

08 - ; Tiene aporte marginal?

CALIFICACION
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6313 - Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Quintana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: | E036 - Servicios a Grupos de Atencién Prioritaria

EJERCICIO FISCAL:| 2025

MML-07 Cédula de Evaluacién Programdtica de Indicadores (Método CREMAA)

Método CREMAA
UNIDAD RESPONSABLE:|2112613313-3315 - Subdireccién General de la Familia
NIVEL:| COMPONENTE

RESUMEN NARRATIVO: | F.P.C03 - Servicios de prevencidn y atencién otorgados a las familias para mejorar su calidad de vida

INDICADOR: | SEDIFQRE036017 - Porcentaje de servicios proporcionados a favor de las familias

(Porcentaje de servicios proporcionados a faver de las familias / Porcentaje total de demanda de servicios de las acciones a favor de las
FORMULA: | £ riiac) X 100.

Area de Oportunidad

Aspecto a Evaluar No Parcial Observaciones

01 - ¢El objetivo o resumen narrativo mantiene relacién con los

Por que mide la entrega de los servicios que otorga el DIF para el
elementos que integran el indicador?

sano desarrollo y proteccién integral de las familias.

02 - ; Los elementos que integran el indicador son consistentes entre

si7 si son consistentes

03 - ;Es claro? si por que mide el numero de servicios

04 - ; Es relevante? si por gue con ello podemos medir el impacto de nuestros servicios

si por que con el recurso humano se puede otorgar los servicios de

05 - ¢ Es econémico? atencién y prevencion

si por que se monitorea a través de los padrones de beneficiarios y

06 - ;Es monitoreable? comprobantes de servicios

07 - ;Es adecuado? si por que esta sustentado en la Ley de Asistencia Social

si por que apoya a los grupos en situacién prioritaria elevando los
indices de pobreza y vulnerabilidad

100.00

08 - . Tiene aporte marginal?
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6313 - Sistema para el Desarrollo Integral de Ia Familia del Estado de
Quintana Roo

MIML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: | ED36 - Servicios a Grupos de Atencién Prioritaria

EJERCICIO FISCAL:| 2025

MML-07 Cédula de Evaluacion Programética de Indicadores (Método CREMAA)

Método CREMAA
UNIDAD RESPONSABLE:|2112613313-3423 - Direccidén de Fomento y Rescate de Valores en las Familias
NIVEL: | ACTIVIDAD
RESUMEN NARRATIVO: | F.P.C03.A01 - Prevencion y atencién a la salud emacional

INDICADOR: | SEDIFQRE038018 - Porcentaje de perscnas atendidas con problemas de salud emocicnal y en platicas de prevencion

FORMULA: (Porcentaje de personas atendidas con problemas de salud emocional y en platicas de prevencion / Porcentaje total de demanda de
*| atencién en el Centro de Atencién Especializado en Salud Emocional DIF) * 100

Area de Oportunidad

Aspecto a Evaluar No Parcial Observaciones

01 - ¢El objetivo o resumen narrativo mantiene relacion con los

Por que mide la entrega de los servicios que otorga el DIF para el
elementos que integran el indicador?

sano desarrollo emocional de las familias

02 - ; Los elementos que integran el indicador son consistentes entre

si? si son consistentes

03 - ¢{Es claro? si por que mide el numero de servicios

04 - ;. Es relevante? si por gue con ello pedemos medir el impacto de nuestros servicios

05 - ;Es econémico? si por gue con el recurso humano se puede ctorgar el servicio

si por que se monitorea a través de los padrones de beneficiarios y

06 - . Es monitoreable? comprobantes de servicios

07 - ¢ Es adecuado? si per que esta sustentado en la Ley de Asistencia Social

si por que apoya a los grupos en situacién prioritaria elevando los
indices de pobreza y vulnerabilidad

CALIFICACION 100.00

08 - ¢ Tiene aporte marginal?
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6313 - Sistema para el Desarrollo Integral de Ia Familia del Estado de
Quintana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: | E036 - Servicios a Grupos de Atencién Prioritaria

EJERCICIO FISCAL:| 2025

MML-07 Cédula de Evaluaci6n Programética de Indicadores (Método CREMAA)

Meétodo CREMAA
UNIDAD RESPONSABLE:|2112613313-3415 - Direccion de Recreacion, Cultura y Deporte
NIVEL:|ACTIVIDAD

RESUMEN NARRATIVO: ;F;gg:smz - Promocién de las actividades recreativas, culturales y deportivas para mejorar las condiciones fisicas y de salud de las

INDICADOR: | SEDIFQRE036019 - Porcentaje de personas atendidas en actividades recreativas, culturales y deportivas

FORMULA: (Porcentaje de personas atendidas en actividades recreativas, culturales y deportivas / Porcentaje total de demanda de atencién de
servicios en el Centro Recreativo y deportivo del DIF) * 100

Area de Oportunidad

No Parcial Observaciones

Aspecto a Evaluar

01 - ¢ El objetive o resumen narrativo mantiene relacién con los
elementos que integran el indicador?

Por que mide la entrega de los servicios que otorga el DIF parael
sano desarrollo y proteccién integral de las familias.

02 - ¢ Los elementos que integran el indicador son consistentes entre

si? si son consistentes

03 - ;Es claro? si por que mide el numero de servicios

04 - ¢ Es relevante? si por gue con ello podemos medir el impacto de nuestros servicios

05 - ¢ Es econ6mico? si por que las acciones se realizan con el recurso humano

si por gue se monitorea a través de los padrones de beneficiarios y

06 - ¢ Es monitoreable? comprobantes de servicios

07 - ;Es adecuado? si por que esta sustentado en la Ley de Asistencia Social

si por que apoya a los grupos en situacién prioritaria elevando los
indices de pobreza y vuinerabilidad

QU9 K(4,

08 - ; Tiene aporte marginal?

CALIFICACION 1 0 0 . 0 0




yINTANA SIPPRES 2025 | INTEGRACION

Ry Fecha 17/01/2025

Pagina 43 de 56

6313 - Sistema para el Desarrollo Integral de Ia Familia del Estado de
Quintana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:| E036 - Servicios a Grupos de Atencién Prioritaria

EJERCICIO FISCAL:| 2025

MML-07 Cédula de Evaluacion Programética de Indicadores (Método CREMAA)

Método CREMAA
UNIDAD RESPONSABLE: | 2112613313-3433 - Direccién de Salud y Atencién Integral

NIVEL: | ACTIVIDAD

RESUMEN NARRATIVO: | F.P.C03.A03 - Realizacién de brigadas de atencion médica en las comunidades

INDICADOR: | SEDIFQRE036020 - Porcentaje de brigadas de atencién medicas realizadas en las comunidades

(Parcentaje de brigadas de atencién medicas realizadas en las comunidades / Porcentaje total de demanda de atencion de servicios en

FORMULA: las instituciones publicas y privadas) * 100

Area de Oportunidad

Aspecto a Evaluar No Parcial Observaciones

Por gue mide la entrega de los servicios que otorga el DIF para el

01 - ¢ El objetive o resumen narrativo mantiene relacion con los san dessarralio:de lae famiias,

elementos que integran el indicador?

02 - ; Los elementos que integran el indicador son consistentes entre

si son consistent
si? on consistentes

03 - 4Es claro? si por que mide el numero de servicios

4 - ; Es relevante? si por gue con ello podemos medir el impacto de nuestros servicios

05 - 4 Es econémico? si por que se realiza con el mismo capital humano

si por que se menitorea a través de los padrones de beneficiarios y

06 - ; Es monitoreable? comprobantes de servicios

07 - ;Es adecuado? si por que esta sustentado en la Ley de Asistencia Social

si por gue los servicios se otorgan en comunidades de alta y muy
alta marginacién

QUL 8K,

08 - ¢ Tiene aporte marginal?

CALIFICACION 100.00
)

avala Pérez

i
ara el Desarrollo Subdlrect a Ge ministrativa y de Archivos del Directora Ie HEiSTewalnary el Pesarrollo

rrollg, Integral de la Familia

Reviso Autorizé
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6313 - Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de

Quintana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

E036 - Servicios a Grupos de Atencién Prioritaria

EJERCICIO FISCAL:

2025

MML-07

Cédula de Evaluacion Programatica de Indicadores (Método CREMAA)

UNIDAD RESPONSABLE:

2112613313-3433 - Direccidn de Salud y Atencién Integral

Meétodo CREMAA

NIVEL:| ACTIVIDAD
RESUMEN NARRATIVO: | F.P.C03.A04 - Atencidn con acciones para prevenir enfermedades o problemas de salud
INDICADOR: | SEDIFQRE036021 - Porcentaje de acciones realizadas en prevencion de enfermedades o problemas de salud
FORMULA: (Por_cqntaje de acciones realizqdi{s en preyencfﬁn_de enfermedades o problemas de salud / Porcentaje total de demanda de atencion de
servicios en las instituciones publicas y privadas) * 100
Area de Oportunidad
Aspecto a Evaluar i No Parcial Observaciones

elementos que integran el indicador?

01 - ¢ El objetivo o resumen narrativo mantiene relacién con los

Por que mide la entrega de los servicios que otorga el DIF para el
sano desarrollo de las familias.

si?

02 - ¢ Los elementos que integran el indicador son consistentes entre

si son consistentes

03 - ¢Es claro?

si por que mide el numero de servicios

04 - ;Es relevante?

si por gue con ello podemos medir el impacto de nuestros servicios

05 - ;Es econdmico?

si por que con el mismo capital humano se realizan

06 - ¢ Es monitoreable?

sipor que se monitorea a través de los padrones de beneficiarios y
comprobantes de servicios

07 - ;Es adecuado?

si por que esta sustentado en la Ley de Asistencia Social

08 - ¢ Tiene aporte marginal?

QUECIQ|Q9]9,

si por que apoya a los grupos en situacién prioritaria elevando los
indices de pobreza y vulnerabilidad

CALIFICACION

100.00

Vefonica del Zavala Pérez

Subdirectora Gene
Sistema para e

injstrativa y de Archivos del
esdrrollg Integral de la Familia

Directora |
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6313 - Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Quintana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: | E036 - Servicios a Grupos de Atencion Prioritaria

EJERCICIO FISCAL: | 2025

MML-07 Cédula de Evaluacién Programatica de Indicadores (Método CREMAA)

etodo CK AA
UNIDAD RESPONSABLE: | 2112613313-3311 - Subdireccidn General Operativa y Mejora Regulatoria
NIVEL:| ACTIVIDAD

RESUMEN NARRATIVO:| F.P.C03.A05 - Promocién de la unién y valores familiares con acciones culturales y deportivas

INDICADOR: | SEDIFQREQ36022 - Porcentaje de eventos realizados por el DIF para promover la unién familiar

FORMULA: (Porcentaje de eventos realizados por el DIF para promover la unién familiar / Porcentaje total de demanda de eventos institucionales
*| DIF) * 100

Area de Oportunidad

Aspecto a Evaluar No Parcial Observaciones

01 - 4 El objetivo o resumen narrativo mantiene relacién con los
elementos que integran el indicador?

Por gue mide |a entrega del bien otorgado a ninas, nifios,
adolescentes, a mujeres, adultos mayores y familias en general}

02 - ; Los elementos gue integran el indicador son consistentes entre

e si son consistentes

03 - ;Es claro? si por que mide el numero de bienes otorgados

04 - ;Es relevante? si por gue con ello podemos medir el impacto de nuestras acciones

o se depende de la autorizacién del recurso para llevar a cabo

i R : catk A g
05 - ¢ Es economico? acciones de unién e integracién familiar en todo el estado

06 - ; Es monitoreable? si por que se monitorea a través de comprobantes de servicios

07 - ¢ Es adecuado? si por que esta sustentado en la Ley de Asistencia Social

si por que llega a las colonias y comunidades de alta y muy alta
marginacién

SIS [SI€(8]K],

08 - ; Tiene aporte marginal?

CALIFICACION 93 . 75

Abril Cristi bido|Alcet
Directora ral del $ist ra el Desarrollo Subdirect ministrativa y de Archivos del Directora Gener
Integral de'ia! i Sistema para el@®egarrollo\Integral de la Familia

Elaboré Revisoé
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6313 - Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Quintana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: | E036 - Servicios a Grupos de Atencion Prioritaria

EJERCICIO FISCAL:| 2025

MML-07 Cédula de Evaluacién Programatica de Indicadores (Método CREMAA)

Meétodo CREMAA

UNIDAD RESPONSABLE: |2112613313-3315 - Subdireccién General de la Familia
NIVEL: | ACTIVIDAD

RESUMEN NARRATIVO: | F.P.C03.A086 - Prevencién con acciones en el Sistema Penitenciario y de Justicia Penal para Adolescentes

INDICADOR: | SEDIFQREQ036035 - Porcentaje de accicnes realizadas en el Sistema Penitenciario y de Justicia Penal para Adolescentes

FORMULA: (Porcentaje de acciones realizadas en el Sistema Penitenciario y de Justicia Penal para Adolescentes / Porcentaje total de demanda en
*|los Sistema Penitenciarios) * 100

Area de Oportunidad
Aspecto a Evaluar Si No Parcial Observaciones
01 - ¢El objetivo o resumen narrativo mantiene relacién con los v . -
elementos que integran el indicador? Por que mide la entrega de los servicios
gi%- ¢Los elementos que integran el indicador son consistentes entre v’ si son consistentes
03 - ¢Es claro? V si por gque mide el numero de servicios
04 - ¢ Es relevante? v si por gue con ello pedemos medir el impacto de nuestros servicios
05 - ¢ Es econémico? 0 si por que con el recurso economico no se puede otorgar el servicio
X 3 si por que se monitorea a través de los padrones de beneficiarios y

06 - ¢ Es monitoreable? V comprobantes de servicios
07 - ;Es ad do? V si por gue depende de la Comisién Intersecretarial del Sistema

- ¢S adecuador Penitenciaric y de Justicia Penal para Adolescentes
08 - ; Tiene aporte marginal? V si por que apoya a los grupos en situacién prioritaria

CALIFICACION 93 .75

Directora Directora General

Integral de E
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6313 - Sistema para el Desarrollo Integral de Ia Familia del Estado de
Quintana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

E036 - Servicios a Grupos de Atencién Prioritaria

EJERCICIO FISCAL:

2025

MML-07

Cédula de Evaluacién Programatica de Indicadores (Método CREMAA)

UNIDAD RESPONSABLE:

Método CREMAA
2112613313-3422 - Direccién de Promocién y Calidad de Vida de las Personas Mayores

NIVEL:

COMPONENTE

RESUMEN NARRATIVO:

F.P.C04 - Servicios de prevencién y atencion otorgados a las personas mayores para mejorar su calidad de vida

INDICADOR:

SEDIFQRED36023 - Porcentaje de servicios proporcionados a favor de las personas mayores

FORMULA:

(Porcentaje de servicios proporcionados a favor de las personas mayores / Porcentaje total de demanda de servicios de las acciones a
favor de las personas mayores) X 100

Area de Oportunidad

Aspecto a Evaluar

No Parcial Observaciones

elementos que integran el indicador?

01 - £El objetivo o resumen narrativo mantiene relacién con los

Por que mide |a entrega de los servicios que otorga el DIF para el
sano desarrollo y proteccion integral de las personas mayores

si?

02 - ¢ Los elementos que integran el indicador son consistentes entre

si son consistentes

03 - ¢ Es claro?

si por que mide el numero de servicios

04 - 4 Es relevante?

si por que con ello podemos medir el impacto de nuestros servicios

05 - ¢ Es econémico?

si ya que se realiza con el mimos capital humano

06 - ¢ Es monitoreable?

si por que se monitorea a través de los padrones de beneficiarios y
comprobantes de servicios

07 - ¢ Es adecuado?

si por que esta sustentado en la Ley de Asistencia Sccial

08 - 4 Tiene aporte marginal?

si por que apoya a los grupos en situacion prioritaria elevando los
indices de pobreza y vulnerabilidad

SIEI((g9€ .

CALIFICACION

100.00

Abril Cristina Sa

Directora Genera
Integral de la Famitia

Elaboré

Directora Genera
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6313 - Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de

Quintana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

E036 - Servicios a Grupos de Atencién Prioritaria

EJERCICIO FISCAL:

2025

MML-07

Cédula de Evaluacion Programatica de Indicadores (Método CREMAA)

UNIDAD RESPONSABLE:

Método CREMAA

2112613313-3421 - Direccion de la Casa Hogar de Personas Mayores

NIVEL:

ACTIVIDAD

RESUMEN NARRATIVO:

F.P.C04.A01 - Atencion integral de personas mayores en situacién de abandono en la Casa Hogar de Personas Mayores DIF

INDICADOR:

SEDIFQRE036024 - Porcentaje de personas mayores en situacién de abandono atendidas de manera integral en la Casa Hogar de
Personas Mayores DIF

FORMULA: (Porcentaje de personas mayores en situacién de abandeno atendidas de manera integral en la Casa Hogar de Personas Maycres DIF/
*| Porcentaje total de demanda de atencion en la Casa Hogar de Personas Mayores DIF) * 100
Area de Oportunidad
Aspecto a Evaluar i No Parcial Observaciones

elementos que integran el indicador?

01 - ¢ El objetivo o resumen narrativo mantiene relacién con los

Paor que mide la entrega de los servicios que otorga el DIF para el
sano desarrollo y proteccién integral de las personas mayores

si?

02 - ; Los elementos que integran el indicador son consistentes entre

si son consistentes

08 - ¢{Es claro?

si por que mide el numero de servicios

04 - ; Es relevante?

si por que con ello podemos medir el impacto de nuestros servicios

05 - ; Es econémico?

si por que se realiza con el mismo capital humano

06 - 4 Es monitoreable?

si por que se monitorea a través de los padrones de beneficiarios

07 - ¢ Es adecuado?

si por que esta sustentado en la Ley de Asistencia Sccial

08 - ; Tiene aporte marginal?

si por que apoya a las personas mayores elevando los indices de
pobreza y vulnerabilidad

QUL ]9(9,

CALIFICACION

100.00

Integral de la\Familia

Elaboré

para el Desarrollo

Directora Geners

i

Autorizo

SEFIPLAN
Pl
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6313 - Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de

Quintana Roo

MIML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

E036 - Servicios a Grupos de Atencidén Prioritaria

EJERCICIO FISCAL:

2025

MML-07

Cédula de Evaluacion Programatica de Indicadores (Método CREMAA)

UNIDAD RESPONSABLE:

Método CREMAA

2112613313-3422 - Direccién de Promocion y Calidad de Vida de las Personas Mayores

NIVEL:

ACTIVIDAD

RESUMEN NARRATIVO:

F.P.C04.A02 - Realizacidn de eventos deportivos y culturales a favor de las personas mayores

INDICADOR:

SEDIFQRE036025 - Porcentaje de eventos recreativos, deportivos y culturales realizados para la inclusién de las personas mayores

FORMULA:

(Porcentaje de eventos recreativos, deportivos y culturales realizados para la inclusién de las personas mayores / Porcentaje total de

demanda con instancias ptblicas) * 100

Area de Oportunidad

Aspecto a Evaluar

No Parcial Observaciones

elementos que integran el indicador?

01 - ¢ El objetivo o resumen narrativo mantiene relacién con los

Por que mide la entrega de los servicios que otorga el DIF para el
sano desarrollo y proteccién integral de las personas mayores

si?

02 - ; Los elementos que integran el indicador son consistentes entre

si son consistentes

03 - (Es claro?

si por que mide el numero de servicios

04 - 4Es relevante?

si por que con ello podemos medir el impacte de nuestros servicios

05 - ¢ Es econémico?

por que se hace con el mismo capital humano

06 - ¢ Es monitoreable?

si por que se monitorea a través de los padrones de beneficiarios y
comprobantes de servicios

07 - ¢ Es adecuado?

si por que esta sustentado en la Ley de Asistencia Social

08 - ; Tiene aporte marginal?

si por gue apoya a los grupos en situacion prioritaria elevando los
indices de pobreza y vulnerabilidad

QLIS 88,

CALIFICACION 100.00

Al Aic cgrreca
Directora Ge a ollo
ntegra milia

Autorizo
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6313 - Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Quintana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: | E036 - Servicios a Grupos de Atencién Prioritaria

EJERCICIO FISCAL:| 2025

MML-07 Cédula de Evaluacién Programatica de Indicadores (Método CREMAA)

Método CREMAA
UNIDAD RESPONSABLE: | 2112613313-3422 - Direccién de Promocién y Calidad de Vida de las Personas Mayores
NIVEL: | ACTIVIDAD
RESUMEN NARRATIVO: | F.P.C04.A03 - Realizacion de Ferias de atencion para personas mayores en las comunidades

INDICADOR: | SEDIFQRE036026 - Porcentaje de Ferias de atencién realizadas para las personas mayores

(Porcentaje de Ferias de atencion realizadas para las personas mayores / Porcentaje total de demanda de atencion de servicios en las
instituciones publicas y privadas) * 100

FORMULA:

Area de Oportunidad

Aspecto a Evaluar No Parcial Observaciones

01 - ¢El objetivo o resumen narrative mantiene relacién con los
elementos que integran el indicador?

02 - ; Los elementos que integran el indicador son consistentes entre
si?

03 - ;Es claro?

04 - ¢ Es relevante?

05 - ¢ Es econémico?

06 - ¢ Es monitoreable?

07 - ¢ Es adecuado?

QLS9 ]K],

08 - ; Tiene aporte marginal?

CALIFICACION 1 00 .00

Directora Generald istema para el Desarrollo
Integral de la Familia

Elaboro Reviso Autorizé

SEFIPLAN
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6313 - Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Quintana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: | ED36 - Servicios a Grupos de Atencién Prioritaria

EJERCICIO FISCAL:| 2025

MML-07 Cédula de Evaluacion Programatica de Indicadores (Método CREMAA)

Metodo CREMAA

UNIDAD RESPONSABLE:|2112613313-3422 - Direccién de Promocién y Calidad de Vida de las Personas Mayores
NIVEL:| ACTIVIDAD

.| F.P.C04.AD4 - Atencion con terapias ocupacionales, clases deportivas y culturales para las Personas Mayores en los Clubes de la
RESUMEN NARRATIVO: Tercera Edad DIF

INDICADOR: | SEDIFQRED36027 - Porcentaje de talleres de terapia ocupacional, clases deportivas y culturales impartidos a personas mayores

FORMULA: (Porcentaje de talleres de terapia ocupacional, clases deportivas y culturales impartidos a personas mayores / Percentaje total de
* | demanda de atencién de servicios en los clubes de la tercera edad DIF) * 100

Area de Oportunidad

Aspecto a Evaluar No Parcial Observaciones

01 - ;. El objetive o resumen narrativo mantiene relacién conlos

Por que mide la entrega de los servicios que otorga el DIF para el
elementos que integran el indicador?

sano desarrollo y proteccién integral de las personas mayores

02 - ; Los elementos que integran el indicador son consistentes entre

si son consistentes
si?

03 - 4Es claro? si por que mide el numerc de servicios

04 - ¢ Es relevante? si por gue con ello podemos medir el impacto de nuestros servicics

05 - ¢ Es econémico? si por que se realiza con el mismo capital humano

si por gue se monitorea a través de los padrones de beneficiarios y

D6 - ¢ Es monitoreable? comprobantes de servicios

07 - 4 Es adecuado? si por que esta sustentado en la Ley de Asistencia Social

si por que apoya a las personas mayores elevando los indices de
pobreza y vulnerabilidad

QUECC 99K,

08 - ¢ Tiene aporte marginal?

CALIFICACION 100.00

Directora G ¢rna para el Desarrollo i inistrativa y de Archivos del Directora w 9
Integral de la Fa i i

Elaboré Revisé Autorizo
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6313 - Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Quintana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: | ED36 - Servicios a Grupos de Atencién Prioritaria

EJERCICIO FISCAL:| 2025

MML-07 Cédula de Evaluacién Programatica de Indicadores (Método CREMAA)

Método CREMAA

UNIDAD RESPONSABLE: | 2112613313-3418 - Direccién del Centro de Atencién a Victimas de Violencia
NIVEL: | COMPONENTE

RESUMEN NARRATIVO: | F.P.C05 - Servicios de prevencién, atencién y proteccion otorgados a mujeres para mejorar su calidad de vida

INDICADOR: | SEDIFQRED36028 - Porcentaje de servicios proporcionados a favor de las mujeres

FORMULA: (Porcentaje de servicios proporcionados a favor de las mujeres / Porcentaje total de demanda de servicios de las acciones a favor de las
" | mujeres) X 100

Area de Oportunidad

Aspecto a Evaluar No Parcial Observaciones

01 - ;El objetivo o resumen narrativo mantiene relacion con los
elementos que integran el indicador?

Por que mide la entrega de los servicios que otorga el DIF para el
sano desarrollo y proteccién integral de las mujeres

02 - 4 Los elementos que integran el indicador son consistentes entre

- i consiste
si? sison ntes

03 - ;Es claro? si por que mide el numero de servicios

04 - ;Es relevante? si por que con ello podemos medir el impacto de nuestros servicios

05 - 4 Es econémico? si se realiza con el mismo capital humano

si por que se monitorea a través de los padrones de beneficiarios y

08 - ¢Es monitoreable? comprobantes de servicios

07 - ;Es adecuado? si por gue esta sustentado en la Ley de Asistencia Social

si por que apoya a los grupos en situacién pricritaria elevando los
indices de pobreza y vulnerabilidad

CALIFICACION 1 00.00

08 - ; Tiene aporte marginal?

QL 9[€ €],

Directora Geng 5 3 ini§trativa y de Archivos del Directora
Integral de la Famil

Elaboré Autorizé
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6313 - Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Quintana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: | E036 - Servicios a Grupos de Atencién Prioritaria

EJERCICIO FISCAL:|2025

MML-07 Cédula de Evaluacion Programética de Indicadores (Método CREMAA)

Método CREMAA
UNIDAD RESPONSABLE: | 2112613313-3438 - Unidad de Apoyo a Mujeres Victimas de Violencia
NIVEL:| ACTIVIDAD

RESUMEN NARRATIVO:| F.P.C05.A01 - Atencién y proteccion integral temporal en la Unidad de Apoyo a Mujeres Victimas de Violencia

INDICADOR: | SEDIFQREQ36029 - Porcentaje de perscnas atendidas integralmente en la Unidad de Apoyo a Mujeres Victimas de Viclencia

FORMULA: (Porcentaje de personas atendidas integralmente en la Unidad de Apoyo a Mujeres Victimas de Violencia / Porcentaje total de demanda
*|de atencion en la Unidad de Apoyo a Mujeres Victimas de Violencia DIF) * 100

Area de Oportunidad

Aspecto a Evaluar No Parcial Observaciones

Per que mide |a entrega de Ios servicios que otorga el DIF para el
sano desarrello y proteccion integral de las mujeres victimas de
violencia

01 - ¢El objetivo o resumen narrativo mantiene relacién con los
elementos que integran el indicador?

02 - ; Los elementos que integran el indicador son consistentes entre

si? si son consistentes

03 - ;Es claro? si por que mide el numere de servicios

04 - Es relevante? si por gue con ello podemos medir el impacte de nuestros servicios

05 - ¢ Es econdmica? si se realiza con el mismo capital humano

06 - ;Es monitoreable? si por que se monitorea a través de los padrones de beneficiarios

07 - ¢Es adecuado? si por que esta sustentado en la Ley de Asistencia Social

si por que apoya a los grupos en situacion prioritaria elevando los
indices de pobreza y vulnerabilidad

CALIFICACION 1 0 0 " 0 0

QUL [§]9],

08 - ¢ Tiene aporte marginal?

Elaboré Autorizé
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6313 - Sistema para el Desarrollo Integral de Ia Familia del Estado de

Quintana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: | ED36 - Servicios a Grupes de Atencién Prioritaria

EJERCICIO FISCAL: | 2025

MML-07

Cédula de Evaluacién Programdtica de Indicadores (Método CREMAA) I

Meétodo CREMAA

UNIDAD RESPONSABLE:|2112613313-3438 - Unidad de Apoyo a Mujeres Victimas de Violencia

NIVEL: | ACTIVIDAD

RESUMEN NARRATIVO: | F.P.C05.A01 - Atencién y proteccién integral temporal en la Unidad de Apoyo a Mujeres Victimas de Violencia

INDICADOR: | SEDIFQRE036029 - Porcentaje de personas atendidas integralmente en la Unidad de Apoyo a Mujeres Victimas de Violencia

(Porcentaje de personas atendidas integralmente en la Unidad de Apoyo a Mujeres Victimas de Violencia / Porcentaje total de demanda

FORMULA: de atencion en la Unidad de Apoyo a Mujeres Victimas de Violencia DIF) * 100
Area de Oportunidad
Aspecto a Evaluar No Parcial Observaciones

01 - ¢ El objetivo o resumen narrativo mantiene relacién con los
elementos que integran el indicador?

Por que mide la entrega de Ios servicios que otorga el DIF para el
sano desarrollo y proteccién integral de las mujeres victimas de
violencia

02 - ¢ Los elementos que integran el indicador son consistentes entre
si?

si son consistentes

03 - ;Es claro?

si por que mide el numero de servicios

04 - ¢ Es relevante?

si por gue con ello pedemos medir el impacto de nuestros servicios

05 - ¢ Es econémico?

si se realiza con el mismo capital humano

06 - ; Es monitoreable?

si por que se monitorea a través de los padrones de beneficiarios

07 - ; Es adecuado?

si por que esta sustentado en la Ley de Asistencia Social

08 - ¢ Tiene aporte marginal?

QLS99 K],

si por que apoya a los grupos en situacién prioritaria elevando los
indices de pobreza y vulnerabilidad

CALIFICACION

100.00

Elaboro

Crig e Alcerreca
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6313 - Sistema para el Desarrollo Integral de Ia Familia del Estado de
Quintana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: | E036 - Servicios a Grupos de Atencién Prioritaria

EJERCICIO FISCAL:| 2025

MML-07 Cédula de Evaluacién Programética de Indicadores (Método CREMAA)

Método CREMAA
UNIDAD RESPONSABLE:|2112613313-3418 - Direccién del Centro de Atencién a Victimas de Violencia

NIVEL:| ACTIVIDAD

RESUMEN NARRATIVO: | F.P.C05.A02 - Atencién con diversas acciones en temas de prevencion de los derechas de las mujeres

INDICADOR: | SEDIFQRE036030 - Porcentaje de acciones de prevencién realizadas para promover los derechos de las mujeres

FORMULA: (Porcentaje de acciones de prevencién realizadas para promover los derechos de las mujeres / Porcentaje total de demanda con
instancias publicas y privadas) * 100

Area de Oportunidad

Aspecto a Evaluar

No Parcial Observaciones

01 - ¢ El objetivo o resumen narrativo mantiene relacién con los
elementos que integran el indicador?

02 - ; Los elementos que integran el indicador son consistentes entre
si?

03 - 4Es claro?

04 - ;Es relevante?

05 - ¢ Es econémico?

06 - ¢ Es monitoreable?

07 - ;Es adecuado?

08 - ; Tiene aporte marginal?

QUL €K,

CALIFICACION 1 0000

Directora General de gpara el Desarrollo Directora General del paka el Desargeflo
Integral de | 3 F" amilia

Elaboro Autorizo
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6313 - Sistema para el Desarrollo Integral de Ia Familia del Estado de
Quintana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

E036 - Servicios a Grupos de Atencién Prioritaria

EJERCICIO FISCAL:

2025

MML-07

Cédula de Evaluacién Programética de Indicadores (Método CREMAA)

UNIDAD RESPONSABLE:

Método CREMAA
2112613313-3418 - Direccién del Centro de Atencién a Victimas de Violencia

NIVEL:

ACTIVIDAD

RESUMEN NARRATIVO:

F.P.C05.A03 - Atencién juridica y psicoldgica 2 través de un equipo multidisciplinario

INDICADOR:

SEDIFQRE036031 - Porcentaje de personas atendidas a través de un equipo multidisciplinaric en temas psicoldgicos v juridicos

FORMULA:

(Porcentaje de personas atendidas a través de un equipo multidisciplinario en temas psicolégicos y juridicos / Porcentaje total de
demanda de atencion de servicios incluyendo las instituciones pblicas y privadas) * 100

Area de Oportunidad

Aspecto a Evaluar

No Parcial Observaciones

elementos que integran el indicador?

01 - ;El objetivo o resumen narrativo mantiene relacién con los

Por que mide la entrega de los servicios que otorga el DIF para el
sano desarrollo de las mujeres y sus familias.

si?

02 - ¢ Los elementos gue integran el indicador son consistentes entre

si son consistentes

03 - (Es claro?

si por gue mide el numero de servicios

04 - ;Es relevante?

si por que con ello podemos medir el impacto de nuestros servicios

05 - ¢ Es econbmico?

si por que se realiza con el misme capital humano

06 - ;Es monitoreable?

si por que se monitorea a través de los padrones de beneficiarios y
comprobantes de servicios

07 - 4 Es adecuado?

si per que esta sustentado en la Ley de Asistencia Social

08 - ¢ Tiene aporte marginal?

QUL K(K,

si por que apoya a los grupos en situacidn prioritaria elevando los
indices de pobreza y vulnerabilidad

CALIFICACION

100.00

Elaboré

Desarrollo
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6313 - Sistema para el Desarrollo Integral de Ia Familia del Estado de
Quintana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: | E036 - Servicios a Grupos de Atencién Prieritaria

EJERCICIO FISCAL:| 2025

MML-07 Cédula de Evaluacién Programatica de Indicadores (Método CREMAA)

etoao CR AL
UNIDAD RESPONSABLE: | 2112613313-3423 - Direccién de Fomento y Rescate de Valores en las Familias
NIVEL:| ACTIVIDAD

RESUMEN NARRATIVO:| F.P.C05.A04 - Promocién del buen trato para fortalecer a las familias

INDICADOR: | SEDIFQREO036032 - Porcentaje de acciones realizadas para promover el buen frato en las familias

FORMULA: (Porcentaje de acciones realizadas para promover el buen trato en las familias / Porcentaje total de demanda de atencién en las
*|instancias publicas o privadas) * 100

Area de Oportunidad

Aspecto a Evaluar Si No Parcial Observaciones

01 - :El objetivo o resumen narrativo mantiene relacién con los
elementos que integran el indicador?

b

02 - ; Los elementos gue integran el indicador son consistentes entre
si?

03 - ¢Es claro?

04 - ;Es relevante?

05 - ¢ Es econ6mico?

06 - £Es monitoreable?

07 - ¢ Es adecuado?

08 - ¢ Tiene aporte marginal?

CALIFICACION SIN EVALUAR

K%K |(K (W |W(XK

/2

Abril Cristina S Vergnica del Pilg ; avala Pérez
il
Directora Geheral de sarrollo Subdirectora Gene ' istrativa y de Archivos del Directora Ge "sziﬁ el Desarrollo

Integral de Ia Familia arrollo Igtegral de la Familia

egfatdeda amilia
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