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0 idos por la Subdireccién General de la Familia, el Albergue
.'g; Porcentaje de Seiides Tipo de Evidencia |Caminando Juntos, la D.lreCC-I(.)n de_Gestlon ¥ VLr_lcuIacnén, el CAESE, la Representacion Zona Norte, la Direccién de Recreacién
5 |proporcionades a favor de las Cultura y Deporte y la Direccién de Salud y Atencidn Integral -
E familias Los medios de verificacién proporcionados por las Unidades Responsables son los padrones de beneficiarios en donde se detalla todos los
= E o servicios y los Recibos de Comprobacién de Servicios Generales que representan cada uno de los servicios realizados durante el periodo a

=S r=; ! repf)rtar de acuerdo a Icl: programado como son: platicas, cursos, eventos, etc., que son el soporte para comprobar este indicador; los cuales
','é Porcentaje total de demanda de E .E estan er_\umerados mediante FO|IC|5. asignados, son firmados y ‘sellados en los lugares elnldonde se rea][zan para validar que la ||tn1‘_ormac16n
Bl servicios de las actionss 3 Tavor DR proporcionada es confiable y fidedigna; en los cuales se describe cada una de los servicios gue se realizaron a favor de las familias, y que
8L e |ae Biiilias =] estan respaldados por listas de asistencia y evidencias fotograficas que estan bajo resguardo de cada UR para cotejo de la informacién y/o
A aclaracion y en ambos casos no pueden ser publicados por contener informacidn sensible e imagenes de menores de edad.

& Feporta e 2 on der o VO [COMponente] der 103.4 ESPEcTo A 10 P 46 al TV Trimestra con Un Total acUmuUlado e 148,487 SErvicios reanzatos en 1a
Subdireccién General de la Familia, el centro de atencién PILARES, el Albergue Caminando Juntos, la Direccidn de Gestién y Vinculacion, el CAESE, la Representacién Zona Norte, la Direccién de
Recreacion Cultura y Deporte y la Direccién de Salud y Atencidn Integral, la Direccién de Asistencia social y Atencion Ciudadana y la Direccidn de Seguimiento de Programas Comunitarios, en la parte
de prevencidn con pléticas, actividades didacticas, cursos, supervisiones, eventos, etc. que se realizaron para promover la prevencidn de los valores y atencion a los integrantes de las familias; las
cuales se han impartido en primarias, secundarias, telesecuandarias, bachilleratos, instituciones publicas y privadas y a pablico en general; en donde se atendieron a los beneficiarios de primera vez y
subsecuentes por las unidades responsables del SEDIF Quintana Roo al periodo que se reporta; por lo que se considera un resultado favorable, ya que el valor obtenido se encuentra dentro del rango
|color verde de acuerdo con su semaforizacion, los datos estadisticas que se informan estdn respaldados por los medios de verificacién entregados por las URs como son los padrones de beneficiarios
y los recibos de comprobacién de servicios generales debidamente firmados y sellados, anexando listas de asistencia y evidencia fotografica mismos que estan bajo resguardo para cotejo de la
informacion por cada accion realizada, y que no pueden ser publicados por contener informacién sensible e imagenes de menores de edad, pero que esta bajo su responsabilidad y/o aclaracién lo

rannrfada

CALENDARIO F AMATICO M [ ] il CPARR Cumplimiento
DISTRIBUCION | FEB N JuL AGO | SEP DIC eta Pi ial  Trimestral
NUMERADOR 58.00%
DENOMINADOR _ 100.00%

103.453

1AL > ; L Semaforizacién
NOV =l 3 Color

DISTRIBUCION T JUN
| NUMERADOR 98,987.00 | | 148,487.00
DENOMINADCR | | | | 247,467.00 | | 247,467.00 | 247,467.00

Esta estadistica esta respaldada por los Padrones de Beneficiarios y los Recibos de Comprobacién de Servicios Generales emitidos por las Unidades Responsables de este DIF; quedando bajo responsabilidad y/o adlaracién lo reportado.

SEDIFQRE036017 - Porcentaje de servicios proporcionados a favor de las familias

| TRIMESTRE o
1l TRIMESTRE 40.00% 40.00% @ 100.000 58.00% 60.00%
1l TRIMESTRE ]
| IV TRIMESTRE 58.00% ~ 60.00% @ 103.453
TRl it ] | 86.400 | HASTA 105.600 ey
| 76.800 HASTA 86.400
= EJECUTADO.

76.800

Este documento tiene como respaldo el listado de todas las Unidades Responsables que atendieron este
indicador de acuerdo a los servicios que proporcionaron al periodo gue se reporta, al final del ejercicio se
publicara el listado de acuerdo al total atendido y total de servicios.

Las UR son las responsables del contenido de esta estadistica; ellos generan y poseen la informacién de las acciones realizadas que estan respaldadas por los Padrones de Beneficiarios {que
contiene datos sensibles por ello no se publican) y los Recibos de Comprobacién de los Servicios Generales proporcionados; guedando bajo responsabilidad y/o aclaracién de cada una lo
reportado; en base al Art. 29 de la Ley de Transparendia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo, de acuerdo a los Avisos de Privacidad Integrales que pueden
consultar en https://groo.gob.mx/ en la seccién “transparencia/AvisodePrivacidad; por el uso 0 tratamiento de los datos personales que se obtienen a través del sistema de registro de
asistencia; y en base a las recomendaciones emitidas por la Procuraduria Federal de Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes, con fundamento en el Art. 1, parrafo 3, 4 y 9, de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 3 y 4 de la Convencidn sobre los Derechos del Nifio; 116 y 122, frac. | y IX de la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y
| Adolescentes; y 17, frac. XXIV, XXVII y XXIX del Estatuto Orgénico del Sistema Nacional DIF, con la finalidad de proteger y garantizar el derecho a la intimidad y a la proteccion de datos
personales de las nifias, nifios y adolescentes que se encuentran en el Estagg mexicano, quedando bajo su responsabilidad y/o aclaracién lo reportado. -
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ED36 - Servicios a Grupos de Atencion Prioritaria

Resumen Narrativo del Nivel Reportado Indicador Método de Célculo Unidad Responsable del Indicador
F.P.CD3 - Servicios de prevencion y atencidn (Porcentaje de servicios proporcionados a favor de ‘

otorgados a las familias para mejorar su calidad
de vida

SEDIFQREQ36017 - Porcentaje de servicios|las familias / Porcentaje total de demanda de|6313-3315 - Subdireccién General de!
proporcionados a favor de las familias servicios de las acciones a favor de las familias) X|la Familia |

Liga de Puhllcacmn del Medio de Verlﬁcal:lon.

SEDIF-3315-A Subdireccion General de la Familia (SG) Servicios Generales
|
SEDIF-3315-B Subdireccién General de la Familia {PILARES) Servicios Integrales |
SEDIF-3315-C Subdireccién General de la Familia (PENITENCIARIQ) Servicios Generales
SEDIF-3315-D Subdireccion General de la Familia {Albergue Caminando Juntos) . | Servicios Integrales
SEDIF-3440 3440 - Direccion de Gestion y Vinculacion (SG) Servicios Generales
Direccién de Fomento y Rescate de Valores en las Familias (Centro de Atencién Especializado en Salud Emocional Zona Norte Servicios Generales y Sesiones
SEDIF-3423 i
(CAESE) __Individuales
| SEDIF-1101-B Direccién General del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (Representacién de Gestién Zona Norte - Psicologia) Sesiones Individuales |
[ SEDIF-1101-C Direccién General del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (Representacion de Gestién Zona Centro - Psicologia) Sesiones Individuales J
! SEDIF-1101-D Direccién General del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (Representacion de Gestién Zona Norte - Juridico) Sesiones Individuales
SEDIF-1101-E Direccién General del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (Representacion de Gestién Zona Centro - Juridico) Sesiones Individuales
| SEDIF-3415 Direccidn de Recreacion, Cultura y Deporte (SG) Semc“.)s .Ge.nerales ¥
‘ Disciplinas
{ SEDIF-3433 Direccion de Salud y Atencién Integral (SG) Servicios Generales
SEDIF-3413-B Direccién de Asistencia Social y Atencion Ciudadana (5G) Servicios Generales
SEDIF-3439-E Direccidn de Seguimiento de Programas Comunitarios (SG) Servicios Generales
Total de servicios proporcionados por las Unidades Responsables a tjavnr de las familias; respaldados por los padrones de iaRmETio0
beneficiarios | ,487.
Se hace mencion que en la Subdireccion General de la Familia se atiende de manera directa en la colonia Villas Otoch Paraiso en la ciudad de Cancln con la imparticién de ligas de fitbol a los

jovenes y la atencion en prevencion para el fortalecimiento de los valores en las familias con acciones como eventos, ferias, efc y la atencion en los centros penitenciarios de Chetumal y!
Canctn. |

En el centro Pilares de Cancuin se brindan servicios integrales como: alimentacion, psicologia, pedagogia, trabajo social, enfermeria, actividades recreativas, deportivas y culturales, atencwn.
comunitaria, capacitaciones y atencién juridica.

\En el Albergue Camiando Juntos ubicado en la ciudad de Chetumal se brindan servicios como: alimentacién, hospedaje, higiene personal y lavanderia y servicio de transporte a los familiares|
\de las nifias y nifios con céncer que acuden a sus citas médicas en el Hospital General.

|En la Direccién de Gestion y Vinculacién se trabaja en la prevencién en instuticones publicas y privadas para concientizar en los valores en las familias.

En el Centro de Atencion Especializado en Salud Emocional Zona Norte ubicado en la ciudad de Cancun se atiende mediante un equipo multidisciplinario a los pacientes de primera vez y el'i
seguimiento a los subsecuentes, asi como la parte de prevencién que se imparte en las instituciones plblicas y privadas para fortalecer en los temas de salud emocional.

En las Representaciones ubicadas en la ciudad de Cancin y de Playa del Carmen se atiende con sesiones de psicologia y juridica para la parte de prevencion para fortalecer y apoyar a los|
integrantes de las familias. ‘
|

En la Direccién de Recreacion, Cultura y Deporte se atiende a todos los integrantes de las familias mediante las disciplinas de flitbol soccer, gimnasia artistica, acondicionamiento fisico, tae
kwon do, volibol, folclor, lengua maya, musica, briale y las ligas de futbol rapido y liga de futbol soccer como acciones que fomente los valores familiares.

En la Direcién de Asistencia Social y Atencidn Ciudadana se atiende en las brigadas para el acercamiento con la poblacién y detectar las necesidades prioritarias y que sean atendidas
directamente o se le de el seguimiento necesario,

En la Direccién de Seguimiento de Programas Comunitarios se atienden en las comunidades para el desarrollo y fortalecimiento de los grupos vulnerables y que puedan acceder a servicios y
ayudas sociales que reqguieran.
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