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Este Reporte estadistico tiene anexo las Reglas de Operacidn del Programa en donde se especifica)
|los lineamientos para poder ser beneficiario; v el Padrén de Beneficiarios emitido por la UR se
publicara al cierre del ejercicio fiscal para evitar duplicidad de bensficiarios unicamente de los
mayores de edad ya que 1a informacidn se esta integrando a los expedientes de los beneficiarios W TRIMESTRE
asi como el listado por municipio de cada uno de los temas en mencion.

Las UR son las responsables del contenido de esta estadistica; ellos generan ¥y poseen la informadon de las acclones realizadas que estdn respaldadas por los Padrones de Beneficiarios (que
\contiene datos sensibles por ello no se publican) y los Recibos de Comprobacién de los Servicios Generales proporcionados; quedando bajo responsabilidad y/e aclaradién de cada una lo
repartado; en base al Art. 29 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica para el Estado de Quintana Roo, de acuerdo a los Avisos de Privacidad Integrales que pueden consultar
|en httpsy/fqroo.gob.my/ en la seccian "transparenciafAvisodePrivacidad; por el usa o tratamiento de los dates personales que se obtienen a través del sistema de reglstro de asistencia; y en
|base a las recomendaciones emitidas por 1a Procuraduria Federa! de Proteccidn de Niflas, Nifios y Adolescentes, con fundamento en el Art. 1, parrafo 3, 4 v 9, de |a Constitucién Paolitica de los
|Estados Unidos Mexicanos; 3 y 4 de |3 Convencidn sobre los Derechos del Nifio; 116 v 122, frac. | y IX de |2 Ley General de los Derechos de Mifias, Nifics y Adolescentes; y 17, frac. XV, X001 y
X¥1% del Estatuta Organico del Sistema Nacienal DIF, con |a finalidad de proteger v garantizar &l derecho a la intimidad v a la proteccidn de datos personales de las nifias, nifios v adolescentes
|que se encuentran en el Estado mexicano, quedando bajo su responsabilidad y/o aclaracion lo reportade.
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REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE ALIMENTACION ESCOLAR QUE OPERA EL SISTEREA

PARA EL DES{\RROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, ENT )4 :j

COORDINACION CON LOS SISTEMAS MUNICIPALES DE LA ENTIDAD, PARA EL EJERCICIO FISCAL™ 2 '}i

2025. 1
1. Introduccién M;,m, JORIDICA ¥ Ui

La salud y la educacion familiar representan un capital muy importante en las comuniddd&Smao sas

CC161¢ O DATOS

pues en ellas encontramos valores, normas, actitudes y confianza, que facilitan 18 e
coordinacion y la cooperacion para obtener beneficios para la poblacion.

A nivel internacional y a casi 10 afos de la definicion de la Agenda 2030, a través de la
Resolucién “Pacto para el Futuro”, México reafirma su compromiso permanente hacia la
consecucidon de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, mediante politicas concretas y
prestando especial atencion a las necesidades de quienes se encuentran en situaciones de
mayor vulnerabilidad alineando los programas y acciones para poner fin al hambre y eliminar
la inseguridad alimentaria y todas las formas de malnutriciéon asi como lograr la igualdad de

género y el empoderamiento de todas las mujeres y nifas. @
=

Para el Gobierno de México, en el segundo piso de la Cuarta Transformacion, el bienestar de ﬁw)
las personas que se encuentran en situacién de mayor vulnerabilidad es prioridad, por lo que @»\31
el objetivo principal para el Sistema Nacional DIF (SNDIF) es contribuir a garantizar el S
cumplimiento de los derechos que se derivan de los articulos 3°y 4° Constitucionales y que se S
consolidan a través de la Ley General de Salud, la Ley de Asistencia Social, la Ley General de ()
Derechos de Ninas, Nifios y Adolescentes, entre otras, en coordinacién con los Sistemas L——
Estatales DIF (SEDIF) y los Sistemas Municipales DIF (SMDIF). ﬁ vy

e o
Los 4 ejes generales del Plan Nacional de Desarrollo integran las 14 Republicas que contienen L . V.

100 compromisos prioritarios para el Gobierno de México sobre las que se enfocan diferentes
politicas publicas. En el eje de Gobernanza con justicia y participacion se enmarca la
Republica democrdtica, justa, honesta, libre, participativa y responsable con el compromiso
3. Ser un gobierno sensible y cercano a la gente; en el eje de Desarrollo con Bienestar y
humanismo, la Republica Fraterna con el compromiso18. Reconocimiento a derechos y justicia
a pueblos indigenas; la Republica educadora, humanista y cientifica con el compromiso 30.
Las escuelas serdn espacios de prevencién de la salud; la Republica sana, con el compromiso
46. Programa en escuelas, centros de trabajo y espacios publicos para reducir la obesidad,
hipertensién y diabetes; la Republica de y para las mujeres, con el compromiso 55. Creacion
del sistema nacional de cuidados con IMSS y DIF.

En el Gobierno del Estado de Quintana Roo, el primero humanista y progresista de la historia,
uno de los ejes primordiales es el de Bienestar Social y Calidad de Vida dentro del cual el tema
de Bienestar Familiar tiene como objetivo el mejorar las condiciones de vida de las familias a
través de modelos de intervencion que promuevan su sano desarrollo, la integracién de nifas,
nifos, adolescentes y jovenes y su proteccién integral. En el tema de Pueblos y Comunidades
Indigenas y afromexicanas se pretende mejorar la igualdad entre mujeres y hombres, del
pueblo maya, comunidades indigenas y afromexicanas para el ejercicio de sus derechos y su
desarrollo individual, asi como la calidad de vida de las personas que se encuentran en
situaciéon de pobreza y marginacion, para garantizar mejores condiciones de aprendizaje de
calidad enlaeducacion basica. En el Tema de Proteccién a los Derechos Humanos el objetivo
es promover y garantizar, el ejercicio de los derechos humanos de las personas, sobre la base
del respeto ala dignidad humana.
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El Sisternia pora el Desarolio Intégnal de la Familio del Estodo de GQuintana Roo, liena fa misidn
de conducir politicas pdblicas de aslstencia wocial parg promover e desarolio de los famiias
¥ los comunidades, combatienda las couwsas y eleclos de la vuinerabiiidad, en coordinoacian
‘con &l Sstema Nociondol y los Sitemas Municipales implementando modelos de atencidn con
penpeciva familar y comunilaria, estableciendo obiefivas esfratégicos que consideran;
mejorar los niveles de edicacitn y blenestar de los quintanarmsenses: acrécentar ko equidod
¥ la igualdad de operfunidades; impubor lo educacin parg el desarclie de capacidodes
pasonales: farlalacer lo cohesion y el capilal sociol, os como logre un desarolie sockl ¥
homano en armenia con o nofurabaza,

TEERTALSBOD LTI TE

Una de las hemomienlas mds Importanies en malerda de’ asistencia’ social @y 1a Bsiralegia
Integrol de Asstencio Sociol,  Aimenlocion y Desorrolio Comunitario  [EIASADC), cuyes
pregromas son ampliomente conocidos enfre la-pebiackin y Hene como abjelive ln atencidn
integred de o poeblocion sufelo de osslencio sociol o través del acceso o la alimentacidn
nuhritive, suficiente y de colidod, o8l como apoyos y servicios de asistencia sociol v la inclusién
activo y democidlico de ka poblocion on accionss, proyecss o programas adenlados a'la
salud comuniiana y el desanolle de comunidades oulogesiivas, ol como la promocion y
fortckecimiento de los servicios de asistencio soclal con penpectivo de derechos humanos,
inleneccionalidad y equidad de género.

1%@ uackin nuliclondl come indicative de ke salud v & blenestar, nos muestra gue en al
de Guintond Roo, la prevalencia de bofo lallo en menones de 5 anos de ocuedo con
EMSANUT 2012 fue de 12.3% (1 | 4% en nealidadas urbands y de 18.9 %oan ks nurales). mientas
gee# sobrepeso y obeddad fue de 11.8% [12.8% urbonos y 5,1% rurales), La prevolencin. de
siando un problama muy seis en el estado ya que en nifios de | o 4 afos lue
% IMW droa rural y 19.4% en drea urtbana, misniics que an les nines de edad escolar
d,_ “anos) el 10.9% @ idenlilicd con mh[?lxanﬂlafeuubcnuvzlﬂenhmml}
“de que el 37% presentd un exceso de peso. La existencia de un elevado ndmero de
algeldciones wlacionades de menera direcla o Inditecta con proceses nutricionales hace
relevonle estoblecer occlones que confibuyon o su miligocidn dodos las graves
‘Contecuencias para la salud,

COTEJADO

Por Io anlerorn, denlro de los progromas confemplados en la: BIMSADC, se encuenta el
Programa de Alimenlacién Escalar an sus modalidades "Calente” y “fria”, paro el cudl se
esloblecen las presenles Reglos de Operacidn gue estardn vigentes durante el sjercicio lseal
2025,

2. Anlecedenies
Los Programas de Asistencia Social Allmentaria consideran ka alencién a la poblocian
vulnerable, especialmente a nifics, nifos. adolescantes, mijares, adullos mayores 'y
pasonas con alguna discopacidad. entre olfos; en este senfido, se requiere taper la
cerleza de que los apoyos alimentardos leguen con un teiviclo de calidod a los beneficianios,

La inicioliva "Gota de Leche" que inicld (o distibucion de bcless en 1929, 18 consicera como
elinicio de la aimentocion sscolar an Mides v gue posterdormente en 1942 3e ronshormid en
Desoyunos Escolares, progrorma que ha ide evalecionodo hosia adaplarse of contexte de
salud ¥y alimentacion aciual, paa confribuir a mejorar o colidad de vido de los individsos.
farnlias y comunidades.

En la hisloda recienle del eslado, uno de los serviclos de asisfencia sacial que se ho
proporcionada, es la enfrega de apoyos climentarios a los seciores de la pablackin mds

2
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yulnerable a hoves del Frogramo Desayunos Escolores. que ho sido Famsformado de un
Fregrama gestionado de manera cenfraizoda, o un progioma descenliolizado de acance
nacionol desde el ofie 1975, en al que ko canosla de alimentos consislia en leche compalata
tertificoda wiraposteurizoda con auicares ¥ saborizantes, acompaada de galletas y baras
dulces, densas en energia,

El modelo de operacion anlerior no pemmitia la flexibifidod wificlenle pora considerar las
cilerancios en lomo ol corsume, sl como los hablios y cullura alimentaria de la entidad,
haciendo que los coslos de operacidn se elevaran y resullandas ser un modelo de operacién
poco eficiente. por o que a lo largo de su operacion, el Programa Desayunes Escolares ha
mejorado sus coracterisicos nulimentales hosta ko inlegrocion de uno aclon de leche
dascremodao y olguna varedod de gallelas o boras infegrales, ocompoafados de frula
deshidratoda, En el ofo 2023 se Incluyd fiulo esco en los muncipios mdas vuinerablas y
reclortamenta en ¢ 2024 o inlegrd la verdura Iresca como parte de la dotacian.

El Progroma Desoyunos Eicolares combld su denominocidn por el de  Progroma de
Allmentacion Escalor en 2023, prioizande la fransicién hacia o modalidad "Catente”, con el
fin 'de garoniizar una mayor voriedad y mejor colidad de 65 Insumios que Integran fas
dolacionss, en opego o los Uneamientos de lo Esholegio Inlegral de Asistencia Social,
Almenlacion y Desamalle Comunitans vigente,

L afacion dil progroma esta a carge del estodo a fravés del SEDIF en coordinocian con
lea Tl del estado de Quintano Roo, apegdndose o los Insomientos emitidos por al SMDIF,
dle tal forma e se ha perilido 1o adaplocion a las condiciones ¢ realidad epidemialdgica
de ticdod, oplimiicndo costos, apostando por el rescate de la cullira ollmeniaria de lo
2 al cumpliméenio de alterios de calidad nulricia que lovorezcan el consumo de una
A acion nutitiva v de calidod.
frasd
Es‘_E::ﬁ&oﬁ llewer consiga, Ja formulacién de-criterios pora o adecuada distibucion y apBcacion
de los recursos asignados o eslos progromas; focalizacidn de beneficionos. coberfuia y
eistriiocion, registro de la poblocidn asslida, esquemas de linanclomiento y de relacion del
Swtema Eslatal, ef Sislema Noclonal v los Sislemas Municipales; osl como potencior Ig
parlicipaciin y organizaciin sacial, lomands como aje pincipol ala lamiio.

Admima, &dsten 4 pollicas corsensvadas pova reghr lo operociin de los progromas
amentonos.

o Los programos deben . desamollar esirateglos de Infegralidad entre s a fin de evitor
duplicidades, potenciar recursos y brindar una alencién mds compiala ol sujelo de Kk
asislencio.

b, Anles que ampliar cobertra, &3 nocesario mejorar bo locolizacitn boje dos criletos:
Incrementor y garoniizor lo colidad de los servicios: y maforar ia asertividad de los programas.
siguiando estos criterios. 'dar olencldn o swietos, fomios y comunidodes prhoriterias sequn la
ley de Asslencio Sociol, con énlass en lat nifos, nifiss v odolescentes en desgo v las
comunicacdes y puebios indigenas.

c.lodo pfogroma buscoit, dewde el dieflo. conlar con ko oceplocion dal sujeto de
asklencia, eslo implica que delberan ser necesatios. solistacloiios y odecuados a ke practicas
aullurates y lomiliares de sus desfinalmios. Por fanlo. deben invaluctar a los sujetos de o
asistencia en lo foma de decitiones pona gue i osralegla se odaple al deslinaloio v no e
deslinalonio ala eshalegia,

DIF

5 l_)_l.lln'_h_iluln woo
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d. ncrementar la cenfianza cedadana en lo inslilucién; brindando cerlidumbre con acciones
aue garanticen ko lansparencia y eficocia en ol uso do los racurcs.

Por tode lo anterion, ios presentes Realas de Operacion tlenen la finalidad de servir como guia
y sustenta pova las acciones que se llevon a cobo como parle de la opetacion del Progiama
de Allmentacidn Escolor en s “Modalidad Callente” (AEC) y "Modalidad Fria™ (AEF),

3. Glosorio de léminos
Acidos grasos saturados: Los que camecen de dobles Igaduros. Se recomienda que no sxcada
mes del 1% del valor energdfica 1otal de lo dieta, yo gue favirecen la aleteasclerosis, Alguncs
productos confianen canfidodes elevadas de Geidos grosos salurados come la manteguilla y
la margaring, las mantecas. el chichamdn de cendo, el charizo, ko crema, el aceile de coco ¥
Ios chocolates [cocog),
Acidos grasos frans: Son isdrmeros de dcidos graves moncinsaturades, Se pusden produci en
la hidrogenacion de oceites y grasas vegeloles. Un allo consuma en fo dielo puede
incrementar el lesgo de presentor enfermedodes vasculares,
Acla constituliva: documento obligatorio gue da constancla v legalidad a lo consfilusion de
una seckedad o giupo al momento de crearlo,
Aditive allmentarlo: cualcuier susioncio permilido qu, sin tener propiedades nutifivos, se
Incluyo en lo formulocidn de productos ¥ que aclde como esiobilzonte, conservodor o
maditicador de sus coractersiicas orponciépticas. pora favorecer ya sea su estabiidod,
c i6n, aporencia o aceptobiidod,
A lura fomiliar se refiere o un lipo de ogricullura en ko que lo lamiio es lo unidod de
piodyuccion y consumo, y donde la gesfion del negocio agricolay in fama de decisiones esldn
inflpeneindos por ko lamiia,
I6n adecuada y soslenible: se refire a una diela que no solo satlsface los

: es nutricionoles de las personas, sin que lambién piomuave (G dalud del plonela ¥

dedet fduras generaclones.
Alientacién adecuada: ingesta de alimentos en relacién con las necedidades dietéficas dal
organismo; wia buena nuiicidn consite en una disla suficlonie y equiltrada acompanada
da ejercicio fizlico regular, e un elemento fundamental para wuna buena salud,
Alimentacién: coniunio de procesos bickigicos, picoldgicot v soclolbgicos, relocionades con
la ingestion de aimentos medianle ol cual el organismo obtiene del medio los nutimentos gue
necesita, asi como los solisfocciones inlalectuales, emocionales, siélicos, socioculfuraies,
que son indispensables pora ka vida humano plena.
Alimento equivalente o equivalente: porclin o racién de almenie cuyo oporte nulimental es
simiiar a los de su mismo grupo en enargio y mactanulimentos: lo que permile que puedan
ser inlercambiables enfre &,
Alimentos de temporade: agquaiios qie én délenminada época delafo de encuanhan a
menol costo, mejores coracleristicas sensarlales, de reseura y moyor disponiblidad en &
mercodo,
Andlisis de laboratorle de los Insumos: procedimiente guimico por &l cual se anolizan las
caroclersticas fisicos, quimicas, biolbgicas y de inoculdod de los alimenios.
Areo Geoestadisiica 8dsica rral: subdivisidn de los dreas geoestadisticas muricipales que sé
ubican en in parte nual, euya exlenddn tenilodal es varlobie y se caraclerdio por el uso del
welo defipe agropecudnio o feastal, Conllens lcalidades rirales v extensiones nofuioies
comapantanos, logos, deslerlos y ofros, delimifodo por lo generol por rasgos naturales frios,
arayos, bamrancas. elcéteno) y culluroles (vias de ferocord, Ineos de conduccitn aléetien,
caneleras brechos, veredos, ductos, Emites predicles; elcétea).
Area Geoesladistica Basica vibana: drea googrdlice ocupada por un canjunte de marzancs
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gue generaimente va da | a 50, porfaciomoente defimilodas por calles, ovanidos, ondadones
0 cualquier ofro rasgo. de lacl idenliicacidn en el lereno vy cuye wso del suelo sea
principaimente hobitacional, industiol. de servicios, comercinl, elcélera, sdlo s& oasignan ol
intarior de ios localidades Grbonds.
Area Geoestodistica Basica (AGER): £5 lo extersion teniloral que conesponde ala subdivisién
de los dreos geoesfodisticos municipales. Constiluye lo unidad bdsicae del Marco
Geoesiadsfico Nocional vy, dependiendo de sus caractardsioas, e claslican en dos fipos:
urbxara y rural,
Asamblea comunilariar reuridn de mismires de uno loooldad que se redne para discule y
decidir sobre las awmios relafivas a la solud ¥y of blenesior comunitorks, lena entre sus
Nnaliciodes conformar un Grupe de Desarado; informar, tomar decilones. y dor seguimienic a
Jas mismas.
Aseguramienio de lo calidad alimentaria; conjunfo de ocelones plonlficodo v
sistematizadas, necesanas para proporcionar la conlianza de gue los indumos afimeniarios que
1e enfregon a los beneficianos no aleclen su salud.
Azlicares afadidos: ozlcares anadidos a los alimentos v bebidos dwante o elaboocion
indiskicl o le preparaciin cosea.
Cadeno siminlstro; secuencio de elopas y opemciongs mvolucrados en o prodoccidn,
procesamienta,  dishibucion, amocenomienio ¥ monipulocidn de un oiimenlo ¥ osus
ingreciantes, desda su preduccidn primania haslo su consume,
Calidad nulricla: hemomienia concepluol flexible o diferentes contexios, pora conducis
occiofies en malera de estuciucoion de opoyos alimenterios y menls soldabies pora
pramover una aimentacién comeclo. Esle-conceple camsidera que los insumas aimentaros
aperlen los nuiilentes proples de su lipo.
dody’, ropiedodes y coroclellicos de un producte o sevicio poro solblocer |as

: ;_ especificas o implicilas de los consumidares,
Capa Won: roceso de lamacion basodo en el Madelo pora el Blenestar Comunitario
(4] a promover, fomenlar ¥ desarrollar lag aplitudes, habiidodes o condcimienios de
lnspa:sunm parg mejoior sus apoanunidodes y condicionas de vido,
Cartas descriplivas: de acuerdo con el ECO217.01, e el documento que ulliza & nshuclor o
fociilador como guia pora desorolior una soia sesidn o un cune complels;
Cereales de grano éntero: carcol de grancs Intactes que, ol someterse o un proceso de
mofienda, rompimiento, hojuelodo. enlre olros, consefva sus pincipoles: componenies

analdmicos y estdn presentes en una proporcidn relatvamente lgual ala existente en €l grane
intacto oiginal, lograndoe eslo de manera nalueal o a roves de medios lecnoldglcos.
Cobertura: confldad o porcentals abarcade por una cosa o una aclividad, En Idminos de o
EIASADC se enlenderd en eferencio a los progromas y subpregramos que Integra,
Comité de Viglanels Cledadana: e una comisidn o conjunto represantolivo de beneficianios
y beneficiarics. perfeneclentes o un Grupo de Desarmcllo, que se encago de supervisar y
verificor I recepcién v ejecucion de las acciones del PSBC programiadas por of SEDIF en su
comunidad.
Comilé: grupo de personos con represeniocidn de lo comunidad que parficipo en ios
programos de [os que son benalicianas.
Compra local; adguisicidn de blenes o sewviclos de proveedones ublcadcs en lo msma
comunidad o regitn an la que regde ol comprador, Esta prdelico busea fementar y apeyarla
econormia local, forlolecer a los negocios locales y confribulr ol desarcllo sostenibie de o
comunidad,
Comunidad: conjunto de penonas que hobilan un espacio geogrdfico determinads,
comparliendo un sentido de perlenencia ¢ idenfidad social, Eslas personas interachbon enfre
si. estobleciendo redes de comunicacidn y apoye mutuo, con'el fin de olcanzar objetivos
comunes, solisforer necesidodes. resolver problemas y desempenorn funciones sociales
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relevanies para s localidod.

Conformacién del mend: s¢ eflere g lo rocion alimentaric confomaoda por ung bebida que

puede ser lache o agua natural, un pialo ueie integrade por leguminosas y/o climenios de

origen animal, verduras y cereal integral y frula resca, dirigida a la poblacion objeliva.

Conlaminacién: presencio de molerio extrafia, suslancios Iéxcas o microoigankmos. en

canlidadas que rebasen los imites pammitinlas establecidos por la Secretaria de Solud o an

cantidades loles que represenien un nesgo ala solud,

Convenlo de Colaborackén: ccuerdo formal enfre dos @ mas portes gue pueden ser

insliluciones, orgonizociones o enlidades gubemomentales, para frabajor juntas en o

implemeniocion de un progroma social especifico. Esle lipo de convenio aslaoblece los

responsablidades, aporlaciones y objelivos de c¢ada porle involucrada, ol como los

candiciones y plozos pora lavor o caba el programa,

Cillerios de Calldad Nuhicia (CCN): para eleclos de eslos ineamientos, nod relerdmos o una

hepemienla canceplual, lexible a dilerantes conlexios, para adentor el diseio de canasios

almenlarios y mends que cumphan con fns coraaterislicas de uno dieta comeclo, los cuales se

encuenifan definidos en G BIASADL,

Cullura alimenlada: manifesiacion singular de un grupo soclal relafive o sus habilos de

consumo de glimenfos, con bots en su ocerve culinaro, €l cuol esta confermodo porfactones

geograficos, econdmicos, secioles, religiosos o histdricos.

Cuolas de recuperacién o meconismos de :umﬂpmuﬂidmﬂ confrapresiacion monelario

e e solicita a las pasonos bengficianas de Ios programas bojo los Eminos y condicionas

que se tenalan an ko EIASADC.

nﬁmpdm siluacién de vulnerchilided an lo que uno periond o grupo carece dé apoyo,

o uc%l o recursos bdsicos para sallilacer sus necesidades fundameniales.

o s resulliato de lo ocurencia de uno o mds agenles perlubadores severos y/o
concatenadoes o no, de odgen natwal, de la aclividad humana {anffopogénicos],

que’ ndo aconlecen en un llEmMpo ¥ en uno zono detéminoda. cousan danfos ¥ cue por

su magniiud excedean la capadidod de respuasta de la comunidod alaclada.

Deslgualdad: siluocitn en lo que existen diferencios morcodos entre individuos o arupos en

cuento ol occeso a recurses, oporfunidades, derechos y calidod de vido.,

Desnulriclén: al eslodo potaldgico inespecifico, silémico y polenciaimente revernible gue se

genera por el opare insuficianta de nulimentes, o par una alleracion en su wliliacidn por lds

células del eigankmo, 5e ocompana de varios manifestaciones clinicas y revisle diversos

grodos de infersidod (leve. modarad y grove).

Dieta comeclo: lo que cumple con los dguientes caracladslicos de la diela conecla;

compieta, equiibradg, inecua, suficlente, varoda y adecuada.

Electo pertutbader;: olleraciin o inferupcion tgnificativa en el funcionomienio normol de un

sistema, proceso o situacion, provacoda por un evento, coclon o foctor exteino.

Espacio olimentardo: pora electos de etle documeanto, lugor designode para o preparacion

y consumo de alimentds mediante la organizacitn y la parficiockén soclal,

Especificaciones técnicos de calldad: carociersficas o requisiios. que deben cumplir los

insumos alimenicaros de acuerdo con ka ELASADC.

Estado de nutrclén o estado nubdele: & el resullodo del eeuilibio anlre ko ingestion de

aimanios (vehicule de nutimentos) y las necesidades nuldmentales de los individuos; e,

atimismo, comecusncia de diferentes conjunles de inleracciones defipo bislégice,

peicoldgico v social.

Estralegia Integral de Asistencio Soclal, Aimentacién y Desarollo Comunitario (EIASADC);

hamamianta qua pemite ol SEQIF planear de monem abjetiva la asslencio social alimentariio

y desarrobo comuni oo,

Eliqueta: cualguies rdlule, marbele, Inscripcidn, Imogen U ol maleda desaipliva o grafica,

escrita, impresn, eslarcida, marcodo, grabado en allo 6 bajo relleve, adherida, sobrepussia
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o ljodo ol envase del preducto proenvasodio o, cuando no saa positie pot los coractensticas
del producio, o embaloje.
Evaluacién del estade nubiclonal: conjunio de wocedimientos sklemadticos que permilen
idenlificar, seguir v evaluor o5 condiciones de nutrdcidn en loima individucl v calecliva,
inclispensatile poro ko loma de deckiones.
Ferias de olimentacién o gastrondmicas: eventos donde se promueva una alimentockin
saludable, lo cullura culinara de una regian, una denominocion de olgen, o8 como ia
comerclalizocion de producios de estacion: estas son un medio para unle comunidodes
medionte o celebracidn fortaleciendo su relacidn,
Fibro distéliea: porfe comestible de los plantas o hidalos de cobono que son resislentes o la
digestidny ala abioicion en el infesiine del godo humano y gue sulten una fermentacian lotal
o porcial en el intesting gruess: se ancuenita en lsguminosos, corooles integrales. varduras y
Truton, Lafibra dietélica incluye poltacdidos, gnino ¥ ofras susiancios asociodas a los planias
y s los clivido en soluble o inseluldes. Su comnsuma insuliciante se ha msociado oon g apaicitn
dea enlermedades oronicas.
Focallzacién: oiegurar que jos beneliclos de 1os acclones  leguen o los lamillas que mds
faquisren los intervenciones piblicas, para concentrar fo atlencion sobre un defemminodo
o necesidod.
F s de inspeccién: hemomientas de verificacion que Inchuyen los requisitos minimos
eslablecidos en la nommolividod pliciol vigenle, que pemile evaluar las busnas prdelicas en
Ios espacios aimeniakos y olmocenas, osi como los acciones coreclivas aopicodas,
l'i%hﬁmlms. preductos frescos, sanos v limpios, enleros o divididos, con madurez
o a los cudles s et ho eliminade parcial o folalmente &l agua mediante méladas
|glnigr oo ificicres

Gt “eperaclén: cotlos que se necesdlan para que 1o enfidad lunciene dio o dia, pero
qu.:'ar tm directamente relacionoados con la praduccian,
Gr n candiciones de vulnerabilided: son secioms de o sociedad o arupss poblaclonales

qgue se encuenlran en mayor fesgo de gue sus derechos humanas seon vidlodos, debido a
sus condicionas socioles, acondmicas., cullurales o pricolbgicas.

Hibitos alimenfarlos: conjunto de conducios adguiidas por un Indiiduo, por o repsticidn de
oclo en cuonlo o ko seleccion, preporacion v consumo do almenlos. so relacionan
plincipaimente con ks coractarfificas soiales, scontmics y cullirales de una poblacién o
region  delemminada. Los habitos generalizodos de uno comunidod suelsn llomarse
costumbras,

Hueros comunitarios: as un espacio de agrioullura Libano donde g culllvon planlos horbcokas
en un enfome comurilaro:

Huartos: escolares: son éspocios de cullivo cuya finofdod a3 principolmente educaliva.
contibuyen de monern poclico vy dindmica o lo promocion de aprendircjes relacionados
con adoplar una alimentocitn soludable.

Inclusién: proceso y proctico de gorantizar que lodas las persenas, indepandisniemants de
s coantersicos, copacidades, oflgen, género, cultura o situocion socloecondmica, fengan
kas mismas oporlunidades de porlicipar plenamente en la'sodedaod.,

Inocua: concaplo que implico gue un alimeanto: ne cousard dafio al consumidor cunndose
pepan y/o conume de acueido Con el uso o que se desting,

Lecalidad: todn ugar ccupads can Una o mds viviendos, ks cuales pueden esiar habilodas
one; esle lugar s reconodido por un nombre dodo par ka ley o la costumbre: por la canfidad
dle poblacian, se dividen en urbanas [mayores da 2500 habilanteés) ¥ rurales [menores de 2500
habitantes) de ocuerds con Instiluto Mocional de Esladslicay Geogratia (INEGH).
Marginacién: exclusiin de una persona o grupo de los benaficios, derechas v oporlunidacdas
que alrece una sociedad, debido a loclores come pobreg, divariminacidn o lalta de occeso
O raCLrEo.
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Materiales de apoyo diddctico: hemamienios usodas por el instructon duranie ia imparticion de

uno capacitacidn o pora la ditusiin, con la finalidod de loverecer €l aprendizoje de uno

manera didactica [Plale del Bien Comer Soludable v Sosfanibis, mends ciclicos aprabades por

la DGADRC),

Malrlz de Indicadores para Resullados (MIR); henamienta de planeacion que identiliza an

forma resumido los abjelivas de un Programa, incompara les indicadores de resullodos y gestion

que mide dichos objefives; especifica les medios para oblener y verlficer la informaceidn de los

Indlcadores, @ incluye los fesgos y contingencias que pueden afecior el desempsfio del

prCrama.

Nifias y nilflos: persenas de bosta 12 afos, 1ol como bo esfabince ef Afliculo 5 de la Ley General

de [os Derechas de Nifias, Nifios y Adaolescenies,

Qbesidad: enfermedod caraclanizocn por el exceto de fefide adiposss en & organkma, S

determing lo edslencia de obesidod en odulios cuando existe un indice de masg conporal

mayor o igual a 30 kg/m2. fe debe o o ingesto de energla en canfldodes mayores o las gue

se gastan, ocumuiondo el exceso an el orgonisme en forma de grosa,

Orientocién y educacién alimentaria (OEA): conjunio de occiones enfocodas en fransmifie

nuevos conocimientos, asicomeo relomrar oquellos buenos praclicas que reallza lo comunidad,

a lravés de diferentes ocividodes que mofiven o lener oclildes soludables, mmas que, con

el liempo, se convierlan en accionas colidianas (hdbitos),

Padrén de beneficiarios: relocion oficial de los peronas beneficieias direcios de un programa

g [0 EIASADC.

:ﬁc}p cién Social: procese que permite Invelucrar o la pobiocin, oulordades locoles,

insfifucipfies poblicas v o los sectores social y peivado en lo planeacisn, programeacion,

ejea y evoluocion de los programas y accionas de salud, con el propdsito de lograr un
cla.

mﬂmnmbn ogualos que comercializan insumeos o menudeo en los locoldades, en

lod cuales predominag &l robajo lamilion o comunitono,

Pequenics productores: procuctones en los cuales predoming el rabajo fomiliar comunlano y

cuantan con poco capacidad de produccidn, en el coso de lo agncuttura fomilior con una

medio de 5 hectarens.

Personas beneflclarlas: poblacion a lo que van diigides los programas y opoyos de asklencia

sociol.

Personas en Situacidn de VulnerabRidad; son oquetasa quienes se ha identilicads que deben

ser atendidos de manera prefersnte, o tovds de programas especificod. con lo finaiidad de

alcanzar un equilibio social. )

Poblaclén objeliva; pablucion especilica que un progroma liene ploneado o programado

aiender para: cubiir la poblacion potencial y que cumple con los crifenios de elegibilidad

establecides en sunomalividod.

Poblacién potenclal: conjunto de penonas que tienen una necesddad o problema quejusiifica

o existencla de un programa y gue, por o tanlo. pudiesa ser elegibie reciblr olencidn o frovés

e un programo social,

Porcién: para efecios de eife documenlo, 1e roliore a un dndnimo de afmenlo squivalenie,

Es decir, &5 aguelio canflided de un oimenlo cuyo aporte nufimental as simor a los de su

mismo grupo en ensrgia ¥ macronulimentos.

Praclicas de higiene: medidos necesarios gque se realzan durante los diferentes etapas de la

caderia alimentaria, pora garaniizern su inocuidod,

Froducto local (FAD): aguelios que secran, producen /¢ son procesados en o localidod o

regién an donde 16 comearcializa &l producto final.

Programa de impleza y desinlecclén: Documento gue conllens o ploneaciin acerca de los

métodos, dracs, Implementos ¥ ecuencia con la que se realiza lo Impleza y desinleccidn en

esptacios alimentodos y almacenes.
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Racldén alimentorio: parg élecios de este documanta, s refiers ol plolile preparcdo qui se
ofrece en los espacios olimenlarios,

Reglas de Operacién {ROP): conjunio de disposicianss que precisan lo loma de opearor un
progroma, con et propdsilo de ransparenian y nomar o distdbucion v enfrege de los apoyos
alimeniarios.

Rezagoe econdmico: alfaio o relraso en el desamolo econdmico de uno persona, comunidod
0 reglon. en comporacidn con alros.

Seguidad allmentaro: acceso Mico y econdmico de 1odas los personas; en lodo momento;
a los olimentos inocuos ¥ nulitives gue se requieten poro sotislacer s necesdodes
alimenticias y sus preferencios en cuanto o los allmeanlos, o fin da llevar una vida saludable y
acliva.

Sistema de Recursos Federales Transferldas (SRFT): apicacian informatica madiante la cual los
enlidades faderalivas reparian la informacion del ejercicio, desling y resultados de los re cursos
federales ronsfaridos,

Situocién de emengencia; condicion que puede causar un dofio y propiciar un fiesgo excesivo
por la seguidad e infegridad de la poblacion en generdl, generoda o mociada con la
inminencia, alla probobllidod o presencia de un ogante perturlbader.

Sedio: nuiimanto incrgénice, gue consliiuyo ol principal colldn del sipacio exliocehlor ¥ su
contenido coponl, estd reguiado o fravés de ko funcidn renal, Reguio el volumen, la presion
osmilica, y lo corga eléclico del luido exdra-celular, Inferviene en ja conlroccion muscular,
In conduccion nendoso, lo obsorcion de clgunos nulimentos y.en menor grado. en lo
constilucian de los huesos,

Viglonelo, Cludadana: mecansmo de seguimiento y ocompofamiento que permile 4 los
Inlep" ites del Grupo de Desarmollo vestlicar la recepcion de insumos y la ejecucion de jas
ac programadas por 8l SEOI,

SNDIF: Sisterna Nacional para el Desarallo Inlegral de la Familia.

4, Objelivo

Fovorecer @l occeso'y comsume de alimentas nulittives & Inocuos. o o poblodan de
alencién prorifaro, que asisde o planfeles poblicos del Sisterna Bducalive Estatal,
medionte lo enfrega de alimentos (mands), dieficdos con bose en los criterdos de calidad
nufricia e Inccuidad, con pedinencia cullurol, acompafodos de occiones de ehdentacian
¥ educacion alimentaria que incenfiven o compra de productos locales o pequenos
produciores y/o pequeiios comercios, asl como que promugvan la agricullura Tamillar y
sostenible confibuyendo o un eslado nulicio odecuado. impukondo ko coberluro
universal de Alimeniocidn Escolar Modolidad Cakenle,

4.1 Objetives especilicos

= Disirlour mensualmenie raciones olimentorias de desayunos calientes y fios,
disefacies con bose an eriterios de calidad nuliicio @ inccuidod, alas escualas
que cumplan con los criterlos de fecallzacidn y formen porfe dal Programa de
Alimentacidn Escolar, ccompanados de occlongs de aienlacion y educacidn
alimentario,

5. Cobeiluia
El progroma estard vigente en los 11 municipios de la enfidad, dando priaidad a los
lscaidodes indigenas y rurales de alla v muy. alla manginacion de acuerdo. con los
Incices del CONAPO 2020, o3l coma planiales escolanes en AGEB narales y urbonas, que
de dgcuerda con s coraclerslicos socioecondmicas y/o de carencia alimentaria,
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requieran de opoyo akmentario y no o reciban de ofo- programa federal.

Cuvando off lo delemine v jusliique debldomente el Sistema Municipal salicitante. se
podran alender comunidades de morginaciin mecko, semmpe y coande exisla una alta
concentracion de nifas, nifos y odelescentes con desnuidcidn (mayor o lgual ol 15%), an
condiciones de pobrero y caréncia alimentana, ‘que no cuenten con el apoye de algim
progeama aimentanio,

&, Poblacién v localizacién
é.1.  FPoblaclén potencial

Niftas, nifios ¥ adolescenies en condickones de resgo y vuinerabilickad, que estén regisiradas
en plontelas piblicos del Sktema Educative Macional y que se encueniren ubicodos en
municiplos. locolidodes o AGER nrales, wibanos o indigenas con allo y muy allo graoda’ de
rmoiginoicion,

Lo maficula de educocidn basica en el eslodo de Quinlana Roo, et conlormada
aprotimadamente por 290, 675 regishos de nifics y nifios que asisten A planteles plbilicos, de
los cuales 142, 727 son nifas v 147, 748 son ninos. De esfos, comespendan a nivel primanio 164,
205 pifas ¥ nifios, gue farman la pablocidn potenciol del pragrama,

#.2.  Poblaclén objetive

o} Nifias, nifios ¥y adolescenfes que asisten o planteles plblicos del Sktema Educativo
% talal, ubieados en munjcipios. localidodes o AGES rurales, ubanas o indigenais de
Jatto y muy alto grodo de marginocion (CONAPO 2020) o de alio y muy alto rezago
~Tshciol [CONEVAL 2020).
#Hifias, nifics y adolescenies qua asisten o plonteles poblicos del Sstema Educative
£ Estatal con uno prevolencia mayor o fgual ol | 5% de estudiontes con desnulicion,
Indepandientemente del grado de marginackon,

Una wez alendida la poblacion escolar descrita- en Ios Inclsos anferiores, e podd
inchir en ko coberlwa cualguler cenlro escolor para lavorecer y omplicr la coberfwa de
alimentacian escolar en su modaidod caliente.

4.3, Criterdos de focallzaclén
Anta la inguliciencia de recusos pora ofender o Todos los Individuos con alguna necesidad, es
importonte asegurar que sa benaficion quienes se encuenlion en una condickn de mayoe
vulnerablidod y résgo, por lo que se deberd idenfificar con claidad ot municigios,
locaidodes y AGEB rurolas, urbancs o indigenas consideradas dealta y miy alla-marginacidn,
de ocverde con los indices del CONAPC 2020

6.4. Requisiios de selecclén de los personos beneliciaras
= Solicitud de infegracion al programa paf porle del SMOIF,
= Mivel de maorginocitn, dande pioddod al muy aife v alle de ocueido con o
indices del CONAPD 2020,
* Dor piondod o o3 plonletes con ollos niveles de demulickdn yo corencit
alimeniarla.
*  Pretentor ka documentocion solicitoda que avale su integracion al prograrme:
o CURP actuoizada v cerfificada de la nifia, nifo o adolescente benaficiono del
programa
o denflicocisn oficial vigenle de la madre, padre, o tulor del beneliclario
o CURP aclualitada y cetfiicada de o modie, pade o lulor dal baneflciodo
fan coso de gue laidentiicacion oficial ne lo tenga).
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6.5  Mélodos y/o procedimientos de seleccién

e Una ver recibide e oficio: de soliciiud, personal del SEDIF y/o SMDIF, verilicand el
cumpimignie de los crilerdes de selaccion poma poblocion objeliva.

* En coso de contor con canastos yio raciones alimentaras disponibles, se le podia
asignat e beneficio dal progroma, poe lo. que seds necesaro Infegrar él padion de
beneficioros en &l farmato olicial deslinado pora ol in, onles de realizar la imara
anfrega.

* Sefealizard Una reunidn para explicar las reglas de operacidn del programa. asi camo
para la conformacidn del Comilé,

e Serd necescono gue los lulares de los benelicianos eslén enterados del documenlo de
civiso cie privaciciod, como soporle del resguarde ¥ uso gue e dom o la informocion
U proporcionan.

7. Coracleristicas de los apoyos
7.1 Tipo de opoye
B progroma de Almentocidn Bscolar busca conlibuir con ol oporie caldrdco pora un tiempo
de comida de 325 keal poro presscolares y de 425 kool pora escolares pudiendo operarse an
dos modalidodes:
a) "Modalidad Calienle. Comprende la entrego de wig rockdn aimenlarda  nubitiva
preparodo en espacios aimenicnios pora o poblocion obljelive, Se debe priodzar ko
: Eutva&i;‘: en cenhos escolares con esla modaldad,
h}‘"ﬂﬂ.ndnl d Irin. Comprande la enlraga directa de un mend constifuido por uno porcidin
_} ‘da leche sin sabar, una parcitn de cereal integral, una fula deshidratoda con una
porcitn de cleagingia, y de forma complementano puede infegrane ung porcion de
varchun fresco.

a) Conformacién del mend. 5e Inlegra un caldlogo de 20 mends considerando la
perlinencia cultural y lo Inchuion preferente de alimenios locoles de temporada
que permiion lomentar uno gmenlacidn corecla y local de los benefickado: de
acuerdo con ko siguienle:;

*  Bebida, ogua nalural yfo leche descremoda,
Plalilo fuerte, Debe Inclulr de uno o dos porciones de cereales inlegrales,
leguminosos y/o ofmenlos de ofgen animal y ol menos una porcldn de
verdura,

*  Fruta fresco de lemporada. inclul ol menos una porcidn de frulo rescao,

Los menis no deberdn incluir olimenfes NO pemilidos.

b) Conformacién de la dotacién o canasta alimentaria
Las conastas alimentaias de este progroma deberdn estar conlomnados por intumaos de los
diferantes grupos del Pialo del Blen Comer Saludabile y Sostenible en confidad wficienle en
funcign de los dios y el nmero de personas beneficianos pora los que estd contemploca,
Debe estor infegrade.con insumas no peracederos y perecederos que serdn preparodos en
Ios espocios oimenianos, salvo situociones extraordinadiog. con la padicipasion de poces de
Tamilia, maesires y miembros de lo camunidod,
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Lo conosta alimenioda mensbal que se anlregard en fodes los municipios deberd’ estar
conformada por kos siguienies productos:

PROGRAMA DE ALIMENTACIGN ESCOLAR -MODALIDAD CALIENTE-

Froductos Presenlocién
|| Aceile vegelal comestible purg de canolo Botelic de 1 L
2 | Aoz pulide super axlrg folsa de 1ka
3 | Al aleta amcilla en hojustos en agua Lola de 270/150 g
4 | Come de res deshebiocda Bolsa da kg
5 | Chompifiones rebonados envasacios Lola de 380/ 2055
4 | Chichares con sanohora envasodos Lala de-420/2529
7| Ensalocda de logumibias envasadas Lola de 225/130 g
8 | Frijol boyo en giano Bokao da | kg
? | Aijel negro en grano Boka de | kg
10 | Adubics blancas en grano Boka da 1 kg
11| Grangs de elole domdo Lala de 410/246 g <)
12 | Horina de moiz nixlamalizado Bolsa de | kg 2
13 | Harina de ldgo Inlegrel Bolsade kg ﬂ;fl
14 | Hueva frasca con caseardn Fieza 50 g [promedia) =1
15 | Leche descremado en polve sabor nalural Bolsa de kg .:..,;
14 | Lenleja ehea ¢n gang Bolsa de 500 g LK
17 | Posta intagral de igo lipo codo #2 Bolsa 200 g
18 | Pasta inlegral de tigo lipo espaguell Bolsa 200 g b
19 ]:Pechuga de polio deshebradia Bolsa de 1 kg [ -
20 Midrmales molidos condimentodos Brick conténido neto 1 kg W J
g}; etcluita fiesca peping, Tonoholio, betabel, A granel [kg)
4 choyole y/o'cebolla blonca
22 | Fruta fresca: Pifo, pldlanc, mange, namanja, A granel [kq)

mandering ylo lofania
23 | Pepitamofida folsa de 500 g

a) Conformacién del mend. 58 infegran 5 mends distintos a poric de los
combinaciones de los siguientes:
= 250 mi de leche descremada
* 30 g de cereal inlegrol [varedodes)
= g de o deshidmioda con 10 g de oleogingsas (cacahudle, pepila,
sernille de giresol y/o incza)
= Una poicidn de verdwa fresca; icama o peping.

b) Conformacién de lo canasta alimentaria

PROGRAMA DE ALIMENTACION ESCOLAR -MODALIDAD FRiA-

Produclos Presentacidn
|| Lleche descremada uliapasteurizado sabor natwal Brick da 250 mil
2 | Cerealinfegral con avena [vatledode: libres deo selios de adveriencio) Bolsa de 3 g
3 | Cereol ntegrol con omoranto {vatiedades ibees de salios de adveriencia)l Balsa da 3 g
4| Cereol infegral con quinoa [variedades lbres de selos de advarlencial Bolsode Mg
& | Fruto deshidratada con nleoginases (varadodaes) Bolsa de 30 g
4 | Fruta destidroloda con oleaginosos [vatedodes] Eolsode W g
7__| *Verdura kstca: paping v fioama A grane|

nicamente en los municipios que parficipan en la estrategla de enfrega de verdura fresca:
Lézaro Cardenas, Felipe Canlilo Puerlo, José Maria Morelos, Gihén P, Blance y Bacalar,
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7.2, Unldad y pedodicidad de los apoyos
La canostar alimentario infegrade para of Programa de Allmeniacidn Escolor Modalidad
Caliente et enfregodo con una perodiciklod mensual contemplando 20 dios de acuerdo
con el calendorio escolar vigente en lo enfidod v en luncidn del padién de beneliciaros
infegrodo por el SMONF v valdade por ol SEDIF,

Lo canasta aimantaria pora el Programo de Almentacion Excolor Modalidad Frig serd
entregoda en fomo de porciones de los diferentes alimenios. inlegrondo 5 mends,
dreciomente o los benelicioios en los cenbos escolares, con una perdodicidad mensual
contermpiando 20 dios de acverdo con el calendariy escolar eslablecido v el presupuesto
aytarirodo,

7.3, Crilerios de seleccién para los insumos
B SEDIF. delerminord los insumos que infegrardn las cormitos alimentarias del Programa con
base en los criterios de colidod muticia y &l promover una alimentacion comecta v local,
apegandose a la leghlacién, nomos olidiales v procedimienios estoblecido: en los
Uneamienios de lo Eholegio Inlegrol de Asistencio Secial, Alimeniocion y Desanrclis
Comunitario vigenta,

Estos arifenos estdn hasados en los caraclensticas de una disfa cormecia de ocuerdo can la
NOM-043:S5A2-212. “Senvicios bsicos de salud, promocion y educacian pora fa salud en
matétiadlimentaria. Crilerios para brindcr orentacion® v enlas *Gukas Aimentarias Saludcabies
¥ Sagé.gm; pora ko Poblocian Mexicana 2023° emilidas por lo Secretana de Salud.

Pmn’h seleceion de Ios insumas deberd considerarse gue éstas, por su valer nudimental, no
omerilen selios de adverlencia en tu efiquelado, por lo que deben ojustone a los periies
nuiimentaias establecidos en ko Noma Oficlal Mexicana NOM- 051-SCFH/ssa1-2010.

Con respecio o la colidod, pécticos de higiene. produccion, envasodos, efiquetado,
almacenamisnto, conservactdn y distibucidn de alimentos, esios deberan esior sefiolodos en
los Especilicaciones Téonicos de Calldad, parle infegronte del procese de licitacion paia lo
adguitcitn de insumos aimentallos,

Asimismo. realizard en laboralonos cedificados por la Enlidad Mexdcana de Acradifacién, los
andlisis fisicoquimicos, microbiolbgicos v sensodalis de lodos Ios producios, Sende de cardiclar
obligatoto las pruebas de autenticidad de la leche, cuando menos dos veces, duranie o
vigencia del contralo eslablecido con el proveador comespondiante.

Elincumplimionio de las Especificaciones Técnicas de Colldad por pore del proveeda, seran
sancionadas conforme a kas penalizacionss convencionales establecidas deniro del conlialo
con el SEDIF.

8. Acclenes hronsversoles

Orienlaclén y Educaclon Allmentaria (QEA). Fara incidi en habitos alimentarios saludables que
confibyan o un estodo de nulicion odecvodo de lo poblocidn, se reguisre,
Indispensablemints, la incoporocién de occlones infegroles de ehentacion v educacion
alimentaria come area fiansversal y clave de cado una de los plogramas. La Drentacion y
Educacion Alimentaria |OEA) debend diigise pimordialmente a las parsonas benoficioias e
los programes alimentarios, ademds de estar diigida al personal da la operacian sn ios SEDIE,
e los SMDIF ¥ en los comunidades.
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El abjetive de ko OEA es promover la integracidn de una alimenlockon conecta conforme alo
eslablecido'en o Eslrategia, o Iraves de accionas formativas y parficipotivas con perspectiva
larmiiar,comunitonia, de género y regiond, a fin de empoderar o los personos benalicionos de
los progromes pora lo lomo de decklones soludoblés, De esle manerg. se resalia la
importoncio de mantensr el desomolic de conocimienlos bdsicos vy hobildodes an
alimeniaciin odecuodo, incluyendo o su ver, lo generacidn de estralegios Integroles
enfocados en el combie de comparlamiento de ld poldocidn o distintos niveles [HOM-042-
5SA2-20132).

Parg lograr el objelivo es necesanio tramsilor de la visidn asislencial gue concibe a las
comunidades comareceplons poasivas fante de los opoyos ofogodos, comd de los mansajes
¥ ‘occiones de OEA. o un enfdque bosado' an o parlicipacion comuniiara, en el cual, &
asime que los comunidades son avlogoestivas y oclivas an el procesa de honsformane o sl
mismas, en parficular fromstormion sus comparlamientos, acfitudes y préclicas relativas a la
alimentacidn,

Forman parie: de o8 procesgs pora olorgar alencion aimenlaria, desce el momento de in
camposiclén de lor opoyos alimentotos con Critetios de Calldad Mubicla, durante el diseio
ol ks mends v hosto qua log intumas ton consumidas por ks pertanas beneliciarios,

La plan de las acciones debe sstar besado en la idenlificocidn de los problemas de la
cominidod! reladionadas con lo olimerniacidn v o nutricién, sedalondo los fastares que los
deteifiinan, yo sean socieecandmicos, cimalolbgices. demogidficos. cllturdles (entie los que
50 veniran los palrones de consuma}, enfre olros: exarminando en el corfo y largo plazo las
consecuencios que estos problemas pueden generar,

Es fundamental gue:

»  Edsta una relocion coloborativa enire el SEDIF v Ios SMDIF can @l fin de cootdinace con
&l personal de sclud, promotoies y mismbios de g comunidad para promover y
loflalecer las acclones de OEA, o fravés de una comunicocién eficoz. wilizange un
lenguoje comin y entencibie para los parsonas benedcianos

* Se redlice o diusidn de los esholegios educalivas o lWavés de medios de
comunicacidn que se ajusten o los coraciersticas de la poblacidn a lo que se diige el
mensaje.

Huerios escolores pedagdgicos (HEP,

Comeg parle del lodglecimiento de acciones encominados o lo OFA el SEDIF v SMOIE
Impulsardn la inplemenlacion de HEF o huerios comunitarios quo confibuyan de maneia
praclica ¥ dndmica o lo piomocion de oprendizales relacionados con una almentacion
saludoble, Los huertos ne fienen come mitante grondes extensiones de agua ¥ fiera, asi que,
s8 pueden implamenlar en espacios pequedos y uliiiands malerddes como bolelios de PET,
kanias, lubosda PVC enlre otros,

Evoluacidn del Estado Nuliiclonal (EEN).

Es un proceso sistemalico y pemmanenie gue se bosg en: recoleccidn, iransmisidn, andibs e
inlerpretocian de informacion, con el obielive de obtener informocian sobre o fluacitn
olimentaria y nulricional de uno poblacikin delerminada, Idenfiicando problemas, causas,
tendercios y laciones aseciados, con la disponibiiciod, consuma v apravechomisnio de los
alimentos y s consecuencios sobve el eslode nuliicional de lo poblacién, asi come lomar
acciones prevenfives que deben Bevane o cobo pafo goraniizar uno vidao saludale, Los
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rasulfados de 0 Evaluacion del Blado Nuticional deberdn favorece! la focaliracion de 1o
pobiacion objetivo de los programes ofmentarios, os come, la consfruccion de estrategios o
intervenciones en malerda de odentoacidn y educacidn aimentaria diigidcs o olender con
meyor énfasis ias problamdaticas deteciodos.

Aseguramienio de la Calidad Alimeniaria.

El programa lomibien debe operor bojo mecankmos cue aseguren 0 colidaed e inoculdod de
oy [nsumos con el fin de prevenir olgin resgoe a la salud de los personas beneficiarios ¥
omegurar ko enlrega de climenlos de colicad & inocuos, a frovés de heramienlas de conirel
en cada una de las alapas de o codena de suminiskeg, desde o selecoibny odaquiticion, hosta
o entrega v consumo de los opoyos aimeniarios, goranfizando la reduccion de losriesgos de
contominacidn o deterons de ks insumaos, confibuyenda a la pravencidn de Enlermedades
Transmificas por los Alimentos, cumpliendo con loy Buenas Fraciicos de Higiene esiobiecidas
an lo Nomma Qlicial Mexdcona NOM-251 - 55A1-2009, Praclicos de higieng pana of proceso de
aimentos, bebidas o suplamenios alimanticios.

Hemamlentas de conbiol,

Son insfrumenios que permiten reguler lof occionos de ossguramienio de o colicod
caEmentara con el obietivo de manlenar ios procesos 'y procedimientos dentro de ias
Iolerancios deseadas o los imites estoblecidos, ovaluar su mndimianio y lomer (o acclones
cormactivas cuando sea necesdiio. |as heramianios de confrol que e deben opicar en las
programas aimaniaros son: Bpecificociones Técnicas de Caldad, eliguetado de jos insumas
aimenticios, andiiss de lobarolorio, fomialos de inspeccion de almocenes yfo espocias
aimenloros, ]

Bpecﬂica;innm Tecnicos de Calidad. Son hemarmienios documentales que describen bos
rufucl-_-ftﬁcus que debe cumpl codo Indumo. cimenlicic que integra kb conasta dal
EROgIama.

Eliquetodo de los insumos alimenticios, Tode insume aimenlicio aprobade en o icllacian para
su enfrega denlro de los progromas alimentarnios deberd lener un empague imaio que dé
cumplimienia a lo eslablecido en lo Noma Oficial Mexdcona NOM-051-SCH/SSA1-2010,
Especilicaciones  generoles: de eliguetado. para olimantos ¥ bebidos. no  alcohdlicts
preenvasadoes- informocién comercial ¥ sonflario, osl como. o lo esloblecido en los
neamienios de Imoegen Gralica vigente. La informocion debe sor veror describine y
presentane de tol lorma que noinduzca o lo confusion de las pesonas beneficlonos con
respecio alo noluralezn y coractersticos del producto. Losdotos que oparecen en la efiqueta
deben indicarse con coracleres cloros, visibles. indeleblesy an coloimas conliastontes, Iaches
de leer. Se debard colocar dotes de conlacto del SEDF como ntimero lelefdnico o coreo
elecirénico pora que, en cosa de prescnlane alguna gusa yfo sugéerencia, 105 pesonds
beneficiarias puedan eslablecer comunicacion dreclo, También se deberd inclulr una hase o
recomendacién soludole; locual acenigie o 1as peronos beneficioios o realzor occionas
an baneficio de su salud. Los insumos seleccenodos. de acuerds con su valor nutimeanial,
deberdn estor fiores de selios de cdverlencia en su eliquelddeo. por lo tue daben gjustarse a
I perfiles nulrimentoles establecidos,

Analish de laborolorio. Para varllicar gue los insumos alimenficios enfregodos en los progiamas
alimenlaros cumplon con los parametres esloblecidos en los EIC, osl come en la normalividad
vigenta, s debardn redizar ondlids de laboraloie a lodos los bsumos procesadas, por o
menos dos veces duranle el efercicio ool en loboralorios cedlilicados en el romo de
alimentos y estor acreditade por la EMA o COFEPRIS.
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Formatos de Inspeccidn. Pora aseguron que las condiciones de  almocenamiento de los
insurmos alimenticios sean los idedles, v &t garantizar s colidod & inoculdad, &5 necesoria
verificor que en kos espacios alimentoros donde s admacanan complon con ks medidas
basicas de higiene y seguridoad, plasmandio los resullodes de o revisian en una Cédula de
Inspeccidn o Aimacenas y o eypacios alimentarios y/o en su caso, an el faimato de acdiones
conachives,

¥. Derechos, obligacliones y sonclones
Derechos de los personas beneliclarias

Reciblr un ralo [usto, digne, respetuoss. de caldad vy equilglive, sin discriminocidn
akguna por porte del SEDIF y en e coso, de alguno de ios 11 SMDIF dal ostodo,
dependiendo de su lugar de residencio @ inscripcian ol podkén de banaliciarias.
Contar con o Infarmocion necesara para parlicipar en el pragrama y sobre s
aperacion, de manao-clara y aportunc.

Formar porle y recibil notilicocidn por porte del SMOIF de w incluidn en el padrbn de
benaficiorios del programa, cuando telnn los requisilos de elegbiidad y de acusrdo
conla coberiura estoblecida en el presenie sjercicio kool

Recibir la canasta almentara segin lo marque el progiama y de ocuerde con o
estoblacido por al SEDIF,

Ser receplor de las acciones de orierlacion y educociin alimeniaia establecidas por
el SEDIF v el SMDIF,

" Presenior quejas v denuncios anle jos Inslancios comespondienles. por cualduler

incumplitgiento-de la normetiiva del progrome o la inlegracién de los dolaciones ne

~Cofesponda con lo establecido en los Reglas de Operacion,

oulugnl'e’ﬁa de las personas beneficiarias (en su case, padres de familia o huter):

Los padies de tamiio o ufor de los penonas beneliciords debein proporcionor de
manerd oportuna ol SMDIF fodos Ios requisilos necesaros parg validor su ingreso ol
POgramds

o CURP gclualizada y cerlificada

o Copla de lo identificociin oficiol vigente de su macde, padre o lufor,

o CURPoctuolizada y cerfificada de ki modie, padre o lulor del beneliciario {en

cato de gque o idenfificacitn oficial no lo fenga)

Parficipar de manera volunicra en el comiié gel programa.
Acudit af punio de enftega el dia y ko hora seficlodos por el SEDIF o SMONF,
Qbservar en forma puntual las recomendaciones en el uso v Iransparencia del mangjo
e los apoyos allimeniaios.
Varificor of momenlo.de la recepcian de los insumos, i lecha de caduticod vigenle,
presentociin y canlidades de los insumes.
Repartar cualquier anomalia deleciods durante ia operacién del progroma ante les
instancios oficiales corespondientes, levamionds los evidencias v soporfe documenial
nacesoios.
Farficipor en las actividodes convoradas por el SMDIF v el SEDIF, aif como tambyidn en
los sediones de aseguromiento de jo colidad, odentacion y educackin oimentario,
Permitir o pemonal del SMDIF y SEDF  regfizor s supervisiones
conespondientes,
Somelerse o los exdmenes médicos que realicen los SMOIF/SEDIF/Salud [peso v 1alka)
como pofle de la operacion del programa,
Evitar hocer uso indebido de 163 apoyos alimentaries olorgades por &l programa
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[veinta, préstomo o uso con finas porlidistos o alectoralas. entre atras),
¢ Apegorse en ko medida de lo posbie 0 ks recomendociones eslablecidas an los
menis ciclicos pora opegvechamiento de Todos los insumes olorgodos,

Sanclones alos personos beneficioros
Se podid sispender temporalmenle el apoye, nelificands o o perseno benellciala pot la via
oficial outonzada, detvado da los siguientes cousas:
@ MNoinlegior comeclamenie wexpedients indhvidual,
o Popocionr doecumenfocién y/o dolos folsos poro Ingresar ol podidn de
beneficiarios.
o Noporiicipor en los sesiones de gienfocidn y educacion ofimantana, ot como de
aieguramiento dala.colidad
o Incumpls los recomendociones. de moangjo  higiénico de  os -afmenios
realizados por al SMOIF y SEDIF,

En cosp de defeclor el use indebido de log apoyos aimeniarios oforgados poral programa se
podid suspender definilivamente. noliicandole por lo via oficial autorizada. derivado de los
sigulentes causas:
o Dor un uso diferente ol obieto de los presentas, lucrar con [os apoyos aimentanos
redlizondic desvio con fines parlidistas o eleciorales y/o venla de los productos.
& Doloclar weguicridodes o  oplicocién inconecia de dos  recursos
corespondientes al mecankmo de comesponsabilidacd,

Ene los supuastos ontarioes, se te dara visia o io oulorddad corespondiente,

ﬂhﬁuﬂémas de SMDIF

,;ljtjn:’i que los SMOIF son un elemento fundamentol en el proceso de opetaciin de los
de la EIASADC, se definen para estos ios dguisntes responsablidodes:
,-f Ceiabror el convenio de colaboracion con el SEDIF, con el fin de operar el progiama,

+  Diluncir ko existencia del "Proagrama de Alimenlacién Escolar”. preferentementa en las
localidodes de allo y muy allo grado de marginocian y cpenado con obsenvancio yan
eshiclo apego a ks ROP emilldas por el SEDIF,

+ FParficipor de formo conjunta con el SEDIF an & eslablacimlento de mecankmos v
eslioleglos o segue pore ko deleccidn, seleccion, locolzogién vy alencidn de
cenelicionos.

= Promovery coordinar lo parlicipacién comunitara en lo operackdn del programo.
fravés de o farmocién oe comilés para o recepaidn, praparaeidn, enttega y/o
vigilancio del corsumao de los apoyos olimenicios,

+ Implementar occlones de otlentacikon y educockdn gimentaria, oseguramliento de o
calidod, a5 como de organizacian v porlicipocian comunilaria.

s mpulsorjo cogrdinaciin con ks inslancios corespondienias del sector pdblico, soctal
o peivado para lolalecer la apercian del progroma,

= Los SMDIF promoverdn ol comsumo de verdura y frula iesca de la regitin para
camplementar los apoyos aimeniarios y en su caso, para &l dptimo apravechamiento
de los producios que lomen pore de su conasio alimentarks mensual. Se recomienda
eslablecer mecankmos y/o allonzos con insliluciones del sector egricola, produciores
locole: y padres de fomiiio pora locillan su eeceso, asd como ullizar los mecanismas
de coresponsabiidad para s adauisickon.

= Generarios informes comespondientes sobre lo eperacion del pregrama.

= Inlegrar, aclualizar y enfregar conectamente el poadisn de beneficionos del programa
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de manera memual, o como los expedienies individuoles en ésticlo apego a los
baneliciaros alendidos. Los podrones MO son ocumulalives,
Otargor un frafo justo, digno., respeluase, de colidad v equitafive, sin discriminarisn
alguna a los beneficiarios,
Enlregar ol SEDIF el podidn complelo los primeros 15 dics del mes de sepliembre con
los baneliclaos alendidos an & clclo ascolar inmediato antador o esta esirege v
realizar un segundo envio del padrdn con les beneliciaios del ciclo escolar vigente.
Mofilicar.a los beneficionos su inchsion ol programa, asl como Inlegror corectamenta
un expediente fklco vy digifol por cada persona beneficiana el cual deberd conlener:

o CURP ocluakadn y cerificada

o Copio de ia idenfificacikin oficial vigenle de su madre. padie o lulcr,

o CURP aclualizadn y cedilicada de o madre, podre o lulor ded beneficialio fen

coso de que lo identificaciin alicial no lo tengn)

En coordinacion con e SEDIF realizarin supervision 'y aclividades complemen tarics
para o sostenibiidod del programo, a fravés de procesos de copaciiacion, osesada
sobie o odecuada operocion v desamolio del programa, pidlicas, lalieres o sefonet
de aseguromiento de lo calidad, oientocidn y educacidn aimentario. as como ko
promocioen huertos pedagaaies:, con el objeto de lomenlar eslilos de vida saludables
basados en una alimeniccion corecle y de acuerdo a lo namatividad vigente
apllcable,
Rascole do ko cultura olimentatia, d lravés de o vinouacién de los SMOIF con o
lacalidodes & Instituciones gubemomenlales.
Molificor ol SECIF cualguier cambio de infegrantes én e Comité yio ocluakzocion de
petas constititivias,

*- Erganizar ios ceombleos pora consiive et Comiléd del | los requitidos pora
e programa

.78l adecuado funcionomiento del progiama,
&+ Acudir al punto de establecido ol dia v lo hoso ogendodes poio realizr o

"

recepcibnfentiega de los apoyos aimentarios.

Reportor cualgquier anemalio deleciada durante lo operacion dal programa ante las
instancios oficioles corespondisntes, con el soporte documental y evidencias,
Organizor sesiones de copocitacién pora el aseguramiento de la colidad, orienfacitn
¥ ecucacion alimentario con el pesoncl operciivo encorgade de replicar las occlonss
en los espocios alimenlianios.

Dasignoe uh espacio de oimoecenamiento para los glimenios que cuenie con s
caraclersticos apropladas para tal fin y en dpegs a la nomalividod vigente apicable.
Bar cumnplimiento alos gociones para el aseguiomiento de lo calidod coma . Bueros
préclicas de amocenamiento, condiciones adecuadds de recepcidn v descarga,
rolacion de exislencias, talidas de insumos, contel de plogas. elc.. para csegurar ias
condiciones dplimas que permitan mantener la colidad e inocuidad de los productos
en lodas las fases del proceso haslo su entrega o los benelicionios.

Redlizor supervidones necasarias pora ol odecuado fundionomiento del programa,
En ninguno circunstancia se podid hocer uso Indebido de ot apoyos aimeniarios
u!-tlxgudos por el programa [venla, préslamo o uso con fines parlidisios @ eleclorales,
ehie olos). )

Pramover &l apego o ks recomendaciones establacidas en los menis clclicos para
aprovechamiento de los insumos olorgodos.
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Sanclones alos SMDIF
Se podid aspender lemporolmente e progroma o cuclguiero de los SMDIF del eslado,
dervadse de los sigulentes cousay
o Noinfegrarconeciamente los expedientes individuales de sus benefickmios.
o Mo enfregor &l podedn de beneficiaros complela con la asignacian, formalo y an
i fecha solicitada paor el SEDIF,
o Proporcionar documentacion y/o dalos falsos que modifiquen axtancioimente el
esludio secioecondmico de las personas beneficianos, ios expedientes individuales
y/6 8l podidn de beneficiorios del programa.
o Mo parficipar an los segiones copacitaciin progromaodas por ed SEDIF
o Icomplr los recomendocicnes de  mangjo  higignico de los aimenlos
realizodas por el SEDIF,

En coso de detectar e uso indebido. se podrd sispender definiivamente o progfama,
dervaclo de los siguientes supuestos:
o Deleciorlo oplicockinincoracio de los recunos corfespondiarn les o los mecanismos
de comesponsobiidod gensados o partin del programa.
o Hocer mo del plograma con fines lucrotives: desvia con fines poriidislas o
alectorales, venia ol piblico de los insumos alimeniarios ¥ cuaiquier acte conbrario
ol ehietivo del presente programa oimentanio.

En cuakiguiena de kos supuestos ontenones. se le dard vista ala auleidad compelente pora el

des da las responsobiidades odministrofivas ¥ penales a las que hublere lugor de

cant 1k uu conlaley General de Responsabildacles Adminiirativas del Estaodeo de Guinlana

ﬂ'n-n Hﬁqumdaﬁdudﬂi del Exfadc de Guintona Roo del Esfodode Quintana Rog ¥ s
? &l Codigo Penal para el Estado Litve y Soberano de Quinlana Roo,

hspnnubl!dudal del SEDIF

» FEloborar, comiderando o establecido en ko FIASADE v la demis nomatividac
aplicobie, los instramentos porg jo plansociin, operacien, seguimiento y avaluacion
de los PROGramcs oparaaos,

» Haborar ROP para esté programo, con &l propdsilo de ransparentar y nomar la
distibucian y enfrega de los apoyos,

«  Celsbror convenios de colaboracidn canlas 11 SMDIF para la operacion del Pregrama
de Allmentaclén Escolar durante o ejercicio fscal 2025,

= Celebror convenlo de coloborocian con la Secrefana de Educdcian del Bilodo con &l
propdailo de loralecer ko operacidn del programa,

*  Coomdinor lo operacion de este programa con las inslancios parficipantes.

=  Administar y ejercer los recuses pravenienles dal Ramo General 33, Fondo de
Aporaciones MOllipkes * Asiklencia Sacial” de acverdo con la nomatividod vigente.

« Focallzor lo poblocidn objelive, én coordinocldn con los SMDIF, priofando o
poblacidn én municipios, locolidodes o Area Gecesladislica Bldca [AGES) nural,

urbanas o ncdigenaos de allo y muy alle grado de morginacion, da acuerdo con kos

criterios esfoblecidos en las regios de operocidn,

»  Iniclar eporlunamenta la operacion de esle programa. ¥ enfregar de forma confinua
y sin inlenupciones los apoyas, senvicios ¥ copaciiaociones salvo en ¢asos que por
cousos de fuskia  mayor no sea pasible.

«  Fomenlar la ergonizacian, melivacidn y conlinuidad de los aclividades reafzados.

*  Copaocilar, asesofar y dor seguimiento a los SMDIF en ko operacion del progrema,

»  |llever o cobo los procesos de licitochsn, o fravés del dreo correspondienta, para ka
adauisicion de los Insumcs duranie el primer trimestre del afo,
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Buscar & impulsar lo coordinocidn Infernstifucional para forfalecer la oparacikin del
rrogramo.

Dar seguimiento y evoluor la ogeracién de este programa,

Promaver la lormacion y operacion dée ks comifés de vigllancia cludadana pama el
seguimienio gl progroma,

Informar al SNDIF y & los Instancios requitenies el avance en ko aplicacion del iecuso y
operachin de kos progromas de la EIASADC.

Proporcionar o SNDIF ka informacién sspecilica que ésta soliclle, que puede ser

requenida en diferentes stuaciones y llempos, asl como la eslablecida en el Calendario -

Anual 2025, en consecuencia, solcilar a los SMDIF la infermacién necesaria.

Enlregoe ol SNDIF o Informacion requerda pam lo: evoluacidn del Indice da
Desempeiio, de acuerde con las inticaciones; formatos y calendorio de enfrega.
Detemminar 1o viablidod de alencidn o los solicitudes de apoyos v servicios de los
programcs de fa BIASADC por polle de |o cludadania, lutnados por &l SNDIF. asl como
nolificar sobre ko respuesto conaspondienia,

Hercer el recunso proveniente de! FAM-AS. dentro del ejercicio fiscal para el cual lue
trarislenido, evitondo su aplicaclon en ejerciclos fscales postariores.

Concentrar e inlegrar el podrin de benelicionos.

Fromover que o seleccion de los penonos beneficlaras del programa e redlice
lomande en cuenlaque no haya duplicidad conolres programas de asilencio social
Apficar y hacer un uso odecuado de lo digpueslo en los Lineemienlos de Imogen
Grafica vigente para los programas de la EIASADC,

%;;‘mincr ls compaosicidn de los opoyos olimentarios y mends, de goueido con o

- diteios de cdlidad nuiricia esloblacidos en la BASADC,

i los insumos olimentoios que cumplan con las Especilicaciones Técnicos de
ad (ETC),

Asaguar el corecto amocenamiento v distibucian de las insumas en coordinocion

<on los SMDIF, que permia conservar s earaciediticas nulicionales, de callidod o
Inocuidad, desde la ssieccion hasta su enfrega ol benefiziario,

Coordinar con los SMDIF la implemeniocidn de las acciones de ofentocidn afmentaria
y aseguramiento de ko calidad, o lin-de promover una olimeantacin corecla.
Pramover la inclusidn y consume de verdura v fruta lresca como porle de los apoyos
alimentarios,

Impulsar lo instalacién y usode hueros escolanés pedogigicos pard promover hdbitas
alimentardos saludalies,

Promiover an conjunio con los SMDIF 1o adaplacien, instaldcisn, remodelacion ¥
equipomiento de espocios alimentarios.

Coardinar can los inslancios comespendientes del sector plblico, tociol o privodo. la
realizocién de acciones da vigiancia nulicional que coodyuven o ke atencidn integral
da g poblacion beneliciara.

Realizar en Jabotatarios cerfificados por EMA © Comisidn Federal para Io Proteccion
confra Riesgos Sanitarios los andlisls de labarotorio, de liciiocién, de seguimiento y/o
aguelios wiicitodos el SNOIF y anviar los resullados para vellicor el cumplimianta de los
paramelios de colldod e inocuidad,

Reallzar acciones de coordinacion interinsfituclonal con el propdsito de oblensr
apoyos &n malera de capocitacion,

Frocurar lo esistencia de promatores (sslotal yo municipal) habkantes de lengua
ncigana paia el acompanamiento y seguimiento a los pesonas beneliclaras de los
progromos, i como de ol menos un profesional de 1o nulicién [Ucenciado en
Muliicién) encargado de las acciones orenfacitn y educacian alimentaria,
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+ Capacilar, asesorar y dor seguimienio a los SMDIF en ke operacién del programa,

= Informar opattunomente a los 11 SMOIE el calendario yfo peiodos de distribucion, asi
como el listado de los Insumes, confidodes vy presentocitn gue integran cada conasta
alimeantaia.,

*  Eoborar mensuolmenie los requisiclones de los insumeos afimentaros del programa an
el loomolo de solicilud de maledal y enviafos a las areos corespondientes para su
adauisicién en liampo y forma.

10. Instancias paticipantes
10.1. Instancias ejecutoras

El SEDIF en coordinocion con  los sstemas municipoles, seran  los respomobles de ka
operacion ¥ ejecucion del Programa Alimenalario.
B competencia del SEDIF, la seleccion y odguisicion de los insumos en contidod y
colidard de acuerdo con o nomatividad vigente, dislibcidn oportuno a los SMDIF y/o a los
Comilas de Alimanlacion Bscolar en coso de que 1 operacion asl o requier. supenviion 'y
evaluacion del programao.
A los SMDIF, les coresponde realzar o localzacion da su- pobiackn pdortaria de alencion,
infegracion y verficocion de los expedientes individuples y podén de  beneliciarlcs,
conlamocion de fos Comilas de Aimeniocion Escolar y vigiancio cludodana, parficipar en o
entrega de lnsumos o los comilés, evaluocion del programa,

10.2. Instancla nomaliva estatal
El Sisleimo paro el Desarrollo inleant de 10 Fomidio del Bilodo de Quintona Roo a3 10 insfoncia

resporsabie de adminisirar los recursos proveniantes del Ramo General 33 an apego a
m t'-' dhe la Ley de Coondinacion Fscol,
gitin ciel programi se teslza desde | Direceisn de ieguimienio de Programas
CO, fios, dependiente de lo Subdireccion General Operativa y Mejora Reguiatona del
5 ffraves de lo publicactan da sus Reglas de Operacian,

P

10.3. Instancia normaliva federal
Lo nomatividad apicable. serd de acuardo con la Estrategia inlegral de Asisiencio Social,
Aimentacion y Desarelio Comunitaio vigente, emitlida por SNDIF a ravés de la Diecclén
Ganeral de Almentacion y Desarolo Comunilano. con lundamento en o Bsluciwa
Progromalica del FAM-AS del Presupuesto de Egresos de la Federacidn (PEF).
Bl proceso de gestién inicia on io delerminocion do los recurses del PEF gue poslaiomente se
frastodan de haclenda federal a hoclendo edalal y posteriomente al SEDIF,

11. Coordinacion instilucional
1.1, Prevencién de duplicidades

El SEDF realizord lo enfrega de los canastos alimenionios o los espacios aimentarios de las
escuelios o cimacenas de los SMDIF, dependiendo de lo modalidad, rabajando en estracha
coordinocién con los 11 SMDIF, con la fintidod de preverir chpﬂcndudes & informando der
inmediatlo sobre cualguier onomalia.

Adicioncimente @ prevé una coondinacion infernstitucional con Inrﬂluchﬂes como SERIEN y
SEMUJERES o ravés de acusrdos o colaboracidn Inlerinslilugional a fin de realizar el criuce de
podrones. poro goranfizar que el progroma no se conlraponga, alecle o presenle
cuplicidodes.
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1.2, Convenlos de eolaboracion
El SEDIF deberd suscribir @l Convenlo de: coloborocidn poaro jo operocitn del programa
alimentatio con coda une de tos | 1 SMDIF del estado en al presente ejerciclo iscaly en epego
alos lineamientos eslablecidos en la BASADC,

11.3. Colaboracién
Se debera obojor en eshrecha colaboracitn can &l Sslema Mocional DIF, SEFIPLAM, los 11
Sifemaos Municlpales DIF del estado, la Subdireccidn General Adminshaliva y de Archives, a
fravés de la Direccidn de Recursos Finoncleros, o Subdirecoion Genaral Operativa y Mejora
Rogulatora para o comecia operacion y forlalecimiento del programa. en el respactivo
ambita de competencia de las dreos iIrvolugrodas,

Se eslablece uno estrecha coordinacidn infernstitucional con la Secrelars de Educacidn del
Estado formalizoda o iavds de un convenlo de colaboracidn, con el objeto de coordinar la
ejpcucion do acciones, en su respective dmbito de competenciay alibuclones. conjuntando
eifuenos y recusos paro & fortalecimiento del programa.

Atlicionaimente se contermpla la posiblidad de suscribk convenios de colaboiocién o
acuerdos solkdaios ‘con  Insliuciones  ylo msoclociones  que puedan  contibuir al
fortclecimienio del programic.

11.4. Ofros recursos dislintos al FAM-AS
El origen de los recursos para fa operacion de esle programa es de fipo lederg! pravenienta
d:'n-hm el Ramo General 33, FAM-AS, El SEDIF o Irovés de la Subdireccidn General
Adrmifishativa y de Archivos. levad o cobo la conecla oplicacién del recurse pora lg
Ie! -de Insumos, a fravis del drea comespondiante, ¥ pora la oporluna y eficiente
op n.del progroma, oporard recunsos estalales paro-gotlos de operacian, supervision,
ea Pﬁﬁciﬁn ¥ recursos matericles neceserios incluyendo maleriales educativos),

Les mecanismes de comesponsabiidod 6 cuotas de recuperacién establecides para coda
miinicipio por el SEDIF podrdn ser vlilizades dnlca y exclusivamente para o) tertalecimianto del
plogroma. osi comae el logro de lo rarkicidn de desayunos frios o cafientes confernplondo el
equipamiento de espocios alimentornios,

Los mesanismos de comesponsobilidod o cuohts de recuparociin caplados por log 11 SMDIE
deberdn ser ulilzados dnica y excludvamente pora el iortolacimients del PAOGIQITC, k3 COMEIo
o preductos perecedaros que comphamanten los mends, preferentements verdwa y nula
Fesca, ovanzar en la ansickn de desayunos filos o calientes [contemplonda ol sguipamients
de m.z espacios aimenlorios), odemds de brindar Inceniivos o personas Inteqgrantes de oy
commiles.
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12. Mecdnlea de Operacion
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12.1. Proceso

Los SMOIF anvioran opartunoments ia localizacidn y solichudes de ingreso ol programa para
el que SEOIF volide & integre la progromacion anual [beneficianos programodos o alender,
canasios alimenlaios por enliégon en codo municiplo de manera mensual y anual).
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12,2. Eecuclbn

En el estade de Quintana Reo; ko ejecucion del Prograoma de Almeniacidn Escolar se ieva o
cobo en ceordingciin con ipr |1 SMOIF, leniends como bote las Reglas de Operacién
astablecidas, asi como o8 cormenios de colabiorackin,

Bl SEDIF define lo pobkicidn objetive y establece Ims conastas ofmentarios que integrard &l
Programa de Alimentacidn Escolar de acuerdo con los Criterios de Colidad Mulricia, Integra
las especificaciones fécnical de calldad de fos insumes y a ravés de lo Subdireccitn General
Administrativa y de Archivos, Beva o cobo el procese de liciocion y odouitcidn de insumos
oprobados,

Coda uno de los SMDIF se encarga de recibir 1os solicitudes de ingreso ol programa v remifidas
al SEDIF pora validacion y en w case apobacian, Postetomente realiza la integraciin ¥
vofidacidn del padrdn de beneficiarios y se encarga de mantonate aclualizado de acustdo
con los expedienies de las panoncs benelickros.

B SEDIF Integro la proyeccion anual con nimero dé benelicionos por coda centro escolar
opfobodo paro ingrese ol progiamo v realiio lo- programocion para 1o distibucion
comrespandiente, Perddicamenta reallza visitas de supenvisién o la eperacian.

Los SMOIF informordn o los: beneficioros o plonteles escolares su Inclusion ol pregromia.
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inlegraran los Comités yeles proporcionaran ko capadiocidn requerda para lo odecuodn
eparacion, nolifcando volimenes de enfrega. lugares v lechas de recepcidn de fos conasios
alimenfarias,

El SEDIF o fravds del provaedor resullante en la ficttacion previa, enfregord mensualmente. a
los espocios alimentariod y cenbios escolares de cada SMDIEF lay canaslas dimentarios en
apego o ks comocledsicos descitas en os reglos de operacion del progroma y
especificaciones lécnicas de calidod, denlo de los Cllimos 5 dias hdbiles anlerdcres ¥ 5
primeros dios habie: ded mes o elecuiar [on horaio escolor oficial v sin conlemipsor los dias
viemnes, cias de consejo 1écnico y/o dits inhdbiles oficiclas). de tal manes que pemnita o los
comilés ealizar o dishibuclén de raclones ofmentaios en tlempo vy foima, gil como poara
fovaracaer una adecuadarecepcion y conservacion oe os insumos recibidos.

De gouerds con o logktica planteada. los espocios olmentarios y cenfros escolores reciben
s productos gue sa infegran al progrema, Blcomité verlica la cantidad ¥ coidad de insumos
reciédos aplicando criterics de oceplocionfischazo de o mataio pima en coso de no
ciimpli con lo colidod necesaria, recabando la lirmo de conformidad, o en caso da aiguna
inconsistencia, levanta el reporte conespondiente. Posieriomente reolzo lo preparacién y/o
B&?ﬂ de racionesa los baneficiatios en lps dios habiles establecidos en el colendaiio escolar
o 1

El SMDIF serd el encargade de concenfirar los monles conespondientes al mecanisma de
coraspansablidad astablecida y depositor en la cuenla  destinoda para ol Bn por la
Direccion de Recursos Fnanciacos del SEDIF,

anvicrd ol SEDIF la docurmentacién de imspoldo de conformidad de los benalicianos
e 5 10 dias habilas deél mes elercido: Capacito y atesorg a los responsables de codo
w"g’ beneficiade, scerca acciones de atientocion y educacian oimentoria a los

cicxios. o3 coma de asegurambento de lo calidod, evaluacin del estado de nuhimén,
e mplkmantocion de huerles escolarss pedogdglioos

El Sisterna DIF Quintona Roo en coordinocion con los Sslemas Municipales, reaizard o
supaveion del progroma en lodds sus ldses. pora conocer el impocto y realizar mejovas en
laoperacion de esta.

La informocisn financiera que te genera a partir de lo operacion de los programas $e organiza
y siilemaoiizo rmestraimente, en erminos de los disposiciones en matedia de rarsparencio
que sean aplicobles, Ademas. en ko redalizocion de los infemies se alendenin fos Lineomientos
pa informar sobire los recursos lederales ranslandos o los enfidodes federativas, municipios
¥ demorcaciones lemilaiales, y de operacion de |os recunios del Romo Generol 33,

En io que respacto a ot recursos no devengooos of ciene del ejercicio, se atendera lo
ciEpuesio on el articulo 17 de o Ley de Disciplino Fnonclero de las Enlidodes Federalivas, o
mids tordar el 15 de enaro de cada afto, deberdn meintegrar a lo Tesorero de la Federacion las
frapslerencios federales eligueiodos que. al 31 de diclembre del elerciclo liscal Inmedialo
antergr, no hayan side devengadcas por sus entes pobicos.

£l regislro de operociones como gaslos de operacidn, avances idcos-inanciens. oclo de

enfregarecepciin, en su coso, clere dal ejercicio v recursos no devengadss esharnd o cargo
de o Subdireccion General Adminkirativa y la Direccidn de Recursos Finaincienos del SEDIF.
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12.3. Causas de luerza mayor
Quede establecido que, en coso de ocuri alguna Sluacidn de emergencia exiracrdinaria,
confingancia, desasliie nolurol o cudiquier ofra couta de fuerte mayor  que impida la
operacion del programa con nomalidad y/o se requisr reestuctracion del programa, el
SEDIF podrd medificar ko modalidad, inlegrocidan, frecuencia, operaciin yie esruchurc de
edle, siempe en opego o los recomendaciones v linecmientos estoblecidos en o
nammalividad oplicabie.

En coso de osl reguernse. se dardn a conocer los cambios o ravés de lo nolificacian directo
por el Sislerma Municipal DIF o las personas beneliclarios. o como lamblén a ravds de los
meddios digitales (paglna oficial del SEDIF y SMDIF) que aseguren & conecimiento de 1odss los
involucrados en la operacion, de dichos adecuaciones.

Es requisifo indispensable que los apoyos alimeniorios y/o canasios dimentarias integradas,
cumplan con s crleros de colidod nuhiclo eslablecidos en o Eslrategia Inlegral de
Asistencia Social, Ameniocian y Desarollo Comunilaro vigente y espacificaciones lécnicos
de colidod, previa validacidn por parte del SNDIF,

13, Evaluacién, seguimienta y confrol

13.1.  Informackén presupuesiaria

Los recursos paro ko operacion del programa fienen su onigen en el Presupuesto de Egresos de
la Federocion, Rama General 33 "Aporfociones Federales para enlidodes lederativas y
municiplos”, Fondo Vi, Fondo de Aporaciones Milfiples. en su componente "Asistencia
social: {EAM-AS). B monlo autorizado para el esfadode Guintana Roo en el presente ejercicio
fisc aspande o $309, 377, 719.00 (Trescientos nueve millones lrescientos selenta y siste
mil ienlos diecinueve pesos 00/100 MN), mismo gue deberd prioror la atencian

iméntaria y. por lo tanto, uliizor no menos del 85% del lolal por este fin. B pograma de
Amentacion Escolor. modalidades “Frigs” v *Calientes”, serd operods en los 11 municiplos del
esiado, sin embargo, lo elecuciaon del recurso y coberlura deberd favarecer la transicidn hacia
o modoidod caliente.

H fecurso ejercido y los apoyos enfregodos son repotiados de manera imestral en el Portel
Apticativo de o Secielada de Haclendo el cual s& caplura en el Sklema de Formalo Unice
{3FU). e3lo con la finalidad de contribul a lo ransparencia del ejercicio de Ios iecunos.

13.2. Evaluocion
Lo supervison y lrebojo en compo por porie del SMDIF y SEDIF en conjunle, se evalin a favés
de los visilas de seguimiento pora confimor que te estd cumplisnds con las melas
esloblecidos del programa. Se realizon supervisiones olectonas en las localidades que forman
parle del padron de beneficlarios de cada municiplo,

Como meconsmo de evaluocion Inlema lombién e contempla @ seguimlento o los
indicadores planteados en ef gpuriddo conespendente, la aplicacidn de encuestos de
salislaceibn o los beneficiodos. asl come fambién la revidén y/o auditeria o carge del Organo
Inteme de Conhiol del SEDIF Quintona Roo. Adiclonalmente se podian lavar a cobao
evaluaciones o cargo de un proveedor exlemo que confratand e SEQIF para 1al elecio y con
el lin de dar cumpliniento o los disposiciones nomativas en moterio de Evalsacian,

Las evaluaciones exfermnas se realizandn conforme a lo-establecido en el Programo Anual de
Evaluacion [PAE), del ofio comespondiente y In nomalividad aplicable, que puede
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consullarse en o paging gechdnica

hitps:/ fvewe

Decontomidad a lo dispuesto en e numeral vigésimo cuaro de o "Lineamienios gensiakas
parg o evaleaciin de los Programas Federales de o Adminiiracion PObdice Fadeial”, se
podran levara cabs evaluacionss complementarias que resullen apropiodas conforme a las
necesidades del Frograma y los recursos disponibles.

Log informes resultontes servindn comao guio para darcumplimiento g los Aspes los Susceplibles
de Mejora derivadss, dondo o conocer los resullados y documenios en las pdginas oliciales
del SEDIF,

Elieguimiento de los resultadas producio de fos oudiforios gue reclicen los divarsas instancios
fiscalizadoras o la gperacitn del progroma se efeciuard por el SEDIF y/o e SMONF cuando od
S6 requiena.

El controd y evalacion de resullodos de los occiones de meia v los observaciones
telacionodas con los fasgos erilicos qua sean objelo de alencidn en los sesionas, se valoraran
en la Junta Ditectiva del SEDIF,

13.3. Conbrol y auditoria
El programa, ol s& operade mediante aportociones lederabes, podid ser oudilads por ks
irslancios lscalizadoras lederales compelentes, Ides como fa Audiioro Superor de la
Fedanocion y in Sacrataria Anflconupcién v Buen Gobigmo; asi como también por instancins
estatelesy/o de confrol inlemo,

Ei " SMDIF deberan proporcioner o informacitn requericid o dichas nstancios
fisci cs para redlizor en @l momento en gue lo jumguen perlinente, los guditarios,
revisifies o visilas de Inspeccién de otuerdo con los programas anuales de oudiforios: ol
come dor alencldn o lds-obsenvaciongs ylo recomendaciones realiziodos por dichos
inshancias,

134, Indicadores de Resultodos
Lo Maotriz de Incicodotes para Resullados (MIR) s uno heramiento de planesocidn que
dentifica en lermo resumida los oblelives de un progroma, Incompora los Indicadones de
resulladon y geclidn que miden dichos objefivas; espesilica los medlas poro oblener y verificar
ko infarmacian de los indicadores.

Do ccuverdo con los Lineamientos Generoles para la Evaluacion da los Programas Federales
e 1o Adminsirocion POblica Federcl, los progromos presupuesianos deben contar con una
MIR. o fin de confibuir o la transparancia v la rendiclon de cuentas.

En el caso del Fondo de Apcrociones Mulliples- Asislencio Social [FAM-AS), se presenta o MIR
del Programa Presupuestado $032 Progroma de Estralegia integral de Asstencia Sockal,
Alimentacion y Desonolo Comunilatio EIASADC del esfado de Guindana Roo, MML-OS Malrix
de Indicodoes paro Resullados, sjercicio lscal 2025, con el componente Apoyos ¢ servicios
de mistencia social olergades a giupos de alencién priorlardo.
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Responsable: Dreccidn Técnica de Planeacién y Mejora Reguiatata, fga de acceto de
publicacién; hilps, ) 20K (oL ! e, iSio 207

14, Transparencia
14.1.  Diluslén
Los presenteos Reglos de Operacién loeman parle inlegrol de Ins convenios de colaboracion
que paro efects del programa se celebren con los SMDIF por fo que se dardn o conacer
plbllcamente a ravés de las dguientes vios: '
. ?ubuc?cbn clel texio Inlegro de los ROP en of periddico aficial del estaco de Quintana
Roo: hitp; ¢ sl

*  Publicacitn de los ROP en lo pdging webr del SEDIF Quinfana Roo, posterior ol dia de
s publicacion en ol periodico oficlal del estodo: hifps:fidil.aroo,gob.ny

De contormidod con la nommolividad aplicable y pare dat cumplmiento o arliculo 91 dela
Ley de Tronsparencio y Acceso  lo Informacian Piblica pora of Estado de Guintana Roo, &
SEDIF dard: cumplimiento o s obligociones de fransporencia, mismos que podia, ser
comultadas en la sigugnts iga:
hitpsfconsuliopubicame platolomadet ansparancio.ore, -
weblloces/view/cordiaPublcouhimiBdEnlidad=MiM= AdSuletoObigaro= MTGEME= #nic
o
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Los monlos y nimero de beneficionos deberdn ser publcodos en 1os Iéminos del aicule 70
de la Ley General de Tramsporencio y Acceso o o Informocién Poblica v o Ley General de
Proleccion de Datos Personales en Posesitn de Sujetos Obligadeos,

Conforme o los disposiciones establecidos en el articulo 28 del Presupuesto de Egresos de la
Federocion 2025, lo Bstralegia Inlegral de Adslencia Soclal, Allmenfocién y Desanolo
Comunitarie, la popeletio, documenlocidn oficiol. osi como la poebicidad v promocion del
Programo deberd inciulr lo siguienie leyendo: “Este progrema es pdblico, ajens a cualquler
partide palilizo. Queda prahibido el usa para fines dislintos a los establecidss en ol programa”,

14.2. FPodiones de beneficiarios
Con e propasito de desarolior polificos plbleas mds eflcaces, en el oloigamiento de opoyos
de asstencio sociol proporcionodo: con recunos lederales. asi coma para fronsparentar y
rendr cuenlas cloros o la ciudadonia, se deberd integrar un solo pacdian de benefickarios para
el Programa de Alimentocién Escolar,

Cabe sefialor que en lodos os padiones se debe: registrar of beneficiano direcio, verlficor que
la Intarmacidn de todas las celdas esté en mayliculas, sn acentos, rl espacias, as misme, se
deberd sustilil o leha "N" poc N7 paralas variables de lecha de nacimiento y de enfrega
de bensalicio, seguir el lomalo "eaoommdd”, Esde deberd llonose de gcusrdo con los
primeras 21 variobles obSgalonos y sus caraciersticos estoblacidos en el Madela de dolos
para penonas lticos en & Monuol de Operocidn del Sklema Infegral de Infoarmacisn de
Padrones de Programas Gubermamentales [SIPP-G), publicodo en & Diodo Oficial de &
Feddiocion ol 13 de sepliesmbre de 2018,

Todelcamunicacidn entre &l SEDIF y SNDIF que Inchiye padrones de beneliciorios deberd
f a Iravis dol-servddor FIP que el SNDF genere pora ol fin: o como reclzase an
i ot de la Ley Generol de Proleccidn de Dolos. Pamondles en Posesitn de Sujelos
Gbligados ¥ la Ley Fedenol de Transporencia y Acceso o la Informaclan Pablica.

14.3. Quejas, denuncios y solicitudes de Informocidn
Fara soficitar informacidn retativa al programa, se requiers una selicltud por escrilo enviada o
fos oficinas cantiales del DIF Guinlona Roo [Direccidn de Asistencin Sacial y Afencion
Ciwdodana), vbicada en Avenido Adoffo Ldpez Maleos., esquing Siclio #1441, colorio
Campestre o direclomente en to Direccidn de Soguimiento de Programas Comunitarios
(Centro de Aufismo). ublcado en Calle Luks Cabrera #135, enfre ovenida Héroes y Calrada
veracniz colonia Adolfo Lopez Maleos, ambes en lo ciuded de Chetumal, Quintona Roo;

Cualgquier persona podrnd inlerponer una dueja o denuncia cuando corsidere que se da mal
Use 0 los Insumos del progroma o que se incumple con algin punto de los Reglos de
Operacion, monifesfondo w inconlormidad por escrile dreclamante en as oficings cenfroles
del SEDIF y/fo en la Direccion de Seguimiento de Progromes Comunitarios.

Las incontomiciades podran sér presenladas por Ios benefliciarios o por o poblocion en
ganeral, a fiovés de los conales Instilucionales de denuncio de los didenes de gobierno enhe
ks que se encuenion:

Flalalorma Nacional de Transperencia

Preseniondo uno queja si aiguna de fas seliciludes de informacidn no lue alendida o e csia
Inconforme con larespuesia olemoda, o frovés de la paging oficial de la PMatalorma Naclonal
e Transparencio. cisponibie en los sigulaniies kgas;
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Fortal Anficonupcion
Presentanda una denuncia a travds del “Formato de Denunclo Quinfona Roo” disponible en
lersiguiante kya:
¥ hilpd/denuncio.cqron gob, mufsiliohvn:

Reportancls cuoiquier acto iregular realizoado por Una perona servidono plblica del
Gabiemo del eslads ol nimero:
= BO0 B4 977 B4 [DENUNCIA QUINTANA RO

Secrelaria Anlicorupcion y Buen Goblemo, Administracién 2022-2027
De manara parsongl e Av. Revolucidn Mo 113, |per la fuenle Maya), Colonio Campesine,
Chetumal, Guintana Roo. C.P, 77030,
*  Llneade denuncia cludadana:

o Coed aleciioncd: coul Secoesaros, gobmi f.:r\)

o Atenclén lelefdnico paro preseniar guejas y denuncios: $83 50 800 exl. 41444 p .".1

Fiscalia Especializada paro lo Alencién de Delilos Beclorales e

Denuncia letefénica: 800 833 72 33 oy
el

e Ll

Grgand’ de Confrol Infemo del Sistema DIF Estatal ==

Ubicada Av. Adolfo Lopez Malecs 441, Colonio Campesire, Chelumal, Quinlana Rao, e |

feléfone: 83:2:13-69 y 83-222-24, g

14.4, Comifés de Vigllancia Cludadana
La integracion de comilés liene fo finalidod de o coresponsabliidad, rendician de cusntos;
fransparencia en lo aplicackén del recurso, viglloncia y seguimiento a la operocién de Jos

PIOOICHTICN.

Comilés en espacios allmentarios. Se doberd conforman of comité en low escuslas, o como
en los espacias alimeniarios donde se preparen alimentos y estardn inteqrados por los padres
/o tulores de las personas beneficianas y encorgados/os de los espacios aimentarios, quienes
deberdn vigilar y promocionar acciones’ encaminadas en laver de una alimenlacion
adecuada.

Deberd sef dlogido de monera democrdlico y se formolizord o través de un acta cansiitutiva
én o que se designordn las funciones de cada uno de jos inlagrantes, quienes setan
respomabies directos de o operacion del programa (rEcepcion ¥ preparceidn de Insumaos.
anfrega y distibucion de raciones, elc.

La estructuro bdslca del comilé 5 o sigulenis:

Prasidania ()

Tesorema (o)

Responsatie de nufricin v educacién alimenioig
Responsabia de coldad almentaria

Responsable de vigllancia nulicienal (en los cosos que opique)

ol ol
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4. Responsable del hwerlo gicolar (an las cosos que apliaus)
7. Respomsable de ko Mailancio ciudadaena

Con & propdsito de lorfalecer ka operociin del programa es Importanie ko coordinaclan del
SEDIF y SMDIF con los autaidodes educativos par promaver 1o parlicipocin de direclives y
docentes, pora coodyuvar con lot padres de fomiio, en los que recae la responsabilidod de
opercr el mismo, a trovés de;
*  Fomentor una cullura de habilos aiimentaros saludables enfre ks nifas, nifos
adolescenles, a fravés de heramientas coma los huerfas escolares pedagdgicos,
= Promover loimplemeniacidn de lo odentacian v educacin allmentana, inchayendo la
paricipacién de padresde familio en lalieres y aciividades educativas,
= Promover g oclivacion fislea de lot nifios, nifios y adolescentes,
= Fomentar en los escolares la impordoncia de consunke alimentos nulitives v ogua
natural,

Vigilancla cludadana,

Es &l mecankmo para gue de monem orgonizoda se verifique el cumplimiento de tas metas y
la correcta aplicackn de los recursos plblices adgnades of programa. Es una praclica de
fransparencia y rendicion de cuenlos.

J

Para el cose de los comités en espacios afimeniorios deberdan:
*  Gstorintegrados por of menos Iies personas,
* Ser confomodo.a fravés de un acla consiifuliva, enla cual los integrantes debrén
,qm sef parle de dste de manera voluntaro, gratulla y libne, -
-;_'.:ﬁ los infegrantes por mayera de valos, este meconisme deberd realizarse por s
£ “spersonas benelicianas, podres y/o fulores bajo la coordinacion del SMDIF /o del SEDIF,
#  Se deberd dejor constoncia de o eleccidn, o iavds de una breve leyenda en la que
se exprese dicho octo, lo anteriorn, denlro del acla constifutiva del Comité de Vigiloncia c:"‘]
Cludadana (CVC]. : 5
= Considertr dlos infegrantés del comité del espocio allmen aio para contomor el CVE
= Lo vigendo del CVC deberd de ser ocorde con o colendanio escolar vigente, o a
conskiaracion del espacio olimentaria, y deberd ser tolafivo,

5

IR
4

F=
T

T

s

El SEDIF deberd:

= Rechiry reporiar las guejosy denuncios ol SNDIF, medionte ol informe cualimesial de
quiias y denuncias de acuerdo con el calendaio anual establecida.

* Haborary disibuir ol menocs un molericlimpreso [diplicos, friplicos, carleles, velantes,
peradico mural, entre olros] o los personas beneficianos. podies y/o lulones segin sea
el cosa, con nformocidn sobre &) programg, asl como las acolones en maletia de
frarsparencio en el uso de los recursos, lomondo en cuénia las parficuloridodes
sociches y dinlcas de los locafdodes donde operan, poniendo especial alencién al
respeto a lo diverided cutiural, la ideneidod del medio de comunicacion, la lengua
molema y iengucse Inclusivo.

*  Copociiora los comilds en materia de vigilancio ciudadana.

*  Los documentos de difusibn debertn especilicar la mita pera atender y canalizar las
ineguioridodes. quejas y denuncics manilestadas por los CVC, o como Incluk o
imagen grafica del SNDIF,

14.5 Mecanlsmos de coresponsabllidad
Las cuotas de recuperacién o mecanismes de conosponsabiidad con recunos econdmicos,
a cago de los pesonas beneliciodos de lot programas. en ningdn cota, deberdn sar

a0
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equivalentes ol costo de fos insumos o Impedin que se garanlice al occeso a s programas de
persanas cuyo petlil sccloeconidmico no puedan cubries.

Los cuolas de macuperocion o meconismes de conesponsablidod caplados con coda
enlrega mensucl, podran ser uliizados 2or el SEDIFS SMDF/Comilé dnica y exclusivemente
pora o forfolecimienlo del progromo, la compra de produclos perecederos que
complemeanten los menls preferentemente frulasy verdurat escos, el logro de o hansicion
de desayunos fios a collentes. ademds de brindar incentivas 0 personas integrantes de los
comités de espacios ailmeniarios duranle ol ejersicio fiscal.

Para la operacion del presente programo los mecaonismos de dherd estabiacidos
de ccuerie con el labulador del SEDIF v oularizados pora coda Sisterna Municipal DIF se

presanian en ki sipuiente lablka:
Municipio Mecanismo de comesponsablicod aulorizodo
Modalidod Frio Modalidod
Calienie

 Conmel _31.50 200
Felipe Comilo Fuerio $0.70 $1.00
I¢her Mugeres £1.00 $1.00
Othdn P. Blones $0.50 $1.00
Benilo Judnes 11.00 $1.00

_JoséNori Morelos 10.50 $1.00
Lépad Cardenias 30.50 $1.00
solidardad $0.50 $1.00

Tuum 3100 $1.00
Bacalor $0.50 $1.00

| Pueiio Morzlos $1.00 $1.00

Pora &l procedimienio di recaudocion, el SMDIF seré el encorgado de concentrer los montos
autonizagos ¥ depositar en 1o cuenla desfinada poro 1 lin pore o Direccién de Recursos
Financieras del SEDIF

ROmero de cuenta: 70083944829 sucursal 7008

Banco! CMBANAMEX

En caso de hansferencia, la clave inlerbancaria ex 00269070083744829%

En todos los casos se debend levar un registro de o3 ingresss ¥ egreses en general, mismo qué
deberd conlener el nombre de lo persono beneficiara del programa, la fecha, el monto y, en
s coio, el stodo de beneficionos yfo cenlros eicolares, cuyo perfil socipecondmics no
pemmifo cutdir el mecanksmo de comesponsabilidad, Lo informacidn deberd permonecer
dispanible para conslla en el momento que e requiea,

LAS PRESENTES REGLA DE OPERACION DEL PROGRAMA DE ALIMENTACION ESCOLAR, FUERON
PRESENTADAS Y APROBADAS POR LA JUNTA DIRECTIVA DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO EN LA PRIMERA SESIGN ORDINARIA DE
FECHA VEINTIUNO DE MARZO DEL ARO DOS MIL VEINTICINCO, MISMAS GUE ENTRARAN EN
VIGOR AL DIA SIGUIENTE DE SU PUBLICACION EN EL PERIODICO OFICIAL DEL ESTADG DE
QUINTANA RO Y/O EN LA PAGINA CFICIAL DEL SISTEMA.
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LA SUSCRITA SUBDIRECTORA GEMERAL ADMINISTRATIVA ¥
DE ARCHWVOS DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.
CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 28 FRACCION | DE LA
LEY DE LAS ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
PARAESTATAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, ARTICULO
B FRACCION XV DEL REGLAMENTO INTERIOR DEL SISTEMA
PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO Y ACUERDO DELEGATORIO DE
FACULTADES ESPECIFICAS PUNTO “4.*, PUBLICADO EN EL
PERIODICO OFICIAL DEL ESTADD EN FECHA 15 DE
SEPTIEMBRE DEL 2023; CERTIFICO QUE LA PRESENTE ES
COPFIA DEBIDAMENTE COTEJADA, QUE TUVE A LA VISTA
QUE OBRA EN LOS ARCHIVOS DE LA DIRECCION JURIDICA
Y UNIDAD DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS

' PERSONALES DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO

INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO:
POR LO CUAL EXPIDO LA PRESENTE QUE CONSTA DE
TREINTA Y UN (31) FOJAS UTILES DEBIDAMENTE
CERTIFICADAS, PARA LOS EFECTOS LEGALES QUE
CORRESPONDAN, SIENDO EL DIA VEINTICINCO (25) DIAS DE
MARZO DEL ANO DOS MIL VEINFCINCO (2025), EN LA
CIUDAD DE CHETUMAL, QUINTARA RO, MEXICO. - - - - - - -

' B 5
" C.P, VERONIGA-D I'
', SUBDIRECTORA GENERAL ADMINISTRATIVA Y D
ARCHIVOS DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL
’ DE.LA FAMILIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
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REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE CENTROS DE DESARROLLO
COMUNITARIO DIF PILARES QUE OPERA EL SISTEMA PARA EL DES og. "
INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, PARA EL EJERCICIO!
FISCAL 2025, g

1. Introduccién ot :
El Sislema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Quintana Roo & traves -° ' i
de la Subdireccion General de la Familia, emite las Reglas de Operacién del Programa
de Centros de Desarrollo Comunitario DIF PILARES, de acuerdo con lo establecido en
la EVASADC 2025 emitida por el Sislema Nacional para el Desarrallo Integral de la Familia.
Este Programa ofrecera una red de servicios a la comunidad, convocando la participacion
de la ciudadania y representando una oporfunidad para mejorar el bienestar de los
habitantes de las localidades, bamrios y zonas de atencién prioritaria, dirigido a ninas,
nifios, adolescenles, personas mayores y mujeras.

PRI JUESCEY

Quintana Roo, es uno de los Estados que se encuentran dentro de la Estrategla Especial
para la Construccion de la Paz, de los 50 municipios prioritarios. En ese sentido, los
Ceniros de Desarrollo Comunitario DIF PILARES impulsan procesos de organizacién,
participacion y autodesarrollo para fortalecer el bienestar de las poblaciones, a lravés lﬁ;,.!
una red de servicios que promuevan la autonomia, la economia, la educacian, el deporle~—=,
y la cultura. De esta manera, se generan lazos socialas y se conlribuye a la diwinudﬁg':’fi
de las incidencias de conductas delictivas en los entornos de cada centro. Lt i
—
Segin la Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publical " ./
{ENVIPE) 2024, se estima que 26.5% de los hogares en el estado de Quintana Roo Vol
al menos, una victima de delito durante 2023; el 64% de la poblacidn de 18 afios y mas .- y
considera la inseguridad como el problema mas importante, seguido del aumento da('*u ,
precios con 38,1 por ciento; el 31.6% de la poblacion de 18 afios ¥ mas considera el %= *
narcotrdfico como el cuarto problema més impartante que aqueja hoy en dia su entidad
federativa; el 20% de |a poblacién de 18 afios y mas considera el desempleo como el
séptimo problema mas importante; 14.2% de la poblacidn de 18 afos y mas considera la
educacitn como el décimo problema miés importante.

El 38.2% de la poblacidn de 18 afios y més en el estado de Quintana Roo considera que
vivir en su entomo mas cercano, colonia o localidad, es inseguro. A nivel entidad federativa
esla cifra es de 79.9 por clento; el espacio donde la poblacitn de 18 afios y mas se sintié
menos insegura, con 17.7% es en su casa; el 63.6% de Ia poblacién de 18 afios y més
identifica en los alrededores de su vivienda, como primera conducta delictiva o antisocial,
el consuma de alcohol en la calle; el 24% de la poblacidn de 18 afios y mas identifica en
los alrededores de su vivienda, como séptima conducla delictiva o antisocial, los
homicidios.

Por gllo, dentro de los 100 Compromisos para el Segundo Piso de la Cuarla
Transiormacion; Repablica segura y con justicia, en el compromiso 100, Forfalecemos
la paz vy la seguridad con:

= Alencion las causas

La vigencia de las Reglas de Operacién serd hasta el 31 de diciembre de 2025.
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'% Autonomia: Es la habilidad de tomar decisiones personales, de manera independiente,
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2. Antecedentas
El Estado Mexicano, a través de los articulos 3° y 4° de la constitucidn, adguiere la
obligacién de ejercer la asistencia social, y es a través de la Ley General de Salud y la Ley
de Asistencia Social que se contribuye a garantizar su cumplimiento.

E| Sistema para el Dasarrollo Integral de la Familia del Eslado de Quintana Roo a través
de la Subdireccion General de la Familia, pone en marcha el Programa de Centros de
Desarrollo Comunitario DIF PILARES en el afio 2024, con la inauguracion del primer
Centro de Desarrollo Comunitario DIF PILARES, en Villas Otoch Paraiso.

En dicho Cenlro, se atiende a 120 nifias, nifios y adolescentes en siluacion de
vulnerabilidad, principalmente hijos e hijas de madres y padres trabajadores del sector
turistico, siendo una red de apoyo para las familias al ofreciendo un espacio seguro, para
el desarrollo de conocimientos, habilidades y oportunidades.

3. Glosario de términes
AGEB: Area Geoestadistica Basica.
Asistencia Social: Conjunto de acciones lendientes a modificar y mejorar las
circunstancias de caracter social que impiden al individuo su desarrolio integral, asi como
prutecclﬁn fisica, mental y social de personas en estado de necesidad, desproteccion o
taja fisica y mental, hasta lograr s incorporacion a una vida plena y productiva.

. gobre.£omo vivir y desarrollar las actividades diarias.
- inrlm Poblacién a la que van dirigidos los programas y apoyos de asistencia

Mﬁn Proceso de formacidn destinado a promover, faciltar, fomentar y

ﬁaﬁﬂfrﬁﬂal’ las aptitudes, habilidades o conocimienlos de las personas, con el fin de

e"

& rmmﬂaa mejores oportunidades y condiciones de vida.

ité: Grupo de personas con representacién de la comunidad o grupos organizados
jam participar en los programas de os que son beneficiarios.

“Comunidad: Personas que en conjunto habitan un espacio geografico determinado, que
genaran un sentido de pertenancia & identidad social, que interaccionan entre si, operando

redes de comunicacion y apoyo muluo, para lograr delerminados objetivos, intereses,
satisfacer nocasidades, resolver problemas y desampefiar funciones sociales relevantes
para su localidad. )

CONEVAL: Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social.

Cultura: Creencias, valores y comportamientos que se comparten en un grupo,
Deporte: Actividad fisica, ejercida como juego o competicién, cuya prictica supone
entrenamiento y sujecién a normas.

DGADC: Direccidon General de Alimentacion y Desarrollo Comunitario

Economia: Conjunto de actividades concernientes a la produccién, distribucitn, comercio
¥ eonsuma de bienes y servicios por parte de los diferentes agentes econdmicos,
Educacién: Proceso de aprendizaje y refinamienlo de habilidades, conocimienios,
valores y habitos en un grupo de personas.

EIASADC; Estrategia [ntegral de Asistencia Social, Allmentacidn y Desarrollo
Comunitario.

ENVIPE: Encuesta Nacional de Viclimizacion y Parcaepcion sobre Seqguridad Poblica 2024,
Focalizacion: Es asegurar que los beneficios de las accionas lleguen a las familias que
mas requieren las intervenciones plblicas, para concentrar la atencién sobre un
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determinado problemsa o necesidad.

FAM: Fondo de Aportaciones Multiples

Grupos vulnerables: Condicidn de riesgo que padece una familia o una comunidad,

resultado de la acumulacion de desventajas sociales, de manera que esa situacion

impide que dichas condiciones no sean superadas por elios mismos y quaden limitados

para incorporarse a las oporfunidades de desarmollo.

Localidad: Todo lugar ocupado con una o més viviendas, las cuales pueden estar

habitadas o no; este lugar es reconocido por un nombre dado por la ley o la costumbre,

por la cantidad de poblacidn, se dividen en urbanas (mayores de 2500 habitantes) y

rurales (menores de 2500 habitantes) de acuerdo con Instituto Nacional de Estadistica

y Geogralia (INEGI).

Padrdn de beneficiarios: Registro nominal de los beneficiarios de un programa,

Participacién Social: Proceso que permite involucrar a la poblacion, autoridades

Iocales, instiluciones publicas y a los seclores social y privado en la planeacion,

programacion, ejecucién y evaluacibn de los programas y acciones de salud, con el

propdsito de lograr un mayor impacto,

Porzonas de atencidn prioritaria: Son aquelios a quienes se ha identificado que

deben ser atendidos de manera preferente, a lravés de programas especiales y o

estrategias, con la finalidad de alcanzar un equilibrio social,

PILARES: Puntos de Innovacidn, Libertad, Artes, Educacion y Saberas. i

blacidn objetivo: Poblacion que un programa tiene planeado o programado atender =T

para cubrir la poblacidn potencial y que cumple con los criterios de elegibilidad -
;,. esta s en su normatividad. .
» .Fleula}da Operacién (ROP): Son un conjunto de disposiciones que precisan la forma n_
& da_gﬂamr un programa, con el propasito de transparentar y normar la distribucion y

er%); apoyos alimentarios. , SR
5 IF: ma para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Quintana Roo. W
IF‘ Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia.
*B niF Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia.
C:r
4. Objetivo
Habilitar, rehabilitar y equipar espacios para actividades educativas, econdmicas,
deportives y culturales para todas las edades, con un enfoque pedagégico, de inclusion
social, contemplando la salud fisica y mental, asi como una cultura de paz, garantizando
el gjercicio de sus derechos, fomentando la participacion da los tres 6rdenes de goblemao,
asl coma ofras dependencias, Instituciones académicas, asociaciones u organismos
internacionales

4.1 Objatives especificos
Equipar espacios de cinco Centros de Desamolle Comunitario DIF PILARES, donde se
dasarrollan actividades educalivas, de capacitacion, deportivas, cullurales, asl como
atencidn especializada en nutricion, psicalogia, irabajo social, comedor comunitario, aula
sansorial.

5. Cobertura
El Programa de Centros de Desarrollo Comunitario DIF PILARES, se ubicara en los
municipios de Banito Judrez, Solidaridad y Tulum,
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6. Poblacion y Focalizacion

6.1 Poblacién potencial

BENITO JUAREZ
En 2020, el municipio de Banito Judraz, cuya cabacara as Cancin, tenia una poblacion
total de 911,503 habitantes (INEGI, 2020). De este total, el 38% de la poblacion
(aproximadamente 346 371 personas) se encontraba en siluacidn de pobreza, mientras
que el 6% (alrededor de 54,680 personas) vivia en condiciones de pobreza extrema
(CONEVAL, 2020),

Las principales carencias sociales en este municiplo incluyen:

Rezago educalivo: afecta al 8.5% de la poblacién
Falta de acceso a servicios basicos en las viviendas: afecta al 10.1%
Falta de saguridad social: afecta al 40% (CONEVAL, 2020)

SOLIDARIDAD
El municipio de Solidaridad tenia una poblacidn total de 333 800 habitantes en 2020
JINEG), 2020). De esta cifra, el 34% de la poblacion {alrededor de 113,492 personas)
(Niyia en'situacion de pobreza, mientras que &l 4% (aproximadaments 13,352 personas)
| s Bncontraba en pobreza extrema (CONEVAL, 2020).

r‘?ﬁgpm?ib‘&‘ies carencias sociales en Solidaridad son:

Rezagd educativo: afecta al 11.8% de la poblacion.
“Ralta de u:a servicios basicos en la vivienda: afecta al 7.9%.
\Palia de segifidad social: afecta al 45.2% (CONEVAL, 2020).

S T

- rULum

S

™

-EDE{}I.g“‘i‘nunici:In de Tulum coniaba con una poblacidn folal de 46,721 hahitamaa.

H-EGI. 2020). De este tolal, el 61.8% (aproximadamente 28,870 personas) vivia en
sililacion de pobreza, mientras que el 16.8% (alrededor de 8,784 personas) eslaba en
condicionas de pobreza extrema (CONEVAL, 2020).

Entre las principales carencias sociales en Tulum se encuentran:

Rezago educativo: afecta al 16.4% de la poblacién.
Falta de acceso a servicios basicos en la vivienda: afecta al 19.2%,
Falta de seguridad social: afecta al 62% (CONEVAL, 2020),

6.2 Poblacion objetive
De acuerdo con el indice de carencia social, CONEVAL 2020: Poblacion en
situacién de pobreza, con rezago educativo ¥ carencia por acceso a los servicios
de salud, a seguridad social, a servicios basicos en la vivienda, a la alimentacion
nutritiva y de calidad, y a espacios de vivienda.

6.3. Griterios de Focalizacién
El programa eslara dirigide los grupes prioritarios de comunidades de alta y muy
alta marginacion.
4

0

LLr

b= o §
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6.4. Requisitos de seleccidon de beneficiarios
Presentar la documentacion solicitada que avale su integracian al programa:
o Identificacion oficial vigente del beneficiario, o en el caso correspondiente, de
la madre, padre o tutor de este.
o CURP actualizada (en caso de que la identificacidn oficial no lo tenga).
o Comprobante de domicilio con vigencia de tres meses del estado de Quintana
Roo.

6.5. Mditodos ylo procedimientes de selaceidn
o Llenar solicitud de inscripcin

o Una vez realizada la salicilud, se verifica el cumplimiento de los crilerios de
seleccion para la poblacion objetivo.

7. Caracteristicas de los Apoyes

7.1 Tipo do apoyo

4 Tipo de Apoyo
1 . Equipamiento de proteccién civil
i de equipo de proteccion civil para los Centros de Desarrollo Comunitario gr\f.
DIF" S de Benito Judrez, Selidaridad y Tulum et
& — =
o il
h S _ﬂ._@?‘:\-_ Tipo de Apoyo 5
ey Maleriales didaclicos, deportivo y educativos ot

4 '[l&l_’ﬁg‘ﬂe materiales didacticos y educativos para los Centros de Desamollo
s i unitario DIF PILARES de Benito Judrez, Solidaridad y Tulum

R
i

Tipo de Apoyo
Equipamiento para servicios especializados

pagquetes de equipamiento para servicios especializados para los Centros de
Desarrollo Comunitario DIF PILARES de Benito Juarez

Tipo de Apoyo

Equipamiento para preparacion de alimentos
paguetes de equipamianto para preparacion de alimentos para los Centros de
Desarrollo Comunitario DIF PILARES de Benilo Juarez, Solidaridad y Tulum

Tipo de Apoyo
Equipamiento de capacilacion
5 paquetes de equipamiento de capacitacidn para los Centros de Desarrolio
Comunilario DIF PILARES de Benilo Judrez y Solidaridad
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7.2 Unidad y periodicidad de los apoyos

& El equipo de proteccién civil se entregard por Gnica ocasién, y se ulilizard para
minimizacion y mitigacion de los posibles riesgos.

o Los maleriales didaclicos y educativos seran ulilizados para las actividades diarias
de ia poblacién beneficiada.

o El equipamienio para la atencion de servicios especializados serd ulilizado para
brindar una alencitn mas amplia y de calidad a las personas beneficiadas.

o El equipamianto para preparacion de alimantos sera utilizado diariamenta para la
elaboracidn de los alimentos para la poblacion beneficiada.

o El equipamiento de capacilacion sera utilizado diariamente para las aclividades de
la poblacion beneficiada.

7.3 Criterios de seleccién para los insumos
o El equipo de proteccion civil serd seleccionado conforme al andlisis de riesgo del
inmueble, realizado por la autoridad competente o expertos en la materia.
o Los equipos deberdn cumplir con normativas vigentes en materia de seguridad y
proteccidn civil, garantizando su eficacia en situaciones de emergencia.
o Los matertales didiclicos y educativos serdn elegidos con base en las aclividades
y talleres planificados para los diferentes grupos de atencion, o
o Los materiales deberan ser pertinentes, actualizados y de alta calidad, asegurando
s0 utilidad en el contexto educativo aspecifico.
;-;l\ "'-"n 1El egumm:mtu para la atencion de servicios especializados se seleccionard en
2 fuplion a los servicios que serédn ofrecidos para la poblacion objetivo, priorizando
o "-_ .~ euipos que cumplan estandares lecnicos y de calidad.
= 050 de seleccidn incluird una evaluacion costo-beneficio para garantizar su
* - 'sostenibilidad a largo plazo. k
El equipamianto para preparacion de alimenios se determinard con base enla ()
; cantidad de personas gque se atenderdn diariamente. L
# o Debard cumplir con critenos de calidad, durabilidad y resislencia; considerando las o
necesidades especificas del servicio aimantario,
o El equipamiento de capacitacien se seleccionara conforme a los resultados
obienidos en el Diagndstico Previo, aseguranda que responda a las necesidadas
identificaclas para las actividades formativas.

= =
a0

8. Acciones transversales

Para garantizar un impacto Integral y sostenible, se implementaran las siguienies
acciones transversales:

o Colaboracién interinstitucional:

Se promovera la participacidn activa de instiluciones pdblicas y privadas aen la
imparticion de lalleres, servicios educalivos y aclividades formativas dirigidas a los
diferentes grupos de atencion.
o Fomento de la inclusion:

Se desarrollardn esiralegias para la integracion educativa, sociocultural, deportiva y
de capacitaciin de las personas mayores, promoviendo su parlicipacién activa en la
comunidad.
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Las acciones incluiran acividades adaptadas y programas especificos que respeten
{as necesidades y capacidades de este grupo.

o Vinculacion con la sociadad civil v ol sector privado:

Se establecerdn alianzas estratégicas con organizaciones de la sociedad civil y
empresas privadas para generar proyeclos que amplien las oporiunidades de
desarrollo econémico, social y cullural de la comunidad.

o Otorgamiento de servicios integrales especializados:

Se brindaran servicios integrales que incluyan apoyo psicologico, asesoramiento legal,
aclividades de desarrollo personal y programas de salud comunitaria,

o Fomento de la alimentacién saludable:

Se implementarén programas que garanticen el acceso a alimentos nutritivos para las
parsonas en situacion de vulnerabilidad, incluyendo la capacitacién en praclicas
alimenticias saludables.

o Formalizacién de convenios con los SMDIF:
% Sefirmardn acuerdos de colaboracién con los Sistemas Municipales para el Desarrollo

“Integral de la Familia (SMDIF) para coordinar acciones que fortalezean el bienestar da

a2

familias.
ordinacién con otras dependencias:

“Se trabalard de manera coordinada con dependencias, Estatales y Municipales,
lmp lande programas de formacién y capacitacién que promuevan el desarmollo
pqm | y profesional de los beneficiarios.

;~ n Ab’ﬁvltladn intergeneracionales:
-Sa llevardn a cabo actividades intergeneracionales, con el objetive fomentar el

.-"’., intercambio de conocimiento y experiencia entre las personas mayores y las

juventudes, asi como de favorecer a las personas mayores a mejorar su aclividad
fisica, cognitiva y social.

o

Cuidando al cuidadaor:

Se realizaran talleres, platicas y capacitaciones a las personas cuidadoras de
personas mayores, personas con discapacidad, con la finalidad de fortalecer sus
habilidades de cuidado, como el conocimiento, la paciencia y el valor.

9.

Derechos, obligaciones y sanciones

Derechos de los beneficiarios:

o

o

L]

Racibir un trato justo, digno, respetuoso, de calidad y equitativo, sin discriminacion
alguna, por parte del personal del SEDIF;

Contar ¢con la informacion necesaria para participar en el programa y sobre su
operacian, de manera clara y oporfuna;

Parlicipar en acciones de capacitacion que respondan a sus requenmientos

de conocimiantos, habilidades y aptitudes;

Conformar e integrarse a un Grupo de Desarrollo (GD);

Prasentar quejas y denuncias ante las instancias corespondientes, por cualquier
incumplimiento de la normativa del programa;

7
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o Formar parte del Comité de Vigilancia Ciudadana.

Obligaciones de los beneficiarios

o Proporcionar la documentacian solicitada para validar su ingreso al programa;

o Participar activamenta en las aclividades, talleres y capaciltacion otorgacdas;

o Asistir y participar en las capacitaciones programadas por el SEDIF yio el
SMDIF para el presenle ejercicio;

o Aplicar los conocimientos, las competencias y las habilidades adquiridas
mediante las actividades, talleres y capacilaciones para su desarrollo y el de
su comunidad;

o Utiizar adecuadamente maleriales y equipos otorgados para la
implementacion y desarrollo de actividades, talleres, capacitaciones y
servicios recibidos;

o Conformar o integrarse a un Comité de Vigilancia Ciudadana.

Sanciones a los beneficiarios
Ep caso de detectar el uso indebido de los servicios, capacitaciones y lalleres oforgados
por el programa se le podrd suspender temporal o permanentementa el servicio al

\Qanaﬁcta:iu.
Olhl.,ignciom de los SEDIF

N

;{'Los SEDIF tendran las siguientes responsabilidades:

\E o Ehbnmr, considerando lo establecido en la presente Estrategia y la demas

atividad aplicable, los instrumentos para la planeacion, operacion,
v 'jaggujmhento y evaluacién de los programas de la EIASADC a nivel estatal y
8 " umutiicipal,

._-cii_- ~t Elaborar ROP para cada uno de los programas de la EIASADC, con el propdsito

e de transparentar y nommar la distribucién y entrega de los apoyos, con base en e

e Anexo CZ.A.

o Celebrar convenios de colaboracion con los SMDIF para la operacion de cada uno
de los programas de la EIASADC, basandose an el Anexo C2.B.

o Coordinar la operacion de los programas de la EIASADC en la enlidad federativa
con las instancias participantes.

o Administrar y ejercer los recursos provenientes del Ramo General 33, Fondo de
Aportaciones Multiples "Asistencia Social” (i008) de acuerdo con la normatividad
vigente.

o Focalizar la poblacion objetive de cada programa, en coordinacion con los SMODIF,
priorizando la poblacidn en municipios, localidades o Area Geoestadistica Basica
(AGEB) rural, urbanas o indigenas de alto y muy alto grado de marginacion, de
acuerdo con los criterios eslablecidos en la presente Estrategia.

o Iniciar oportunamente la operacién de los programas de la EIASADC, y entregar
de forma continua y sin interrupciones los apoyos, senvicios y capacitaciones,

o Fomentar la organizacion, motivacion y continuidad de las actividades realizadas
en &l marco de los diferentes programas

o Capacilar, asesorar y dar segumienio a los SMDIF en la operacion de los
programas de la EIASADC.

o Llevar a cabo los procesos de lictacion para adquisicion de los insumos durante
el primer trimesire del afio.
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o Buscar e impulsar la coordinacion imerinstitucional para fonalecer la operacion
de los programas de la EIASADC.

o Dar seguimiento y evaluar la operacién de los programas de la EIASADC.

o Promover la formaciin y operacion de los comités de vigilancia ciudadana para
el saguimientio de los programas.

= De acuerdo con la circular uno del 14 de febrero de 2019, emilida por el C.
Presidente Constitucional de los Estados Unidos Mexicanos, no podrin
transferirse recursos federales del FAM-AS a ninguna crganizacion social, sindical
o civil en la que alguna de estas fuera intermediaria para la enirega de

o los apoyos a las y los beneficiarios.

o Informar a la DGADC y a las instancias requirentes el avance en ia aplicacién del
recurso y operacion de los programas de la EIASADC.

o Propercionar a la DGADC la informacion especifica que ésta solicite, que puede
ser requerida en diférentes situaciones y liempos, asl como la establecida en el
Calendario Anual 2025.

o Entragar a la DGADC la informacién requerida para la evaluacion del Indice de
Desempefio, de acuerdo con Ias indicaciones, formatos y calandario de enlrega
que en éste se sefialan.

o Determinar la viabilidad de alencidn a las soliciludes de apoyos y servicios de los

» programas de la EIASADC por parte de la ciudadania, tumadas por la DGADC, asl

. -agcomo notificar sobre la respuesta comrespondiente.

%.,. o %jamer el recurso proveniente del FAM-AS, dentro del ejercicio fiscal para el cual

W0 fugiransferido, evitando su aplicacion en ejercicios fiscales posteriores.

» o .Goncentrar e integrar los padrones de beneficiarios para cada programa operado

< coprecurso del Ramo General 33 FAM-AS.

g

e W
el

fhﬂaﬁ queé los SMDIF son un elemento fundamental en el proceso de operacién de
- _programas de la EIASADC, se definen para estos las siguientes

Fosponsabilidades:
¥ o Celebrar el convenio de colaboracién con el SEDIF, con el fin de operar los

programas de la EIASADC.

o Participar de forma conjunta con el SEDIF en el establecimiento de mecanismos
y eslrategias a seguir para la deteccidn, seleccion, focalizacion y atencion de
beneficiarnios.

o Promover y coordinar la participacion comunitaria en la operacion de los

programas, a través de la formacion de comités y/o grupos de desarrolio segin
corresponda. Para los programas de asistencia alimentaria, la formacién de
comités serd para la recepcion, preparacion, entrega yio vigilancia del consumo
de los apoyos alimentarios.

o Operar los programas descritos en la presente Estralegia, con observancia y
apego a las ROP emilidas por el SEDIF y lo establecido en el convenio de
colaboracion firmado entre ambos,

o Impulsar la coordinacion con las instancias correspondientes del seclor pablico,
social o privado para fortalecer la operacion de los programas de la EIASADC.

o Generar log informes commespondientes scbre la operacion de los programas de
la EIASADC.

o Integrar, actualizar y entregar los padronas de beneficiarios de los programas de
la EIASADC al SEDIF.

i ™ S

42



31 de marzo de 2025

Periodico Oficial

Chetumal, Quintana Roo

| SALUD | SNDIF B Q W

10. Instancias Participantes

10.1 Instancias ejecutoras
Para la ejecucion del programa, corresponde a los SEDIF en coordinacion con los SMDIF.

10.2 Instancia normativa estatal
El uso de recursos federales del FAM-AS implica responsabilidades para las Entidades
Federativas, de acuerdo con la Ley de Coordinacidn Fiscal. El Sistema Estatal para el
Desarrollo Intagral de la Familia (SEDIF) como entidad ejecutora, debe publicar las
Reglas de Operacién (ROP), a la que se sujetara la operacion del programa en cada
gjercicio fiscal,

10.3 Instancia normativa federal

Corresponde al Sistema Nacional para el Desamollo Integral de la Familia (SNDIF) a
lravés de la Direccidn General de Alimentacion y Desarrollo Comunitario, mediante las
disposiciones normativas que establezca para el ejercicio de los programas de la
Esirategia Integral de Asistencia Social, Alimentacion y Desarmolle Comunitario
(EIASADC) debido & gque los recursos para la operacion Henen su origen en el
Presupuesto de Egresos de la Federacidn, Aportaciones Federales para Entidades
Fedarativas y Municipios, Ramo General 33 Fondo V de Aportaciones Malliples,
compbpente Asistencia Social (FAM-AS).

. 11. Coordinacién Institucional

S

114 'ﬁmuanci[én de duplicidades
E]-EE,BII—;_-H@H a cabo la adquisicion y entrega de equipamientos de manera planificada
y etinforme a las necesidades especificas de cada Centro de Desarrcllo Comunitario DIF
PILARES, evitando la duplicacion de recursos. Esto se logrard mediante:

€valuachn previa:

Se realizara un analisis detallado de las necesidades de cada Centro para identificar los
equipamiantos necesarios, evitando la adquisicién innecesaria de arliculos que ya eslén
disponibles o que sean proporcionados por olros programas o inslancias.

Coordinacidn interinstitucional:

Se eslablecerd comunicacién y coordinacion con otras dependancias y programas para
asegurar que no haya duplicacion de recursos y que los servicios y equipamientos sean
complernentarios y no redundantes.

Meonitoreo y contrali

Se implementara un sistema da seguimiento para verificar la distribucian adecuada de los
recursos, garantizando que los equipamientos entregades respondan a las necesidades
reales de los beneficiarios y no se repitan en otros Cenlros o programas.

11.2 Convenios de colaboracion

Suscribir los convenios de colaboracian para la entrega de los equipamientos a los SMOIF,
para su ejecucidn en los Centros de Desarrollo Comunitaries DIF PILARES.

10
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11.3 Colaboracidn
El SMNDIF es la instancia de cardcler permanente que da seguimiento al cumplimiento de
los acuerdos y resoluciones a nivel federal. Por lo tanto, le correspondera al SEDIF
ejecutar y asegurar la consolidacidn de los programas sefialados en las ROP del
Programa de Centros de Desarrollo Comunitario DIF PILARES, la colaboracién con los
SMDIF de Benilo Juarez, Solidaridad y Tulum, la colaboracidn interinstitucional de 1CA,
ICAT, IEEJA, IQJ, con la sociedad civil y seclor privado.

11.4 Otros recursos distintos al FAM-AS
El origen de los recursas es de tipo federal, los cuales provienen de los fondos del Ramo
General 33, FAM. El SEDIF llevara la correcta aplicacion del recurso y para la operacion
del programa aportara lo que comesponde a los gastos de operacion, supervision y
recursos materiales necesarios.

12. Mecénica de Operacién

12.1 Proceso
% o Corresponsabilidad tripartita, SNDIF, SEDIF y SMDIF;
o EISEDIF y los SMOIF realizaran la identificacion de territorio para la apertura de
. los CDG DIF PILARES;
chh_ El SEDIF y los SMDIF realizarén el diagndstico de las necesidades de la

\%, ' poblagion; ;
» oo El SEDIF y los SMDIF desarrollaran la oferta de servicios de acuerdo a las

5.7 _.Hecesidades de la poblaciéh beneficiada;
© .4 #Se llevara a cabo la firma de los Gonvenios de Colaboracion para la entrega del
.,\:-":‘. +*" “squipamiento a los CDC DIF PILARES;

~g  El SEDIF y los SMDIF iniciaran el proceso de habilitacidn, rehabilitacion yio

& equipamiento del espacio;
L[u?-" o El SEDIF y los SMDIF realizaran la promociin y divulgacion de los servicios;
' o EISEDIF y los SMDIF realizaran el registro a las y log usuarios, dan seguimiento
y evaluacion del CDC.
12.2 Ejecucion

La Secretaria de Finanzas y Planeacion del Estado de Quintana Roo, SEFIPLAN, es quien
recibe kos recursos del Fondo de Aportaciones Miltiples (FAM) y comunica al SEDIF a
través de la Direccidn General la suficlencia presupuestal. Solicitando la aplicacién del
fondo en la compra de insumos para los programas. La Subdireccidn General
Administrativa y Archivos y Archivos del SEDIF, convoca a proceso de adguisicion v el
SEDIF participa en dicho el proceso, dictamina técnicamente el cumplimiento de los
produclos a comprar; mieniras que la SGAyA elige la propuesta que cumpla con los
requisilos técnicos y legales. Eslos comunican al SEDIF para la elaboracién del conlrato
con la empresa ganadora, La SGAyYA del SEDIF informa los avances fisicos financieros,
cierre del ejercicio y en su caso recursos no devengados. Todo este proceso se realizard
anles del tercer trimestre del ejercicio 2025.

12.3 Causas de fuerza mayor
Gueda establecido que en caso de ocurrir alguna sttuacién extracrdinarla, contingencia,
desastre natural, emergencia o cualquier otra causa de fuerza mayor que impida la
operacion del programa con normalidad yio se requiera reastructuracion del programa, el

11
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SEDIF podra modificar la modalidad, integracion, frecuencia, operacion y/o estruciura de
este, siempre en apego a las recomendaciones y lineamientos establecidos en la
nomatividad aplicable.

En caso de asi requerirse, se dardn a conocer los cambios a través de las vias oficiales
de comunicacion, asi como los medios digitales pertinentes como radio, paginas oficiales
y redes sociales oficiales, que aseguren el conocimiento de todos los involucrados en la
operacion, de dichas adecuaciones.

13. Evaluacidn, seguimiento y control

13.1 Informacion presupuestaria
El origen del presupuesto con el que se implementard el Programa de Cenlros de
Desarrallo Comunitario DIF PILARES proviene de los ramos generales 28 Participaciones
a Enfidades Federativas y Municipios y 33 Aportaciones Federales para Entidades
Federativas y Municipios el cual sera de § 3, 093, 777.18 (tres millones noventa y tres mil,
selecientos setenta y siete pesos y 19 centavos, moneda nacional) para el ejercicio fiscal
2025.

< 13.2 Evaluacion

.;E'I SNI:]IF a través de la DGADC, solicita al SEDIF diferentes informes sobre el avance
?mclén de los Programas de Desarrolla Comunitario, mismos que se evaluaran
ndice de Desempefio (Tomo B) los cuales deberan ser cargados an formato
Mrtqb .y PDF (debidamente fimados v rubricados) en la plataforma digital de acuerdo
qan at &ndario Anual. Dichos informes no fungen como evaluacion intema o externa.
& 1,3 evaluacién intema, se realizara por parte de la Direceidn de Desarrollo Comunitario
\LLdE la DGADC, la cual realizara la retroalimentacion correspondiante para que cumpla

con los requisitos establecidos.

o Proyecto Estatal Anual de Desarrollo Comunitario (PEA-DC)
El SEDIF debera elaborar y entregar el PEA-DC, en el cual se debera reportar la
propuesta de proyecto(s) y/o capacilaciones previstas, asi como en los anexos
solicitados por la DGADC. Todos los. documentos deben estar debidamente
firmados y rubricados, tal como se requiere en las normalivas. Informe trimestral
del recurso ejercido del DIF PILARES.
El SEDIF deberd elaborar y entregar a la DGADC, los informes trimestrales del
recurse ejercido, el cual permite identificar el presupuesto asignado y gjecutado
del FAM-AS deslinado al DIF PILARES.

o Informe trimestral de focalizacidn y cobertura del DIF PILARES.
El SEDIF debera elaborar y entregar a la DGADC, los informes irimestrales de
focalizacidn y coberlura, el cual permite idenlificar las localidades atendidas, el
avance cde las capacitaciones y proyeclos comunitarios, las visitas de los
promotores, |a vigilancia ciudadana del DIF PILARES, entre otras.

La evaluacion externa, se realizara conforme a lo establecido en el Programa Anual de
Evaluacion (PAE), dal aiin comespondiente y la nomatividad aplicable, que puede
consultarse la pagina electrinica:
hitp:/hweow . coneval.org, mx.‘E\raluac:nnMME!Paglanmgmmnﬂ.nuar aspx, Conforme a

12
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lo dispuesto en el numeral vigésimo cuarto de los "Lineamienios generales para la
evaluacion de los Programas Federales de la Administracion Piblica Federal”, se podran
llevar a cabo evaluaciones complementarias que resulten apropiadas conforme a las
necesidades del Programa y los recursos disponibles.

13.3 Control y auditoria
El Programa, al ser opérado mediante aportaciones federales, podra ser auditado por las
instancias fiscalizadoras federales competentes, tales como la Auditorla Superior de la
Federacion, la Secrelaria Anticorrupcion v Buen Gobiermo, asi como también por
instancias eslatales y/o de confrol intemo.

Es responsabilidad del programa, proporcionar a Instancias Fiscalizadoras la informacian
necesaria para realizar, en el momento en que lo juzguen pertinente, las auditorias,
revisiones o visitas de inspeccién de acuerdo con los programas anuales de auditorias o
en el caso que [uzgue partinente: asi como dar atencion a las recomendaciones realizadas
por dichas instancias. Al comesponder a recursos federales transferidos, provenientes del
Ramo Genperal 33 FAM-AS, el programa podra ser auditado por las inslancias
Iisealimdmas competentes
@34 Indicadores de resultados
iante el Programa Presupuestario S032 Programa de Estrategia Integral de Asistencia
Social, Alimentacion y Desarrollo Comunitario EIASA-DC de Quintana Roo, MML-06
Matriz de Indicadores de Resultades del SEDIF, para el ejercicio presupuestal 2025, con
8| pompbnents Apoyos y servicios de asistencia social otorgados a grupos de atencién
\ Bioritana),
B F

Resumen nattative

F - GConlrbuir a mejorar las
condiciones de vida de las niffas, PEDO4I3 - Porcentaje de
nifios, adolescentes, mujeres y personas de  atencion
familias con la enirega de ayudas priorilaria beneficiadas con
sociales para promover su sano riwdimsoclaies.

| desarrollo ¥ su proteccion integral.

P - Las nifias, niftos, mujeres, adultos
mayores, personas con discapacidad
y de recursos limitados mejoran sus
niveles de bienestar con las ayudas
sociales que oforga la asistencia
social.

2013 - Porcentaje de
as sociales otorgadas
jante el Programa de

sirategia Integral de

istencia Sodial,
mentacion  y  Desamolio
nitario (EIASADG).
taje de ayudas
les a los grupos de
desarrollo,

Propdsito

C03 = Insumos a cada grupo de
desarrollo entregados
Componente

'C03.A02 Acciones para fortalecer a
infraestructura de espacios de
atencion a grupos de atencion
pricritaria realizadas (PILARES)

Actividad

Porceniaje de acciones para
fortalecer la infraestructura
de espacios de atencién a
grupocs de atencion prioritaria
realizadas. (PILARES)
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Responsable: Direccidn Técnica de Planeacidn y Mejora Regulatoria, liga de acceso de
publicacién: hitps:Ngroo.gob.mr/diffprogramacionanual-indicaderes/Ejercicio 2025

14. Transparencia

14.1 Difusidn
Las presentés Reglas de Operacion forman parte integral de los convenios de
colaboracidn que para efecto del programa se celebren con los SMDIF por lo que se daran
a conocer plblicamente a través de las siguienles vias:

= Publicacidn del lexto inlegro de las ROP en el periddico oficial del
estado de Guintana Roo: hitp:/po.segob.qroo.gob. mxisitiopo)
= Publicacion de las ROP en la pagina web del SEDIF Quintana Roo,
posterior al dia de su publicacién en el periddico oficial del estado:
hitps:/idif groo.gob. mx/ |

B conformidad con la normalividad aplicable y para dar cumplimiento al arliculo 91 de la =
dy.de Transparencia y Acceso a la Infm-.!aciﬁn Fublica para el Estado de Quintana Roo, '

* Los el nirierd de bensficiarios deberén ser publicados en los téminos del articulo 70 de
ol Ley ngaml de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica v la Ley General de
*_Protegeidn de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados.

..Conforme a las disposiciones establecidas en el articulo 28 del Presupuesto de Egresos
de la Federacibn 2025, la Estralegla Integral de Asistencia Social, Alimentacion y
Desarrolio Comunitario, la papeleria, documentacion oficial, asi como la publicidad y
promocion del Programa debera incluir la siguiente loyenda: “Este programa es piblico,
ajeno a cualguier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los
establecidos en el programa”™.

14.2 Padrones de beneficiarios
Caon al propdsito de desarrollar politicas pablicas mas eficaces, en el otorgamiento de
apoyos de asistencia social proporcionados con recursos federales, asi como parma
lransparentar y rendir cuentas claras a la ciudadania, se debera inlegrar un padrin de
beneficianos.

El padron de beneficiarios se proporcionard a través de un micrositio en el portal del SEDIF
Quintana Roo. En caso de beneficiar a menores de edad, se subird un informe estadistico,
de acuerdo con las recomendaciones amitidas por la Procuraduria Federal de Proteccian
de Nifias, Nifos y Adolescentes con fundamento en al articulo 1, parrafo 3, 4 v 9, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 3 v 4 de la Convencién sobre los
Derechas de los Nifos; 116 y 122, Fraccion | y IX de la Ley General de los Derechos de

14
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Nifias, Nifios ¥ adolescentes y 17, fraccion XXIV. XXVl y XIX del Estatuto Orgénico del
Sistema Nacional DIF, con la finalidad de proteger y garantizar el derecho a la intimidad y
a la proleccién de dalos personales de las nifias, nifios y adolescenles que se encuentran
an el estado mexicano.

14.3 Quejas, denuncias y solicitudes de informacion
Las solicitudes de informacién respecto al Programa de Centros de Desarrollo Comunitario
DIF PILARES, entrega de equipamientos u ofro aspecto relacionado al Programa, podran
ser presentadas por las y los beneficiarios o por la peblacion en general, a través de las
autoridades siguientes:

Sistema para el Desarrolle Integral de la Familla del Estado de Quintana Roo:
Con domicilio en Avenida Adolfo Lopez Mateos 441, esquina Sicilia, Colonia Campestre,
Chetumal, Quintana Roo, Teléfono: 983 B3-222-24.

Subdireccion General de la Familia:

Con domicilio en Avenida Calzada Veracruz, Sin Nimero, Colonia Centro, C,P. 7700,

Chaturmal, Othén Pompeyo Blanco, Quintana Roo, Teléfono: 983 129-21-66 !

llhmm DIF Municipales: [
nito Juarez, Sclidaridad y Tulum.

Y

"A s de la lga de Ila Plataforma Macional de  Transparencia:
\ hitps: fwww mmmmlﬂmm y en la pagina oficial del SEDIF |

Cualqular parsona podra interponer una queja o denuncia cuando considere que se da
,= “mal liso A los Insumos del programa o que se incumple con algin punto de las Reglas de  ©
»+* Operacién del Programa, manifestands su inconformidad por escrito directamente en fas
m‘ “gficinas centrales del SEDIF y/o en la Direccitn de Seguimiento de Programas,

Las inconformidades podran ser presenladas por las personas beneficiarias o por la
poblaciénen general, a través de los canales institucionales de denuncia de los drdenes
de gobiemno enfre los que se encuenliran:

Plataforma Macional de Transparencia

Presentando una queja si alguna de las solicitudes de informacion no fue
atendida o se esta inconforme con la respuesta olorgada, a ravés de la pagina
oficial de la Platalorma Macional de Transparencia, disponible en las sigulentes
ligas:

Portal Anticorrupeion

Presentando una denuncia a través del “Formalo de Denuncia Quintana Roo™
disponible en la sigulente liga:

. sfidenuncia.qroo gob, mx/siti

= TAPES, 7] as2 020, pdf
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Reporando cualguier acto iregular realizado por una parsona servidora piblica
del Gobierno del estadoe al nimero:
= 80084 977 84 (DENUNCIA QUINTANA ROO)

Secrotaria Anticorrupeién y Buen Goblerno. Administracidn 2022-2027

De manera personal en Av. Revolucion No 113, (por la fuente Maya), Colonia
Campaeslire, Chetumal, Quintana Roo. C.P. 77030,
* Linea de denuncia cludadana:
o Correo electrénico: cad secoesg@iqroo.gob,mx
o Atencion telefonica para presentar guejas y denuncias: 983 50
800 ext. 41644

Fiscalia Especializada para la Alencién de Delitos Ehcmralau
Denuncia telefonica: 800 B33 72 33
¥

lbrgano de Control Interno del Sistema DIF Estatal f

Ukicado Av. Adolfo Lapez Mateos 441, Calonia Campestire, Chetumal, Quintana
Eton Teléfono: 83-2-13-69y 83-222-24,

“314.4 Acciones de Vigilancia Ciudadana
(L& vigildncia ciudadana es una practica fundamental para la transparencia y la rendicién
dlh cusnlas gue sa implementa como un mecanismo de participacion soclal mediante el ey
\ acion, de forma organizada e informada, verificara el cumplimiento de las
mm Iad-das para el programa.

*“‘Eu ohﬂaﬁvo pnnclpaI a5 asegurar qua los recursos publicos se utiicen de manara eficlente,
s ~fransparente y honesta, y que las acciones se cumplan con relacion a los objetives para
Iaa‘qua fueron disefiadas.
l_'L

o Elaborar y distribuir al menos un material impreso (carteles, peribdicos, murales u
otros) dingidos a las personas usuaras y beneficiarios de los CDC, con infarmacion
sobre el programa y las acciones implementadas para garantizar la transparencia
en el uso de los recursos. Se deberdn considerar las particulandades sociales y
élnicas de la localidad, prestando especial atencion al respeto de la diversidad
cuitural, la idoneidad del medio de comunicacidn, el use de ia lengua materna y un
lenguaje inclusiva.

o Rechir y reportar las quejas y denuncias al SNDIF, mediante los Informes
semestrales de quejas y donuncias de acuerds al calendario anual.

o Los documentos de difusién deberan especificar la rula para atender y canalizar
las irregularidades, quejas y denuncias manifestadas por la poblacidn, asi como
incluir la imagen gréfica del SNDIF.

o Para lp elaboracidn del material de difusién sobre viglancia cludadana se deberd
considerar lo siguiente:

o Indicar el nombre del programa y su objetivo,

o Mencionar cudl es el propdsito, definicion y alcance de la vigilancia
cludadana.

o Explicar el procedimiento ante una queja o denuncia.
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o Nomero telelénico del SEDIF 9B3-832-22-24 y 983-129-21-86.

o Coreo  electronico  del  SEDIF  direcciondif@arop.gob.mx v
famillasistemadifaroe@gamail.com.

o Nimero telefonico del SNDIF 55 3003-2200 axt. 1450 y 4172

o Correo  electronico  dal SNDIF dadc@dif gobmx Y
desa comunitario@@dif gob.mx.

14.5 Mecanismos de corresponsabilidad
Para la operacién del presenta programa no se contempla la aplicacién de mecanismos
de corresponsabliidad, es decir, el programa de Centros de Desarrolio Comunitario DIF -
FILARES, sera gratuito para la poblacion beneficiada.

Las presentes Reglas de Operacién fucron aprobadas en la Primera Sesién
Ordinaria de la Junta Directiva del Sistema para el Desarollo Integral de la Familia
del Estado de Quintana Roo, de fecha 21 de marzo del afio 2025, mismas que
entraran en vigor al dia sigulente de su publicacidn en el Periddico Oficial del Estado
de Quintana Roo ylo en |a pagina oficial del Sistema.

% D
= =,
¥

¢
X &

Al %

17

50



31 de marzo de 2025

Periodico Oficial

Chetumal, Quintana Roo

LA SUSCRITA SUBDIRECTORA GENERAL ADMINISTRATIVA'Y
DE ARCHIVOS DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO,
CON FUNDAMENTQO EN EL ARTICULO 28 FRACCION | DE LA
LEY DE LAS ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
PARAESTATAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, ARTICULO
B FRACCION XV DEL REGLAMENTO INTERIOR DEL SISTEMA
PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO Y ACUERDO DELEGATORIO DE
FACULTADES ESPECIFICAS PUNTO "4.", PUBLICADO EN EL
PERIODICO OFICIAL DEL ESTADO EN FECHA 15 DE
SEPTIEMBRE DEL 2023; CERTIFICO QUE LA PRESENTE ES
COPIA DEBIDAMENTE COTEJADA, QUE TUVE A LA VISTA
QUE OBRA EN LOS ARCHIVOS DE LA DIRECCION JURIDICA

2 x;r UNIDAD DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA

NFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS

PERSONALES DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO

iNTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO,
éBﬂR LO CUAL EXPIDO LA PRESENTE QUE CONSTA DE

“DIECISIETE  (17) FOJAS UTILES  DEBIDAMENTE

CERTIFICADAS, PARA LOS EFECTOS LEGALES QUE
CORRESPONDAN, SIENDO EL DiA VEINTICINCO (26) DIAS DE
ANO DOS MIL VEINTICINCO (2025), EN LA
'DE GHETUMAL, QUINTANA ROO, MEXICO, -~ - - - - - -

s
o
TGP VERO ILAR ZAVALA PER
SUBDIRECTOR RAL ADMINISTRATIVA Y

GHIVOS DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL
“DE UAFAMILIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROD
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REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE ATENCION A GHUFOS.,*"'

PRIORITARIOS QUE OPERA EL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE

LA FAMILIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, PARA EL EJERCICIO FISC;\L ..

2025,

1. Introduccion

El Sislemia para el Desamollo Integral de la Familia del Estado de Quintana Roo a lravés
de la Subdireccion General Operativa y Mejora Requlatoria, emite fas Reglas de
Operacion del Programa de Atencidn a Grupos Prioritarios de acuerdo con lo establecido
en la EIASADG 2025 emitida por el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la
Familia.

Erradicar la pobrera en todas sus formas es el mayor desafio actual y conslifuye un
requisito indispensable para el desarollo sostenible, asi se enmarca en uno de los
objetivos de la Agenda 2030, gue constituye un lamamiento universal a la accidn para
poner fin 2 [a pobreza, proteger el pianeta y mejorar la vida y la perspectiva de las
personas en lodo el mundo,

El Estado Mexicano, a través de los articulos 3* v 4" de la consiitucion, adguiere |a
obligacian de ejercer la asistencia social y 85 a través de |a Ley General de Salud v |a
Ley de Asistencia Social que se contribuye a garantizar su cumplimiento. Para atender
a quienes se encuentran en condiciones de desventaja, la Ley, define a la Asistencia
Social coma e conjunto de accienes lendientes a modificar y mejorar kas circunstancias
de caracler social que impidan el desarmollo integral del individuo, asi como la proteccion
fisica, mental y social de personas en estado de necesidad, indefension, desventsia
fisica y mental, hasta lograr su incorporacién a una vida plena y productiva. Ademéas, el
articulo 4 eslablece que fienen derecho a la asistencla social los individuos y famitias
que, por sus condiciones fisicas, mentales, juridicas, econdmicas o sociales, requieran
de sarvicios especializados para su proteccion y su plena integracion al bienestar,

De acuerdo con los resullados de la medicidn de la pobreza GONEVAL 2018, el 27.6%
de la poblacién de la entidad da Quintana Roo, vivia en situacién de pobreza, es decir,
474,800 personas, aproximadamente. De este universo, el 24.1% (cerca de 415,100
personas) estaba en-situecién de pobreza mederada, mientras que el 3.5% de Ia
poblacidn se encontraba en situacidn de pobrera extrema (alrededor de 59,800
personas). El porceniaje de pobreza en Quinfana Reoo es 14.3 puntos porcentuales
menor que el porcantaje nacional (41.9%).

En ese mismo afio, el porcentaje de poblacion vulnerable por carencias sociales en
Cuintana Reo fue de 41.2%, es decir, 710,000 personas, apreximadamente,
presentaron al menocs una carencia. Al mismo tiempo, 4.1% de la poblacidn era
vulnerable por ingrescs, lo que significa que alrededor de 70,500 personas no tenfan los
Ingresos suficlkentes para satisfacer sus necesidades basicas.

Finalmente, fa poblacidn no pobre y no vulnerable de la entidad federativa representd al
27 1%, aproximadamente 467,300 personas.

Las presentes reglas de operacion se alinean a los 100 Compromisos para el
Segundo Piso de la Transformacion del Gobierno de México, en el efe Repibiica
educadora, Humanista y eientifica, 30. Las escuslas serén espacios de prevencién
de la salud; eje Repiblica sana, 43. Programa de culdades desde los primeros 1,000
dias de vida; eje Republica de y para las muferas, 55. Creacion del sistema nacional
de cuidados con IMSS y DIF; Plan Eslatal de Desarrollo 2023-2027, en su Eje 1,
anexo 1.1, Bienestar Social v Calidad de Vida, donde se establece como tema

et e i
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prioritario la Asistencia Social, con el propdsito de fortalecer la red de apaoyo a los
Grupos Prioritarios, garantizando el acceso a recursos y senvicios que contribuyan a
mejorar sus condiciones de vida,

Dentro da los programas contemplados en la EIASADC, se encuentra el Programa de
Atencién a Grupos Prioritarios, para el cual se establecen las presantes Reglas do
Upural:ﬁtm de |os Subprogramas:
Subprograma de Atencidn a Personas con Discapacidad,
ll Subprograma de Atencitn a Primera Infancia,
1l Subprograma de Otros Apoyos de Alencidn Social,
a. Enftrega de apoyos directos
b. Equipamianto de aspa:hs alimentarios
V. Subprograma de Acciones de Promocion y Difusién de Derechos de NNA

Las presentes reglas de operacion lendran vigencia desde su publicacion al 31 de
digiembre de 2025.

2. Antecedentes

El DIF, cuenta can 7 Centros de Atencién Infantil, uno de ellos de Atencitn Inlegral &
nifias y nifios de Educacién Inicial, un Cenfro de Alencidn Integral 2 la Educacidn
' Preescolar y cinco Centros que brinda atencién integral a ambos niveles educativas:
Inicial y Preescolar, con una capacidad total instalada de 2,023 nifias y niflos en 4 de

11 munmmm del Estado, En todos los CAl del estado se stienden sctualmente a 90
nlﬁas}: nifios con Mecesidades Educativas Especiales,

W B

fi{tEﬂaﬂnd& Quintana Roo cuaenta con una red de 16 Ceniros de Rehabilitacion Integral,

?r,;_,ﬁe primer, sequndo y tefcer nivel de atencidn, dénde se brindan distintos tipos de

"¢ gervicios.

“# Atencidn de Primer Nivel, denominades Unidades Basicas de Rehabilitacion (UBR) las

" cugles brindan servicios de promocion & la salud, prevencion de la discapacidad y
servicios de rehabiitacidn ublcados en los municipios de Puerto Merelos, Benito Judrez,
Cazumel, Tulum y Bacalar.
Atencidn de Segundo Nivel, denominados Centros de Rehabilitacién Integrales
Municipales (CRIMS), los cuales brindan servicios de promocidn a la salud, prevencion
de la discapacidad y servicios de rehabilitacion, atencion paramédica en Terapia
Ocupacional, Lenguaje, Peicologla, Pedagegia, Trabajo Secial, Atencidn de medicina
general o consulla de prevaloracion y que adicionalmente cuentan con infraestructura y
equipamiento especializado, en los municipios de Felipe Camillo Puerto, José Maria
Morelos, Cozumel, Lazaro Cardanas, Tulum, Solidaridad, Benito Juarez e lsla Mujeres.
Atencién de Tercer Nivel, denominado Centro de Rehabilitacion Integral de Quintana
Roo (CRIQ), el cual adicionalmente de fo anles citado, cuenta con Médicos Especialistas
en Medicina Fisica y Rehabilitacion, Traumatologla y Oropedia, Comunicacion
Humana, Otorrinolaringologla, Medicina Hiperbarica equipo o gabinete de disgnéstico
para realizar. audiometria, mpanometria, Potenciales Evocados de Tallo Cerebral
Auditivas, Visuales, Electromiografia, ademds de ser el Unico Ceniro en el Pals, que
cuenta con Camara Hiperbédrica de alta presion, donde se brinda a diversas patologias
cronicas, con excelentes resullados, principalmente aguellas que afectan o
microcirculacion coma la Ulcera de Pie Diab&tico.

CATEIADD

&
T

En Quintana Roo més de 100,000 trabajadores perdieron su empleo por el
confinamiento y cleme de empresas que causo el coronavings, esto, de acuerdo con
cifras de la Secretaria de Trabajo y Pravision Social; hecho gue se traduce a que esas

2
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personas no luvieron un ingreso segura durante la cuarentena para allmentar a su
familia.

Asi mismo hay emplecs que sa vieron afectados por la pandemia, como @l caso de [a
clase obrera, en Cancin, alrededor de 300 hombres, entre albafiiles, carpinteros,
pintores y gentes disponibles para mano de obra en las construcciones, que ofrecen sus
servicios en diferentes parfes de la ciudad y son pocos los contratados en ei dia, y 1os
que alcanzan realizan alguna actividad obtiene un salario de 500 pesos, la cual en su
momento no les alcanza para comer, ni para pagar la renta y servicios , lo que ha
generado que vivan en ia pobreza y rezago social a ralz de la contingencia.

El promedio mensual de niftas, nifios y adolescentes viclimas de trata de personas en
México ha aumentado de 15.6 entre enero de 2015 y diclermbre de 2018 a 26.9 entre
enero de 2018 v enero de 2023, La trata de personas da 0-a 17 afos es un delito gue
afecta mayormenta a las mujeres. El Estado de Quintana Roo tiene el primer lugar de
frata de parsonas, esto debido enfre olros factores a que se trata de un estado luristico.

El Programa de Alencidon a Grupos Prieritarios, se ha venido implementando en of
estado de Quinlana Roo a partir del afic 2023, adaptando los diversos subprogramas a
las necesidades de la pablacitn y se reconoca que, a lo largo de los dos afios ejercidos,
la cantidad de hogares y parsonas beneficiadas con necesidades de asistencia social

i “.ha experimentado mejoras significativas, evidenciando |a importancia de este programa

gn marcado en la Estrategia Integral de Asistencia Social, Alimentacitn y Desarmolio

& G_fn:arlo de términos

Area Geoestadistica Basica (AGEB): Es fa extension lerritorial que corresponde a la
subdivision de las areas gecestadislicas municipaies. Constituye la unidad basica del
Marco Gepestadistico Nacional y, dependiendo de sus caracteristicas, se clasifican en
dos tipos; utbana vy rural.

Asistencia Social: Conjunto de acciones tendientes & modificar y mejorar las
circunstancias de caracler social que implden al individuo su desarrollo integral, asf
como la proteccion fisica, mental y social de personas en eslado de necesidad,
desproteccidn o desventaja fisica y mental, hasta lograr su incorporacion a una vida
plena y producliva.

Capacitacion: Proceso de formacidn destinado a promover, faclitar, fomentar y
desarrollar las apliludes, habifidades o conocimientos de las personas, con el fin de
parmitires majores oportunidades y condiciones de vida,

Comité: Grupo de personas con represenacion de la comunidad o grupos arganizados
para participar en los programas de ks que son beneficiarios,

Comunidad: Personas que en conjunto habitan un espacio geografico determinado,
gue generan un sentido de perenencia e identidad socjal, que interaccionan entre si,
operando redes de comunicacion y apoyo mutuo, para lograr determinados objetivos,
intereses, satisfacer necesidades, resolver problemas y desempefiar funciones sociales
relevantes para su localbdad.

Coneval: Consejo Nacional de Evaluacidn de la Politica de Desarrollo Social,

CRIM: Centro de Rehabilitacisn Integral Municipsl.

CRIQ: Ceniro de Rehabilitacian Integral de Quintana Roo.

EIASADC: Eslrategia Integral de Asistencla Social, Almentacién y Desarrolio
Comunitario.

Espacio alimentario: para efectos de este documentp, lugar designado para la
praparacion y consumo de alimentos medianie la organizacién y participacion social.
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sReglas de Operacion (ROP): Son un conjunto de disposiciones que precisan la
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Focalizacion: Es asegurar que los beneficios de fas acciones fleguen a las familias

que mas requieren las intervenciones pablicas, para concenltrar la alancién sobre un

determinado problema o necesidad.

Grupos en condiciones de vulnerabilidad: son sectores de |a socledad o grupos

poblacionales que se encuentran en mayor riesgo de que sus derechos humanos

sean violados, debido a sus condiciones sociales, econdmicas, cullurales o

psicologicas.

Localidad: Tedo lugar ocupada con una o mas viviendas, las cuales pueden estar

habitadas o no; este lugar es reconocido por un nombre dado por la ley o la

costumbre, por la cantidad de poblacion, se dividen en urbanas (mayores de 2500

habitantes) y rurales (mencres de 2500 habitantes) de acuerdo con Instituto Nacional

de Estadistica y Geografla (INEGI).

Ortesis: En apoyo u offo disposiivo eiterno aplicado al cusrpo hurano para modificar

los aspectos funcionales o estructurales del sistema musculoesguelélice.

Padrdn de beneficiarios: relacidn oficial de |as personas beneficiarias directas de

los programas de la EIASADC,

Parlicipacién Social: Proceso que pemmile involucrar a ia poblacion, autoridades

locales, instituciones piblicas v a los sectores social y privade en la planeacion,

programacian, ejecucitn y evaluacidn de los programas y acclones de salud, con el

propasito de legrar uh mayor impacto.

Personas beneficiarias: poblacidn a la que van dirigidos los programas y apoyos
e asistancia social.

Poblacion objetivo; Poblacidn que un programa tiene planeado o programado

atender para cubrr la. poblacidn potencial y que cumple con los criterios de

ibliidad establacidos en su normatividad,
_Pritesis: Pieza o aparato arificial que se coloca o se implanta en el cuerpe de un ser
Afifo para sustituir a otra pieza, a un drgano o a un mismbro.

“Horma de operar un programa, con el propdsito de transparentar y normar la
distribucion v entrega de los apoyos alimentarios,

SEDIF: Sistema para el Desamails Imegral de la Familia del Estado de Quintana Roo.
SGAyA: Subdireccién General Administrativa y Archives.

SMDIF: Sistema Munlicipal para el Desarrollo Integral de la Familia.

SNDIF; Sisterna Macional para el Desarrolie Integral de la Familia.

4. Objetivo

Contribuir 8 mejorar las condiciones de vida de los grupos en situacion de vulnerabilided,
a consecuencia de los delerminantes soclales que Impiden el desarrello Integral del
individuo ylo las familias, asi como favorecer el envejecimiento activo y saludabla
mediante la sfencién a las personas mayores en Casas de Dia, la atencidn a fas
personas con discapacidad en materia de rehabifitacién @ inclusién v la atencidn a la
primera infancia en los Ceniros de Atencidn Infantil en cualguiera de sus modalidades,
ademas de brindar proteccidn, promocién y restitucion de los derechos de las nifias,
nifios y adolescentes y de las personas en situscion de emergencia o desastre

Componente de Atencidn e Inclusidn Social

Contribuir al desarrollo integral de los grupos de atencidn priortara, con un enfoque
especial en el blenestar de las personas mayores ¥ las personas con discapacidad.
Promover un envejecimiento activo y saludable, asi como la inclusitn plena de las
personas con discapacidad, a través de las Casas da Dia del SEDIF y SMDIF, mediants
actividades socio-recraativas, atencion interdisciplinaria y programas de capacitacion
integral sabre envejecimiento saludable y derechos de las personas con discapacidad.
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Componente de Atencidn a Poblacion Vulnerable

Fortalecer las acciones para garantizar la atencion integral y el desarrollo temprano de
niftas y nifios, priorizando a aguellos en situacién de vulnerabilidad y exclusién social.
impulsar la coresponsabilidad de las familias en @l bienestar infantil, al mismo tiempo
que s consolidan mecanigmos de coordinacién entre los gobiernos estatales y
municipales para prevenir, atendar y mitigar situaciones de emargencia o desastre,
asegurando una respuesta eficaz y oportuna en beneficio de los grupes de alencian
prioritaria,

Componente de otros Apoyos de Atencion Social

Premover la atencién integral, pricrizande a nifias, nifos y familias en situacidn de
marginacién, y fortaleciendo las capacidades institucionales para reducir desigualdades,
abatir el rezago social y responder eficazrmenta a emergencias, en cumplimiento de los
principios de la Ley de Asistencia Social.

Componente de Proteccion a Nifias, Nifios ¥ Adolescentes

Dar atencién a nifias, nifios y adolescentes (NMA), en el marco de actuaciin de las
Procuradurias de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes (PPNNA), coadyuvar en
la definician de 4 subprogramas, para establecer las lineas de accion y criterios de
operacidn.

1. Fortalecimiento de los Centros de Asistencia Soclal

2. Implementacion del Modelo Nacional de Culdados Allermativos y Fortalecimiento

de lag Acciones de Asesoria y Representacion Juridica

'3, Acciones de Promocién y Difusién de Derechos de NNA

4. rrnpulsu a la Creacion yfo Foralecimiento de las Procuradurias de Frolecciin

i.,ll,rﬂlcdpalea da Nifias, Nifios y Adolescentes (u drganos equivalentes)

.4,1 Objetivos especificos

Componente de Atencidn e Inclusidn Social

Subpregrama de Alencidn o Personas con Discapacidad

Promover acciones que forlalezcan la inclusidn social de las parsonas perlenecientes a
los Grupos en condiciongs de vulnerabiiidad brindandoles log medios necesarios para
mejorar su integracidn y calidad de vida,

Prinrizar & equipamianto de Centros y Unidades de Rehabililacion, ademas de
proporcionar apoyos funcionales esenciales para mejorar fa atencidn y calidad del
SEfVicio.

Fomentar el envejecimiento aclivo y saludable mediante programas que fortalezcan el
desarmolio psicoemocional ¥ fisico dea las personas mayores, promoviendo su bienestar
integral en un entorno social que ofrezca proteccion frente a riesgos.

Componente de Atencién a Poblacidn Vulnerable

SBubprograma de Alencidn a Primera Infancia

Brindar atencion integral a nifias y nifos de 45 dias de nacidos a 5 aftos 11 meses, hijas
e hijos de madres irabajadoras de escasos recursos econdmicos, prefereniemente
carentes de presiaciones sociales y a familias que se encuentren en situacion da
manginacion, con la finalidad de favorecer el desarrolie da las nifias v los nifios, asl coma
promover la participacidn acliva y responsable de la familia en beneficio de sus hijas &
hijos.

Promover el desarrolio de las capacidades institucionales de respuastia de los goblemnas
astatales y munkclipales, a través de mecanismos de coordinacidn que permitan realizar
acciones de prevenciin, prevision, atencion y recuperacion para los Grupos de Atencion

5
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Vulnerable respecto de siluaciones de emergencia o desasire, natural o antropogénico,
en el &mbilo de su competencia,

Componente de otros Apoyos de Atencidn Social

Subprograma de ofros Apoyos de Alencidn Social

Modificar y mejorar las circunstancias de caracter social dque impidan el desarrollo
integral del individuo, asl como la proteccidn fisica, mental y social de personas en
estado de necesidad, Indefension, desvenlaja fisica y mental, hasta loegrar su
incorparacion a una vida plena y productiva.

Brindar servicios y apoyos para modificar, mejorar v favorecer las condiciones de vida
de oz individuos y familias que por sus condiclones fisicas, mentales, juridicas,
econdmicas o sociales requieran de sanvicios especializados para su plena integracian
al bienestar de acuerdo con lo previsto en los arficulos. 4° y 12° de la Ley de Asistencia
Social (LAS).

Componente de Proteccidon a Nifias, Nifos y Adolescentes

Subprograma de Accionos de Promocidn y Difusidn de Derechos de Niflas, Miffos y

Adolescantes

Apoyar a las PPNNA de las entidades federativas para que avancen en el cumplimiento

de las obligaciones derivadas de la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y
" Adolescentes (LGDNMA)Y, asi como con los compromisos asumides en la Confarencia

Macional de Procuradoras y Procuradores de Proleccidn de Niflas, Nifos y

Adolescentes,
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f;-".;':.EJ Programa de Atencidn a Grupos Prioritarios zera de cobedura estatal, dirigido a

A7 beneficiarios de 0511 municipios de la entidad, dando prioridad & las localidades de
la zona maya de acuerdo con los indices de alta y muy alta marginacién del
CONAPQ 2020, asi como AGEB rurales y urbanas, que de acuerdo con sus
caracteristicas socioaconomicas y de salud, requisran de apoyos.

o~

6. Poblacién y Focalizacion

6.1 Poblacidn potencial
I. Componente de Atencion e Inclusion Social

Subprograma de Atencidn a Personas con Discapacidad
Personas con discapacidad en el pais, de acuerdo con &l Censo de
Poblacidn y Vivienda 2020 del Instituto Macional de Estadistica y Geografia
(INEGT).
Personas de todos los grupos elanos con discapacidad de lodo el Estado de
Quintana Roo. El Censo de Poblacion y Vivienda 2020, refiere que 67,005
personas tienen alpuna discapacidad,

.  Cempenente de Atencién a Poblacién Vulnerablae
Subprograma de Atencicn a Primera Infancia
Nifas y nifnos menores de 6 afos que necesiten cuidados, de asuerdo con
las Estadisticas a Propésito del Dia del Nifo y de la Nifa del INEGI.
De acuerdo con el Censo de Poblacion y Vivienda INEGI 2020, habitan en
el pais 12,226,266 nifas y nifos y en &l estado de Quintana Reo, COESPO
en base a proyecciones del CONAPD 2011-2025, refleren que habitan
252 814 nifias y nifios de cero a 5 aflos 11 meses en la entidad.

Hl. Componente de otros Apoyos de Atencidn Social
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Subprograma de ofros Apoyos de Alencidn Socral

Poblacién total en México de acuerdo con el Censo de Foblaclén v
Vivienda 2020 del INEGI. Asl como las personas en condiciones de
movilidad humana.

Grupos de atencidn prioritaria establecidos en el artlculo 4" de la Ley de
MAsistencia Social (LAS)

Componente de Proteccidn a Nifias, Nifos v Adolescentes

Subprograma de Acciones de Promocion y Difusién de Derechos da Niftas,
Nifios y Adolescentes

Niftas y nifios de 0 a 17 afios, de acuerdo con las Estadisticas a Propdsito del
Dia del Nifio y de la Nifia.

Datos recabados en INEGI 2020, en Quintana Roo viven 584,894 nifias y
nifcs de 0 a 18 afios, que representan &l 31.5% de la poblacion de ssa
entidad.

blacion objetivo

Componente de Atencion e Inclusién Social

Subprograma de Alencidn a Persenas cop Discapacidad

Personas con alguna discapacidad, segin las Estadisticas a Propdsita del
Dia Internacignal de las Parsonas con Discapacidad y las proyecciones de
poblacidn de México 2020-2070 realizadas por el CONAPO.

El 13.5% de la poblacidn del estado de Quintana Roo. lo que representa a
250,838 personas; cuentan con alguna limitacién funcional para realizar
una colidiana, tiene discapacidad o tiene algin problema de condicidn
mental,

Compenente de Atencidén a Poblacidn Vulnerable

Subprograma de Alencidn a Primera Infancia

Nifias y nifios entre 45 dias de nacidos hasia 5 afios 11 meses, hijas e hijos de
madres trebajpdoras de escasos recursos economicos y carentes de
prestaciones sociales, gue vivan en zonas urbanas, suburbanas y rurakes,
Mifias y Mifios quintanaroenses, comprendidos en las edades de 45 dias de
nacidos hasta § afios 11 meses, hijos de madres trabajadoras de escasos
recursos econdmicos y carentes de prestaciones sociales, que vivan en zonas
urbanas, suburbanas y rurales.

Componente de otros Apoyos de Atencién Social
Subprograma de otros Apoyos de Alencidn Seclal

A) Los individuos ¥ familias que, por sus condiclones fisicas, mentales,
juridicas, econémicas o sociales, requieran de servicios especializados
para su proteccidn y su plena (ntegracion al blenestar, de acuerdo con lo
previsto con la Ley de Asistencia Social, (articulo 4 y 12).

E) Nifias, nifics y adolescentes de 5§ escuelas pdblicas del Sistema Educative
Estatal, ubicadas en Municipios Prioritarios de la Estrategia Especial para la
Construccitn de Paz (Benito Juarez),

Componente de Proteceion a Nifas, Nifies y Adolescontes

Subprograma de Acciones de Promocidn y Difusian de Derschos de Niflas,
Niflos y Adolescentes

Miftas, nifles y adolescentes, con el fin de promover acciones de difusion y
promocion de'sus derechos,

Funcionarios publicos, organizaciones no gubemamentales y miembros de
sindicalos, que se capacitaran como multiplicadores del Proyecto,
“Uniend'o Voces: Todos Conlra la Trata de Parsaonas™.

ik
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6.3. Criterios de Focalizacion
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Ante la falla disponibiidad de unidades gubemameniales o poblicas,
especlalizadas en atencidn a personas con limitacion funcional, discapacidad
permanente o en riesgo de padeceria, es imporante asegurar que se
beneficien mediante servicios de rehabllitacidn lerapéutica, inclusion social y
funcicnales para quienes se encuentran an una condicion de mayor
vuinerabilidad v riesge, por lo que se debera [dentificar con claridad los
municipios, localidades y AGEB rurales, urbanas o indigenas consideradas de
alta y muy aita marginacién, de acuerdo con los indices del CONAPDO mas
reclentes.
Las nifigs vy nifios deben ser hijos de madres y padres trabajadores tanto de
iniciativa privada como goblerno del estado y se da prioridad a [as mujeres jefas
de familia, sin seguridad social, madres estudiantes, madres adolescentes y
madres perienecientes al sector turislico y a grupos prioritarios.
A} Personas de atencidn prioritaria que se encueniran en una condicién de
mayor vulnerabilidad, por lo que se debera priorizar mediante un estudio socio
econdmico y visita domiciliaria.
B) Para el equipamiento de espacios alimenlarios, se seleccionaron 5 escuelas
pablicas que se encuaniran enmarcadas dentro de la Estralegia Espacial parala
Construccion de Paz (municipio de Benlto Juarez)
Quintana Roo es la tercera enlidad dei pais con més Viclimas de Trata de
Personas de entre 0y 17 aflos en el periodo enerc-julio del afo 2023 por tal
motive, el proyecta se replicara en todo el eslado de Quintana Roo, sin embargo,
las camaras de hoteles, reslaurantes y sindicalos seréin de la Zona Norle del
estado.

fﬁ?‘rﬂequititou de seleccién de beneficiarios

.

Subprograma de Alencion a Personas con Discapacidad,

Hacer la peticion a la Instancia ejecutora yio solicitud de integracion al

programa por parte de los SMDIF y SEDIF, respaldada por un diagnostico

socinesonomics de los beneficiarios dando prioridad al bajo y muy bajo,

« Presentar la documentacion soliciiada que avale su integracion al programa:

o |dentificacion oficlal vigente del estado de Quintana Roo del beneficiario,
o.en &l caso correspondiente, de ta madre, padre o Wicr de esle.

o CURP actualizada (en caso de que la identificacion oficial no lo tenga).

o Comprobante de domicilio con vigencia de fres meses del estado de
Quintana Roo!

o Resumen médico que acredite la condicidn de salud que amerite el
ctorgamiento del apayo funcional,

& Contar con expediente clinico en los Centros de Rehabilitacion Integral,

o FEn caso de requerir algin aditamanio funcional, debera contar con
certificado y credencial para persona con discapacidad vigente.

Subprograma de Atencidn a Primera Infancia,
« (Que jos centros cuenten con:

o Diagnastico Yo dictamen estructural

o Programa Interno de Proteccidon Chvil.

Subprograma de Otros Apoyos de Atencidn Social
A) Entrega de apoyos direclos
o Identificacion oficial vigente del estado de Quintana Roo del beneficiario, o
en el caso correspondienta, de la madre, padre o utor de este.
o GComprobante de domicilio con vigencia de tres meses del estado de
8
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Quintana Roo.

o CURP aclualizada.

o Diagndstico médico expedido por una institucidn de salud no mayora 8
meses.

o Documento original y copia que acredite el tipo de apoyo que solicita
pudienda sar por ciruglas, gastos de hospitalarios, consultas méadicas,
estudlos médicos, medicamentos, honorarios médicos.

o Recela médica especificando cantidad de medicamento o liempo de
tratamiento,

o Cotizacidn de apoyo solicitado en hoja o nota de venta membretada por
&l proveedor {vigencia no mayor a 30 dias).

o Postarior a la entrega de! apoyo, deberd entregar constancia medica o
resumen clinico,

B8) Eguipamiento de espacios alimenfanios
o Padron de beneficiarios de las escuelas seleccionadas -
o  |dentificacidn oficial vigente del estado de Cuinlana Roo del beneficiario, o .
en ol caso correspondients, de fa madre, padre o utor de este, {
o Comprobante de domicilio con vigencia de tres meses del estado de =
Cuintana Roo. 5
S o CURP cedtificada. .

V.  Subprograma de Acclones de promocidn y difusion de derechos de NNA
) Proyecto, “Umiendo Voces: Todos Contra la Trala de Personas”.
Q + » o Funcionarios podbllcos estatales y municipales, crganizaciones de (a
sociedad chvil y sindicatos. |

= i 2ed e .;._..'-‘III..;’I

o

E
1

Subprograma de Alencidn a Personas con Discapacidad,

o Una vez recibida la soliciud, se verifica el cumplimiento da los criferios de
seleccidn para la poblacidn objetivo.

o En caso de contar con suficiencia de recursos y materiales para la brindar
sefviclos ferapéuticos o elaboracion de aditamentos protésicos, el
beneficiano del programa, posferiormente se integrard la informacian al
padrén de beneficiarios en el formato oficial destinado para tal fin, antes de
realizar la entrega.

Para beneficiar a la poblacién objetivo, se debera integrar expediente clinico completo
de acuerdo a la Norma Oficial Mexicana - NOM-004-SSA3-2012; la cual eslablece los
criterios clentificos, éticos, tecnolégicos y administrativos obligaterios en la elaboracidn,
integracion, uso, manejo, archivo, conservacidn, propiedad, tlulardad vy
confidencialidad de! expediente clinico.

e
|'l )
ri,:é,fﬁ:a’.].lﬂtodus ylo procedimientos de seleccion

1. Subprograma de Atencion a Primera Infancia
o Elestado cuenta con 7 Centros de Atencion Infantil CAl, de los cuales los 4
seleccionados tienen obsenvaciones por proteccian civil relacionadas con lo
siguiente;
o Grietas y fitraciones en los techos,
& Humedad en los plafones de techos interiores,

ill.  Subprograma de Ctros Apoyos de Afencidn Social
A) Entrego de apoyos direcios
o Esludio socio econdmico.
o Visita domiciliaria u hospitalaria an caso da requerirse.
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o Cumplimiento de los requisites sefalados en el numeral 6.4, aparado I,
inciso a, de las presentes reglas de operacion.
B) Equipamiento da Desayutadores Escolaras
o §esoueias seleccionadas del municipio de Benite Judrez, pertenacientea (a
Estratepla Especial para la Conslruccion de Paz.

. Subprograma de Acciones de promocion y difusibn de derechos de NNA.
Proyecto, "Uniendo Voces: Todos Confra la Trala de Parsonas”.

o El personal que s& seleccione para ser capacitado como mulliplicadar
deberd trabajar directamenie en la alencion de niflas, niflos y
adolescentes, tales como funcionarios publicos de fas delegacionas de
la Procuraduria de Proteccidon de Nifias, Nifios y Adolescentes,
personal de los Sistemas municipales DIF, de diversas Secretarias, de
Crganizaciones No Gubemamentales y Sindicatos.

7. Caracteristicas de os Apoyos

C.o

7.1 Tipo de apoyo L. ]

I. Subprograma de Atencion a Personas con Discapacidad =5
Apoyo directo a personas con discapacidad a través de servicios, mediante la . ;

%W comprade: L
TIPQ de Apﬂyﬂ IL' .'-|

f-; _Entrega de Apoyos funcionales E—; j

{Iﬁj,rtesis pritesis, aparaios auditives ylo apoyos funcionales.

{r'
3y

i
£y

W, %Y,

11, Subprograma da Alencién a Primera Infancia
Tipo de apoyo

Calerato en azolea con morero (cemento, cal, polvo) 1:26 de 5 cm de espesor
| promedio, acabado pulido fino, incluye materiales de mana de obra y hemamientas.
Imparmeabilizante prefabrlmclu para azotea elaborado con asfalto modificado (asfaltos
refinades con Polipropieno Ataclico) APP. De 4.00 mm de espesor, reforzado
intemamente con una membrana de refuerzo de poliésler 180 grim2. Acabado aparente
con gravilla pigmentada y esmaliada a fuego con resina siliedn color terracols.

ML Su rama de Olros de Atencion Social
Tipo de Apoyo
Entrega de Ayudas Sociales
Consiste en el olorgamiento de ayudas sociales a personas oon problemas de salud,
mediante el pago de cirugias generales y de alta especialiidad, estudics médicos,
consultas médicas, medicamentos, gastos de hospitalizacion y apoyos para personas
con enfermedades terminales.

[ Tipo de Apoyo
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Equipamiento de Desayunadores Escolares

Tazén Sopero 500 mi (melamina) beige { 7.5" (18 Fem/G00mi)
Vase melamina baige de 3" (7.6em/350-380ec)
Plato avenero 600 ml (melamina) 5.57 (14.3cm/B00miy
Cuchara sopera de aceto inoxidable,
Tazdn frutero poliproplieno 11emf 10 ml {color arena)
Charola con 4 divisiones 380 ml (melamina) 10" (26.0x24.0cm)
Olta vaporera de aluminio no.45, 40cm de didmetro y 40 cm de allo con capacidad
de 45 litros. Con lapa y refilia.
Clla vaporera de aluminio no.36, 34 cm de didmetro y 34 cm de alto con capacidad
de 36 litros. Con tapa y rejilla,
Jarra clanficada con tapa, capacidad de 4 litros, de plastico.
Cuchillo para carnicero de acero inoxidable de 8 pulgadas, con mango de plastico.
Budinera de aluminio, didmetro de 44, con capacidad de 25 litras. Acorazada.
Cubeta americana Galvanizada con capacidad de 23.5 litros.
Palangana de Plastico 40 ¢m de didmetro y 15 cm de alto con capackiad de 10
litros.
Tabla de corle 18x24x1pg blanco
Colador grande de polipropilenc 28 ¢m
Cuchara para cocina lisa para cocina acero inoxidable 11pg
Bole iaparcsta de piéstico, con capacidad de 2 [itros.
Cucharon 2 oz aceno inoxidable
Sartén de acaro inoxidable acabado pulido da uso pesada de 40 cm de diametro,
(+ con mango-aisiante.
= Comal redonde de 55 cm de didmetro de aceno inoxidable
Refrigerador de 9 pies, sistema de enfriamiento Smart Cooling, con disefo da 2
puertas, color Silver, Manlja Eclipse, lluminacién Incandescente, cajdn para
legumbres, 2 charolas de cristal, 4 anagueles en contra puerta, en congelador 1
charola de cristal templado, 2 anaquelas en la contra puerta y flujo de aire (minimo,
maximo y nomal)
+ Mesa plegable clasica para picnic.con 2 bancas infegradas con cubleria y asienios
de plaslico resistente a la intemperie, lipo desayunador,
. Emaammammbm-isn 91.4 x 1.83 m con 5 divisiones.
+ Licuadora de 2 velocidades con motor de 400v, vaso de piastico resistente al calar
con capacidad de 1.250
+ Mesa plegable rectangular de plistico 1.80x0.768 m.
Torillere mexicanao granite, con tapa, de plastico,
» Estufa industrial de acero con 3 quemadores, valvula de alta presion, medidas de
1.20 m de largo x 0.80m de alto y 0.40 de ancho.
Cilindro de gas con capacidad de 20 litros (con accesorios para instalacion)
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IV.  Subprograma de Acciones de promocién y difusibn de derechios de NNA
Tipo de Apoyo
Proyects, "Uniendo Voces: Todos Conira la Trata de Personas”
El apoyo se olorgara para contar con el material necesario para impartir talleres, foros
y otros evenios, que permitan fievar a cabo &l proyects "Unlendo Voces: Todas y
Todas contra la Trata de Personas’.
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7.2 Unidad y periodicidad de los apoyos

I

L+ ]
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Subprograma de Atencién a Personas con Discapacidad.
Los aditamentos, ortésicos, pratésicos y ayudas funcionales se eniregaran por
Unica ocasion a la o el beneficiario, en apego a las soficiiudes realizadas por los
SMDIF y validado por el SEDIF & través del Cenfro de Rehabilitacion Integral de
Quintana Roo. La periodicidad serd durante fodo el ejercicio fiscal 2028, a partir
de la publicacién de las presentes reglas de operacitn,

Subprograma de Atencidn a Primera Infancia.
Por ser proyeclo de rehabilitacidn (calcrelo e impermeabilizantes) para los
Centros de Atencion Infantil CAl, uno en Benite Juarez, dos en Othén P. Blanco
y uno en Solidaridad, se olorgera por Unica ocasion, por fratarse de rehabilitacidn
s entregard la obra en el tercer trimestre de 2025,

Subprograma de Ofros Apoyos de Atenclén Social,

A) Entréga da apoyos direclos

Por iratarse de ayudas sccisles, los apoyos serdn de dnica ocasidn por
beneficiario. La pariedicidad sera durante tode al gjercicio fiscal 2025, a partir
de l1a publicacién de 1as presentes reglas de operacion

B) Equipamignio de Desayunadares Escolares,

o [Por tratarse de equipamiento para ka operacidn de espacios alimentarios, la
periodicidad corresponde a una ocasion antes del tercer iimesire del
ejercicio fiscal 2025 por cada escuela seleccionada.

Subprograma de Acciones de promociin y difusidn de derechos de NNA,
Proyecto, "Unienda Voces: Todos Confra la Trata de Parsonas”.

o. El proyecto se llevard a cabo durante tedo el ejercicio fiscal 2025, realizando
un evenlo masivo el dia internacional de la Trata de Personas.

o Elmaterial de promocion se entregasa por njca ocasidn en el tercer trimestra
del ejercicio fiscal 2025 a los SMOIF.

7.3 Criterios de seleccion para los insumos

o

1.

Subprograma de Alencidn a Personas con Discapacidad

La adquisicion de los aditamentos, orlésicos, protésicos y ayudas funclonales
dependera del dizgnostico de cada pacienta (beneficiario).

Subprograma de Alencidn a Primera Infancia

o Los materigles selzccionados son los acordes al cliima de la region, debido
que habilamos én una zona geografica con bastante humedad, estos
materiales se ulilizaran para rehabilitar espacios que ponen en riesgo la salud
y seguridad de las nifias y nifios v asl cumplir con lo solicitade por parte dal
SNDIF y la Direccién de Proteccitn Civil,

& Se realizard mediante una icitacion ablerda. El incumplimiento de las
especificaciones. Técnicas de Calidad por parte del proveedor, seran
sancionadas conforme'a [as penalizaciones convencionales establecidas
dentro del contrato con el SEDIF.

Subprograma de Otros Apoyos de Alencion Social
A} Entrega de apoyos directos

o Los apoyos se oforgaran de acuerdo con la necesidad v especificacionas
realizadas por los médicos, acorde & la situacitn que presente cada persona
de atencion prioritaria.

B) Entrega de apoyos directos

o Seseleccionan los equipos y ulensilios integrando un catdlogo de
equipamienio bésico para la operacion de espacios alimentanios basado en
las necesidades de minimas para la funclonalidad de los espacios.
Subprograma de Acciones de promocidn y difusion de derechos de NNA,
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Proyecto, "Uniendo Vocas. Todos Contra la Trafa de Personas™.
o Se seleccionaron los insumos acordes a las necesidades de los promotores
comunitarios para poder otorgar pliticas y talleres y sean utilizados en ferias
y eventos mashios.

8.Acciones transversales
I Subprograma de Atencidn a Personas con Digcapacidad
o« Cada Beneficiano debera conlar con un expediente clinico en el Centro de
Rehabidilacidn Inlegral de Quintana Roo para control ¥ seguimiento de su
atencidn, de acuardo como lo menciona la NOM 004-5543-2012.

o Coordinacion interinstitucional con los SMDIF, la Secretarfa de Sakud y
Beneficencia Publica del Estado de Quintana Roo.
1. Subprograma de Atencidn a Primera Infancia

o Programa de estudios de [a nuava escuala mexicana y curses de capacitacian y
actuaiizacitn de ta filosofia Reggio Emilia.

| <
o Actividades de estimulacion mofriz y capacitacion de metricidad y coordinacion )
con el personal docente, € \l
o Capasitacibn y aclualizacibn de las brigadas de las unidades interas de o)
W proteccion civil de cada centra. : ':
. Subprograma de Ofros Apayos de Atencion Social e
¢ A) Enfrega de apayos directos | e
W' A. o Coordinacién interinstitucional con los SMDIF, la Secretaria de Salud y =y
:,:‘:;..""'f{" Beneficencia Plblica del Estado de Quintana Roo. | -
ot
il B) Equipamiento de Desayunadores Escolares
' o Coordinacidn con los Sistemas municipales DIF y con la Secretarfa de

Educacion,
. Subprograma de Acciones de promocidn y difusidn de derechos de NNA,
Proyecto, "Uniendo Voces: Todes Conira fa Trata de Personas”.

o Coordinacidn con los 11 sislemas municipales DIF del estado de Quintana Reoo.

o [Reunlones para coordinar la entrada & escuelas de nivel secundaria y medio
superior con ta Secretaria de Educacién de Quintana Roo.

o Coordinacidn con la Oficina de las Naciones Unidas contra ia Droga y el Delite
en México (UNODC).
o Coordinacién con las Asociaciones Civiles, Sin lrala y le Asociacidn Macional
Confra la Tratn de Humana en la Sociedad ANTHLUS,
9. Derechos, obligaciones y sanciones

Los SEDIF tendran las siguientes responsabilidades:

+ Elaborar, considerando lo establecido en la presente Estrategia y Iz demds
narmatividad aplicable; los instrumentas para la planeacion, operacian, seguimienio y
avaluacion de los programas de la EIASADC a nivel estatal y municipal,
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+» Celebrar convenios de colaboraciin con los SMDIF para la operacion de cada uno de
los programas de la 3

« Coordinar la speracion de los programas de ia EIASADC en la entidad federativa con
las instancias parficipantes.

« Administrar ¥ ejercer los recursos provenientes del Ramo General 33, Fondo de
Aporaciones Maltiples “Asistencia Social” de acuerdo con la normatividad vigente,

« Focalizar [a poblacidn objetivo de cada programa, en coordinacidn con los SMDIF,
pricrizando la poblacién en municipios, localidades o Area Geoesladistica Basica
(AGEB) rural, urbanas o indigenas de alto y muy allo grado de marginaciin, de acuerdo
con los criterios establecidos en |3 presente Estrategia.

= Iniciar oportunamente la operacidn de los programas de fa EIASADC, y entregar de
forma continua y sin interrupclones los apoyoas, servicios y capacitaciones,

+ Fomentar ka organizacidn, molivacion y continuidad de las actividades realizadas en el
marco de los diferenies programas.

+ Llevar a cabo log procesos de licilacion para adguisicién de los insumos durante el
segundo trimastre dal afio.

+ Buscar e impulsar la coordinacién interinstilusional para forialecer la operacion de los
programas de la EIASADC.

+ Dar saguimienta y evaluar la operacion de los programas de la EIASADC.

. o+ Promover la formacion y operacion de los comités de vigllancia ciudadana para el
Ly 'ﬁruui'rﬂmto de los programas. 3
"% De acuerdo con la circular uno del 14 de febrero de 2019, emitida por el C. Presidente ‘
£’/ Constitucional de los Estados Unidos Mexicanos, no podran transferirse recursos
A7 federales del FAM-AS a ninguna organizacion soctal, sindical o civil en la que alguna de
estas fuera intermediario para la enirega de los apeyos a las y los beneficiarios,

+ Informar a la DGADC y a las instancias requirentes &l avance én [a aplicacion del
recurso y operacion de los programas de la EIASADC.

* Proporcicnar & la DEADC la informacion especifica que ésta solicite, que puede ser
requerida en diferentes situaciones y tiempos, asi como la establecida en el Calendario
Anual 2025,

« Entregar & la DGADC la informacion requerida para la- evaluacidn del Indice de
Desempefio, de acverdo con las indicaciones, formatos y calendario de entrega que en
este se sefialan.

+ Determinar la viabilidad de alencidn & lag soliciludes de apoyos y semvicios de los
pregramas de la EIASADGC por parte de la cludadania, tumadas per la DGADC, asi como
notificar sobre @ respuesta comespondiente.

» Ejercer el recurso proveniente del FAM-AS, dentro del ejercicio fiscal para el cual fue
transferido, evitando su aplicacion en ejercicios fiscales posieriores.

+ Goncentrar e integrar los padrones de beneficianios para cada programa operado con
recurso del Ramo General 33 FAM-AS,
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* Promover que la seleccitn de las personas beneficiarias de los programas operados
can Rama 33 FAM-AS, se realice fomando en cuenta que no haya duplicidad con otros
programas de asistencia social.

» Aplicar ¥ hacer un uso adecuado de lo dispuesto en los Lineamientos de Imagen
Grafica wigenle para los programas de la Estrategia Inlegral de Asislencia Social,
Alimentacion y Desarrollo Comunitario vigente.

+ Promover la adaptacion, instalacién, remodelacitn v equipamiento de espacios
alimentarios

Sistemas Municipales DIF

Dado que los SMDIF son un elemento fundamental en el proceso de operacidn de los
programas de la EIASADG, se definen para estos las sigulentes responsabilidades:

* Calebrar el convenio de colaboracién con el SEDIF, con ol fin de operar los programas
de la EIASADC.

+ Participar de forma conjurita con &l SEDIF en el establecimiento de mecanismos y
estralegiazs a seguir para la defeccion, seleccién, focalizacion y slencién de
beneficiarios.

* Operar los programas descritos en la presente Estrategia, con observancia y apego a
. las ROP emilidas por el SEDIF y lo establecido en el convenio de colaboracion firmado
entre ambos,

‘ « Impulsar la coordinacidn con las instancias cormespaondientes del sector publico, social
T pprwa:lu para fortalecer la operacién de los programas de la EIASADC.

é ‘,ﬁ'iansrar los informes correspondientes sobre la operacion de los programas de fa

r:,-f.?‘E DC.

' + Integrar, actuglizar v entregar los padrones de beneficiarios de los programas de la
EIASADC al SEDIF,

i N

Mol e e o N N
I ¥

L

-’ i

Derechos de los beneficiarios:

¢ Recibir un ftrato justo, digno, respetucso, de calided y equitativo, sin
discriminacién alguna, por parle del personal del SEDIF y los 11 SMDIF del
estado.

+ Contar con la informacion necesaria para participar en el plograma y sobre su
operacion, de manera clara y oportuna,

= Presentar quejas y denuncias ante las instancias correspondientes, por cualguier
incumplimiento de la normativa del programa.

Dhligaciones de los beneficiarios
s Proporcionar la decumentacion solicilada para validar su ingreso al programa.
s Acudir de manera personal para recibir el apoyo, al punto de enfrega el dia y la
hora seflalados por el SEDIF o SMDIF, presentande su ideniificacitn oficial,
= Observar en forma puntual las recomendacionas en el uso y fransparenci del
recurso.
s Reportar cuslquier anomaliz detectada durante la operacidn del programa ante
las instancias oficiales correspondiantes.
s Permilir al personal del SEDIF y SMDIF realizar las supendsicnes
comespondientes.
15

66



31 de marzo de 2025 Periddico Oficial Chetumal, Quintana Roo

SALUD | SNDIF ®Q v

o

Sanciones a los beneficiarios
En caso de delectar sl uso indebido de los apoyos oforgados por ef programa se le podra
suspender temporal o permanentemente el apoyo al beneficiarto derivado de fas
siguientes causas:
o Nointegrar corectamente su expediente individual.
o Uso indebido de los apoyos, desvio o venta de estos; asi como el uso con
fines partidistas o electorales.
o Proporcionar datos falsos para ingresar al padrdn de beneficiarios,
a En caso de detectar ol uso indebido del equipo de cocina entregado a los
espacios alimentarios seletcionados, causara baja yo retiro de este por el
SMDIF o SEDIF para reasignarlo en otro espacio alimentanio prentario.

10. Instancias Participantes
10.1 Instancias ejecutoras

El SEDIF en coordinacidn con los sistemas municipales, seran los responsables de
la operacién y ejecucidn del Programa.

s

Es compelencia del SEDIF, la seleccidn y adquisicién de los insumos en cantidad
% y calidad de acuerdo con la normatividad vigente, distribucion oportuna; en case de
“que la operacidn asi lo requiera, supervigion y evaluacién del programa.

&, A los SMDIF, les corresponde realizar Ja focalizacién de su peblacién priortasia de
{ aténcion, ‘integracion de los expedientes individuales y padron de beneficiarios,
2 ,.mnrmadm de comités, paricipar en [a enlrega de Insumos, evaluacion del
/¥ ptégrama.

Fy S . NN,
il

i

¥

40,2 Instancia normativa estatal

El Sistema para &l Desarrcllo Integral de la Familia del Estado de Quintana Roo es la
instancia normativa que ejecuta el programa a través de |a publicacion de las presentes
Reglas de Operacion, llevandose a cabo la operacion del programa desde la
Subdireccidn General de Salud y Atencidn a Personas con Discapacidad, Subdireccion
General de Atencisn ala Infancia y Adolescencia y la Subdireccion General Operativa y

Mejora Regulatoria,

10.3 Instancia normativa federal

La normatividad aplicable es con fundamento en la Estruciura Programalica del FAM-
AS del presupuesio de Egresos de la Federacidn, a través del SNDIF, Direccion General
de Alimentacidn y Desarrolls Comunitario, por medio de la Estrategia Integral de
Aslistencia Soclal, Allmentacion y Desarrollo Comunitario,

11. Coordinacidn Institucional

11.1 Prevencion de duplicidades

La identificacién de programas sociales relacionados con o establecido en las presentes
Reglas de Operacion permite la complementariedad, sin embargo, el presente
Programa con base a sus requisitos y crilerios de elegibilidad no permite la duplicidad,
Se prevé una coordinacian interinstituclonal con dependencias que olorguen Servicios

de salud, de asislencia social y educalivos a fin de realizar el cruce de padrones, para
16
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garantizar que €l programa no se contraponga, afecle o presente duplicidades.

11.2 Convenios de colaboracion

Se signardn cenvenlos de colaboracion interinsiitucional, con los SMDIF para los
proyectos de Alencién a Personas con discapacidad, Equipamiento de Desayunadores
Escolares de |a Estrategia de Paz y el proyecto Uniendo Voces: Todas y todos contra la
Trala de Personas.

11.3 Colaberacion

El SNDIF es la instancia de caracter permanente que da seguimiento al cumpimiants
de los acuerdos y resoluciones a nivel federal. Por lo tanto, le comespondera al SEDIF
glecitar vy asegurar la consolidacidn de los programas sefialados en las ROP del
Programa de Alencion a Grupos Prioritarios en estrecha colaboraciin con los SMDIF, 1a
Secretaria de Salud, la Secretarla de Educacion y Organismos de la Sochedad Civil

11.4 Otros recursos distintos al FAM-AS
El origen de los recursos es de tipo federal, los cuales provienan de los fondos del Ramo
General 33, FAM. El SEDIF llevard la correcta aplicacidn del recurso y para la operacion
de! programa sportara lo que corresponde a los gasios de operacidn, supervision y
recursos materiales necesarios del Presupuasto de egresos del estado de Quintana Roo
L donativos por parte de a3 sociedad civil.
-

"12. Mecénica de Operacién

&, 121 Proceso

ot AL Subprograma de Atencién a Personas con Discapacidad

TAE o Los beneficiarios realizaran solicitud eserta de fos aditamentos, ortésicos,
’ ,%.-:,:‘/" protésicos yio ayudas funcionales.

jzj_.-“.- o Una vez recibida la solicitud, los beneficiarios seran valorados por médicos
especialistas, quienes deferminaran si cumple con los criterios clinicos para el
otorgamiento del apoyo,

El SEDIF informa a jos beneficiarios que fue aceptada su solicitud.

Los beneficiarios entregan requisitos.

Se adquiers o elabora el apoyo funcional.

Se realizara la entrega directa a los beneficiarios en los lugares y fechas
acordedos, recabando la firma de conformidad,

El SEDIF, realizard la supenvision del programa, para conocer el impacto y
realizar mejoras en la operacion de este,

1, Subprograma de Atencién a Primera Infancia

o La Subdireccion General de Atencidn a la Infancia y Adolescencia del SEDIF,
solicila fa rehabilitacion de espacios para mejorar las instalaciones que
afienden a nifias y nifios, a la Subdirecciin General Cperativa y Mejora
Regulatoria,

o La Subdireccion General Operativa y Melora Regulaloria del SEDIF, anafiza el
requermiento de s Subdirecciin General de Alencidn a Iz Infancla y
Adolescencia del SEDIF, verificado sl se encuentra acorde a [as Reglas da
Operacion emitidas por la EIASADC, realiza el proyecto y envia al SNDIF.

o EI'SNDIF valida el proyectoy las ROP del Subprograma de Alencién a Primera
Infancia.

o El SEDIF, recibe validacion y procede a ejecutar el proyecio de rehabililacian
de los CAl

CATRIARAN
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.  Subprograma de Ofres Apoyos de Atencion Socigl
A) Entrega do apoyos direclos

o La persona de alencidén’ prioritaria solicita la eyuda gocial a la Direccién de
Asistencia Social y Atencidn Ciudadana del SEDIF.

© La Direccion de Asistencia Social y Atencidn Ciudadana, solicita a la persona de
alencién prioritaria los requisitos para el otorgamiento de la ayuda soclal para
integrar el expediente.

o La persona de alencidn priorilaria entrega la documentacion,

o La Direccidn de Asistencla Social y Mencidn Ciudadana dal SEDIF, recibe la
informacion ¥ realiza el estudio socio econbmico, wisita domiciliaria yo
hospitataria para determinar el lipo de ayuda social que sa raquiens.

o La Direccidn de Asistencia Social y Atencidn Ciudadana del SEDIF, realiza fog
framites en la Subdireccion General Administrativa y Archives dal SDIF para al
pago o depdsito de la ayuda social.

o La persona de alencién priorilaria recibe la ayuda social,

B) Equipamiento de Dasayunadares Escolares.
o ‘Se fira convenio de colaboracion con el SMOIF Benito Juarez en el gue se

contempla el equipamiento de los espacios allmentarios seleccionados ¢l

o El municipio en coordinacién con las escuelas seleccionadas formaliza fa ' i,

solicitud de equipamiento y 2 integracion del padron de beneficiarios. -

o EI SEDIF realiza las gestiones administrativas ante el drea comespondiente para i

la adquisicidn de los paguetes basicos de equipamiento para la operacién de a_—

*\ espacios alimentarios. L.l

* o El SEDIF realiza la entrega de equipamiento a las escuelas seleccionadas a fE' =
través de un acla de entrega-recepcion en calidad de comodato, Sy

,"f o El BMDIF dard seguimiento a la instalacion e inkio de operacién del ij

7 :'p equipamienio entregado en un plazo no mayor a 15 dias habiles.

ik " IV, Subprograma de Accienes de promocitn y diusion de derechos de NNA.

£ Proyecto Unlendo Voces: Todas v todos contra la Trata de Personas.

o La Direccidn de Atencién a Nifias, Nifios ¥ Adolescantes en Situacion de
Vulnerabilidad, realiza la propussta del Proyeclo Unienda Voces: Tedas y todos
contra la Trata de Personas y envia a la Subdireccidn General Operativa y
Majora Regulatoria del SEDIF, analiza e requerimisnto del drea y presanta ante
el comité de proyectos.

o El comité da proyeclos valida y se integra la informacién en las Reglas de
Operacion de Atencian a Grupos Prioritarios.

o LUna ver validado por el SNDIF se realiza |a licilacion para adquiric los Insumos
para la campafa.

o La Direccidn de Aencidn a Nifas, Niftos y Adolescentes en Situacion de
Vulnerabilidad, realiza Proyecto Uniendo Voces: Todas y todos contra la Trata
de Personas en todos las municipios del estada.

o La Direccion de Alencién a Nifias, Nifios y Adolescentes en Siluacién de
Vulnerabilidad, da seguimiento Proyecto Uniendo Voces: Todas y todos contra
la Trata de Personas y realiza los repories comespondientes.

12.2 Ejecucion

La Secrelarla de Finanzas y Planeacion del Estado de Quintana Roo, SEFIPLAN, es
quien recibe los recursos del Fondo de Aportaciones Mdltiplas (FAM) y comunica al
SEDIF a través de la Direcclon General la suficiencia presupuesial. Solicitando la

1§
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aplicacion del fondo en la compra de insumos para los programas. La Subdireccion
General Administrativa y Archivos del SEDIF, convoca a proceso de adquisicion v el
SEDIF participa en dicho el proceso, dictamina técnicamente of cumplimiento de los
productos a comprar; mientras gue la SGAyA elige |a propuesia que cumpia con los
requisitos técnicos ¥ legales. Estos comunican al SEDIF para la elaboracion del contrato
con la empresa ganadora. La SGAyA del SEDIF informa los avances fisicos financieres,
cierre del ejercicio y en su caso recursos no devengados.

12.2 Causas do fuerza mayor

Qlueda establecido que en caso de ocurrir alguna situacion extraordinaria, contingencia,
desasira natural, emergencia o cualquier olra causa de fuerza mayor qué Impida la
operacién del programa con normalidad yo se requiera reestructuracion del programa,
el SEDIF podra modificar la modalidad, inlegracién, frecuencia, operaciin y/o estruciura
de este; siempra én apego a las recomendaciones v lingamisnlos establecidos en la
normatividad aplicable.

En caso de asi requernirse, se daran a conocer los camblos a través de las vias oficiales
de comunicacidn, asi como los medios digilales pedinentes que aseguren el
conocimiento de lodos los involucrados en la oparacidn, de dichas adecusaciones.

13. Evaluacion, seguimiento y control

"&\13.1 Informacidn presupuestaria

I Subprograma de Atencién a Personas con Discapacidad,

‘?J,s |Elgrigen del presupussto con-el que s implementara el Programa de Atencion a Grupos

¥ Fﬂ’dnhms Subprograma de Atencion a Personas con Discapacidad proviene de los
] gemraies 28 Participaciones a Entidades Federativas v Municipios v 33
es Federsles para Enfidades Federalivas y Municipios y sera da

:'-’z. $,500,000.00 (ires millones quinientos mil pesos con cero centavos, moneda nacional)

para ol gjercicio fiscal 2025.
I Subprograma de Atencidn a Primera [nfancia,

Elorigen del presupuesto con'el que se implementara el Programa de Atencidn a Grupos
Prioritarios; Subprograma de Atencién a Primera Infancla proviene de los ramos
generales 2B Participaciones a Entidades Federativas y Municiplos y 33 K
Faderales para Entidades Federativas y Municiplos v serd de $ 7,843,994.71 M.N (siate
millones ochocienios cuarenta y tres mil novecientos noventa y cualio pesos con setenta
y un centavo, moneda nacional) para el ejercicio fiscal 2025,

. Subprograma de Otros Apoyos de Atencidn Social

A) Entrega de apoyos direclos
El origen del presupuesto con el que se implementara el Programa de Asistencia Social
a Personas en Situacién de Vulnerabilidad, Subprograma de Otros Apoyos de Atencidn
SociallEntrega de Apoyos Directos, proviena de los ramoes generales 28 Participaciones
a Enlidades Federativas y Municipios y 33 Aportaciones Federales para Enlidades
Federativas y Municipios v sera de $13,500,000.00 M.N (trece millones quinientes mil
pesos con cero centavos, moeneda nacional) para el ejercicio fiscal 2025

B} Equipamiento de Desayunadores Escolares
El erigen del prasupuesto con el que se iImplementard el Programa de Asiglencia Social
a Personas en Situacidn de Vulnerabifidad, Subprograma de Otros Apoyos de Atencion

19
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SocialiEntrega de Apoyos Directos, proviena de los ramos generales 28 Participaciones
a2 Entidades Federativas y Municipios y 33 Apordaciones Federales para Entidades
Foderativas y Municipios y serd de $2,500,000.00 M.N {dos millones quinienics mil
pesos con cero cenlaves, moneda nacional) para el ejercicio fiscal 2025.

V.  Subprograma da Acciones de promocion y difusion de derechos de NNAL

Proyecto Uniendo Voces: Todas y todos contra la Trata de Personas
El origen del presupuesto con el gue se implementara Campafia de promoaion de
derechos de NNA, del Subprograma de Acciones de promecion y difusién de derechos
da NNA, proviene de los ramos generales 28 Padticipaciones a Enlidades Federativas y
Municipios y 33 Aporiaciones Federales para Enfidades Federativas y Municipios y sera
de % 500,000.00 M.N (guinientos mil pesos con cero centavas, moneda nacional) para
el gjercicio fiscal 2025,

El SEDIF &través de la Subdireccion General Administrativa y Archivos es quien integra
los informes del avance fisico-financiers al Sistema de Recursos Faderales
Transferidos. El avance financiera que refiere al valor absoluto y refativo que regisire el
gasio, conforme a los momentos contables establecidos, con relacidn a su meta anual
y por periodo, y de acuerde con las clasificaciones econdmica, funcional programatica y
administrativa; en cumplimienio a los Lineamientos para Informar sobre los recursos
federales ftransferidos a las entidades federativas, municiplos y demarcaciones
¢ lemitorigles, y de operacidn de los recursos de los ramos generales 28 Participaciones
# /a Enfidades Federalivas y Municipios y 33 Aportaciones Federales para Entidades
A ederativas y Municipios,
i‘ ? i
~"13.2 Evaluacién
Como mecanismos de evaluacitn se contempla la aplicacion de encuestas de
satisfaccitn a los beneficlarios.

La supefvisién y trabajo en campo por pare del SMDIF y SEDIF en conjunto, se avalla
a través de las visitas de seguimiento para conflirmar que se esta cumpliendo con as
melas establecidas del programa. Se realizan gupervisiones aleatorias en las
localidades que forman parte del padrén de beneficiarios de cada municipio.

s e

a
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El seguimienio de los resultados producto de las auditorias que realicen las diversas
instancias fiscalizadoras a la operacidn del programa se efectuard de manera interna a
través del Organe Interno de Contral,

Las evaluaciones externas se realizardn conforme a lo establecido en el Programa Anual

de Evaluacitn (PAE), del afio comespondiente v @ normatividad aplicable, que puede

::unsuﬂa.rse en la pagina electrinica;
P i =l

o dispuesio &n al numami vlge:stmu u.la'lu dﬂ bs "me}anlns ganal‘abas para la
evaluaciin de los Programas Federales de la Administracidn Plblica Federal”, se
podran llevar a cabo evaluaciones complamentarias que resulten apropiadas conforme
a las necesidades del Programa y los recursos disponibles.

El control ¥ evaluacion de resultados de las acciones de mejora y las cbservaciones
relacionadas con los riesgos criicos que seen objeto de atencion en las sesiones, se
valeraran por la Direccidn de Evaluacitn al Desempefio de la Secretarla de Finanzas y
Planeacion del Estado de Quintana Roo y serdan publicadas en la pagina oficial
https:Nsefiplan.qaroo.gob.mx/CEDGROO/aspectos. php
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13.3 Control y auditoria

El Programa, al ser operado medianie aporlaciones federales, podra ser auditado por
las instancias fiscalizadoras federales competentes, tales como la Auditoria Superior de
la Federacion y la Secretarla Anticorrupaion y Buen Gablerno, asl como también por
Instancias estatales yfo de control interno.

Es responsabilidad del programa "proporcionar a Instanclas Fiscalizadoras la
informacién necesaria para realizar, en el memento en que lo juzguen pertinente, las
auditorias, revisiones o visitas de inspeccion de acuerdo con los programas anuales de
auditorias o en el casoc gque juzgue perinente; asi como dar slencion a las
recomendaciones realizadas por dichas instancias. Al corresponder a recursos
federalas transferdos, provenientes del Ramo General 33 FAM-AS, el programa podrd
serauditado por las instancias fiscalizadoras competentes”,

13.4 Indicadores de resultados

Mediante el Programa Presupuestario 3032 Programa de Esiralegia Integral de
Asistencia Social, Alimentacion v Desarrollo Comunitario EIASA-DC de Quintana
Roo, MML-08 Matriz de Indicadores de Resultados del SEDIF, pam el ejercicio
presupuestal 2025, con el componente Apoyos vy servicios de asistencia social
otorgados a grupos de atencidn prioritaria.

Rosuman Nosrativo indicadar
IF = Contriilr & mejocas las condicionas. PEDOMI - Poiconttjo do pemonss 8¢
ga wvida da e nifles, niles aioncibn prioritara benaficlodas con
atolodcanins, mujores ¥ familas con ln myudas socislos.

socinle g In aaaghreria gacial
Camponania CO4 = Acciones oo a foor] Porcentajr de eocicons de sienciin
fortalecar @ lop ghipos de fortalocer @ oo prupas de  planckhn
pleditara ronkz adas prioditulamakeadne. |
Activiged CO4,ADE Ertnogs do nyuias socaios o Porcensajo de ayudas cociales g los grupos
e grupos do sbencion prortarin.
' Aclhdad | "COLABY Adciones parn iorlslecar 14 | Porcentaje de scoionos parn lodalecer i |
clura dit Infraesirisctun di Eapacios de alenckin o
A pupm  de  mfencin prontaia wupos do nbencidn pricrteia malizedns
Acvidad CO4ADY Acciones da promocion para de o pr &

mnmmmwmh
feakaday

da
2025

14. Transparencia

14.1 Difusién

Los presentes Reglas de Operacidn forman parte integral de los convenios de
colaboraciin que para efeclo del pragrama sa calabren con los SMDIF por lo que se
daran a conocer plblicamente a través de las siguiantes vias:

Publicacion del texto integro de las ROP en & periddico oficial del estado de Quintana
Roo: hitpe/po.segob.gron.gob, mudsitiopo/
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Publicacidn de las ROP en la pagina web del SEDIF Quintana Roo, posternior al dia de
su publicacidn en el periddico oficial del estado: hitps:idif. qroo.gob.rmw

De conformidad con la normatividad aplicable y para dar cumptimiento al articule 91 de
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica para el Estado de Quintana
Roo, el SEDIF dard cumplimianto a sus obligaciones de transparencia, mismas que
podrd, ser consultadas en la siguiente liga:

hitps.iconsultapublicamy. plataformadetransparencia org, mafvul-
web/facesiview/eonsultaPublica xhimiTidEntidad=MM=&idSujetoObligado=MTOxMzg=
#inicio

Los monlos y nimero de beneficiarios deberdn ser publicados en los términcs del
articulo 70 de la Lay General de Transparencia y Acceso a la Informacitn Pabkca y la
Ley General de Proteccion de Dalos Personales en Posasién de Sujetos Oblipados.

Conforme a las disposiciones establecidas en el ariculo 28 del Presupuesto de Egresos
de la Federacion 2025, la Estrategia Integral de Asistencia Social, Alimentacion y
% Desamolle Comunitario, la papeleria, documentacisn oficial, asi comeo la publicidad y
»pmnmdm del Programa debera incluir ia siguiente leyenda: "Este programa es pdblico,

ajeno a cualguier partido pal[-tlm Queds probibido el uso para fines distintos a los &)
! establecidos en &l programa’, ey
¢, 14.2 Padrones de beneficiarios )
i ’

. .Con el propésito de desarrollar politicas piblicas mas eficaces, en el otorgamiento de

» apcm de asistencia social proporcionados con recursos federales, asi como para

L‘ ,tr;rﬁpﬂrenlm y rendir cuentas claras a la ciudadania, se deberd integrar un padron de

oS,
§ "Erpadrﬁ'! de bencficiarios se proporcionard a través de un microsiio en el poral del

SEDIF Quintana Roo. En caso de beneficiar @ menores de edad, s& subird un Informea
estadistico, de acuerdo con las recomendaciones emitidas por la Procuraduria Federal
de Proteccidn de Nifias, Nifios y Adolescentes con fundamento en el articulo 1, parrafo
3, 4 y9, de la Constitucion Folitica de los Estados Unidos Mexicanos, 3 v 4 de la
Convencion sobre los Derechos de los Nifies; 1168 y 122, Fraccion | y IX de la Ley
General de los Derechos de Nifias, Nifios Y adolescentes y 17, fraccldn XXV, XXVl y
XIX del Estatuto Orgénico del Sistema Nacional DIF, con fa finalidad de proteger y
garantizar el derecho a la inimidad y a la proteccion de datos personales de las nifias.
nines y adolescentes gue se encuaniran en e estado mexicano.

Tala
e

14.3 Quejas, denuncias y solicitudes de informacion

Las solicitudes de informacion respecto al Programa, podran ser prasentadas por las y
ios beneficiarios o por la poblacidn en general, a ravés de las autoridades siguientes:

Sistema para el Desarrallo Integral de la Familia dol Estado de Quintana Roa:
Con domicilio en Avenlda Adolfo Lopez Mateos 441, esquina Sicllia, Colonia Campesire,
Chetumal, Quintana Reo, Teléfono: 883 83-222-24.

A taves de la  liga :Ie la Plawforma Nacional de  Trans
hitps: iy, plataforma angparenca milnigio y en la pagina nl’nclaldelﬂEBlF
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Cuakquier persana podd Inlerponer una quaela o denuncio cuandd considere gue e
da mol uso o los insumos del programa o que se incumple con algln punlo de las Roglas
de Operocion del Programo, manifestando su inconformidad por escrito direciamente
en ks oficings cenlrales del SEDIF yio en la Direccidn da Seguimianio da Progromas.

Las inconformidades pedrdn ser presentadas por los persona: benaficianos o por la
pablacidnen ganeral, a lrovés de los candles insfilucionales de denuncio de los ordenes
de goblemo enlre los que se oncuentran:

Plataforma Naclonal de Transparencla

Presentondo una queja sk alguna de lossalicitudes de informocin no ue
aiendida o sa astd Inconforme con o respuatto olorgoda, o inniét de o
pdging oficial de la Platalorma Madional de Transpaorencia, disponible en'llos
sguientes ligas:

Parlal Anlicormupcién
Pre:enfondo una denuncia o trovés del Formalo de Denuncia Quiniana Roo®

3-} disponible en la sigulente ligo:

»  hitpi/denuncio.goo.gob.mafsifiofwp-

Reportondo cuolguier aclo iregular reafizade por uno persona servidora
piblica del Goblemo del eslada ol nomero:
',.r*' = 800 84977 B4 (DENUNCIA QUINTANA RCO)

E'E.:rllulfu Anficormupcién v Buen Goblemo. Administracién 2022.2027
Da manaera pesonal en Av. Revolucidn No 113, {pof ks fuente Moya), Colonia
Campestre, Chetumal, Quintana Roo. CP: 77030

» Linao de denuncio ciudodang:

o Comeo elechdnicn: codsecoss@arog 0o my
o Atencidn felefonica para peesentar quejas y demsncios: 983
50 800 e, 41644

Fiscolio Especializada para la Atencién de Delitos Electorales
Denuncia telefénica: 800 B33 72 33
https: fweon fQrorgumpdawiiised

Organo de Confrol Interno del Sistema DIF Estolal

Ublcodo Av. Adollo Lopez Mateos 441, Colonlo Caompesire. Chetumal,
Guintona Roo, Teléfono! B3-2-13-67 y B3-222-24.

14.4 Comités de Vigilancia Ciudadana

La vigilancia ciudadana es &l mecanisme de lasfos beneficiarias/os considerados en la
EIASA, para que de manera organizada verifiquen el cumplimiento de las metas y la
correcta aplicacidn de los recursos plblicos asignados a cada pregrama. Es una
praclica de transparencia y rendicidn de cuentas, por lo tanto, ledos los proyscios de la
presente Reglas de Operacion contardn con un Gamité de Vigilancia Ciudadana (CVGC),
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de acuerdo con los lineamientos emilidos por la Estralegia Integral de Asistencia Social,
Alimentacidn y Desamollo Comunitario 2025, Tomo 2 Criterios Nomatives.

14.5 Mecanismaos de corresponsahilidad
Para la operacidn del presenie programa no se contempla la aplicacion de mecanismos
de comresponsabilidad, es decir, &l programa es gratuito,

Las presentes Reglas de Operacidn entraran en vigor al dia siguiente de su publicacion
en el Perodico Oficial del Estado de Quintana Roo ylo en la pagina oficial del Sistema
para el Desarrolio Integra! de ka Familia del Eslado de Quintana Roo.

Las presentes Reglas de Operacidn fueron aprobadas en la Primera Sesidn
Ordinaria de la Junta Diroctiva del Sistema para el Desarrallo Integral de la Familia
del Estado de Quintana Roo, de fecha 21 de marzo del afio 2025, mismas que
entraran en vigor al dia siguiente de su publicacién en el Periddico Oficial del
Estado de Quintana Roo ylo en la pagina oficial del Sistema.

- i e A
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LA SUSCRITA SUBDIRECTORA GENERAL ADMINISTRATIVA Y
DE ARCHIVOS DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO,
CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 29 FRACCION | DE LA
LEY DE LAS ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA,
PARAESTATAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROD, ARTICULD
8 FRACCION XV DEL REGLAMENTO INTERIOR DEL SISTEMA
PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO Y ACUERDO DELEGATORIO DE
FACULTADES ESPECIFICAS PUNTO *4", PUBLICADO EN EL
PERIODICO OFICIAL DEL ESTADO EN FECHA 15 DE
SEPTIEMBRE DEL 2023; CERTIFICO QUE LA PRESENTE ES
COPIA DEBIDAMENTE COTEJADA, QUE TUVE A LA VISTA
QUE OBRA EN LOS ARCHIVOS DE LA DIRECCION JURIDICA
¥ UNIDAD DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO:
POR LO CUAL EXPIDD LA PRESENTE QUE CONSTA DE
VEINTICUATRO (24) FOJAS UTILES DEBIDAMENTE
CERTIFICADAS, PARA LOS EFECTOS LEGALES QUE
CORRESPONDAN, SIENDO EL DIA VEINTICINCO (25) DIAS DE
L ANO DOS MIL VEINTICINGO (2025), EN LA
CHETUMAL, QUINTANA B BRIGO: ~==ss

Yo = !
wiranis GP. VERONICADE PHAR ZAVALA PEREZi

-~ "SUBDIRECTORA GENERAL ADMINISTRATIVA Y
A EL DESARROLLO INTEGRAL
TADO DE QUINTANA ROO

(L] '-'-“'BE'm FAMI!.M DEL
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REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE ATENCION ALIMENTARIA EN LOS PRIMER A

DIAS, MUJERES EMBARAZADAS ¥ MUJERES EN PERIODO DE LACTANCIA QUE OPERA EL -

PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMIUA DEL ESTADO DE QUINTAMA R o

COORDINACION CON LOS SISTEMAS MUNICIPALES DE LA ENTIDAD, PARA EL EIERCICIO § r&'ﬂf‘

2025, ;

B

1. Intreduecién F
ko safud y o educocién famiior representan un capilal muy imporante en los comun a0
pugss en elos anconframos valores, nommas, octliiudes y conflanza, oue faciifan: o
coordinocion y lo cooperacion pora oblenar beneficios para la poblacidn, ey AEETCL ¥ Ut bl

Tt ARING S, SOCIVD RS

A nivel infermacional y a cosl 10 afos de la definicidn de o Agendo 2030, 0 Iravési gy (e
Resohicion “Pacto para el Fulire”, México realiima su Compromiso permanenta duaci = Tt
consecucin de o5 Objelives de Desamrcllo Sestenible, mediante policas concretas. y
prestando especial ofencion o los necesidodes de quienes se encuentron en dluacibnes de
mayor yuinerablidad clineonde ios progromas y acclones para oner fin ol hambre y elimingr
la inseguridad ofmaniona ¥ fodat las formas de malhutricion asl como logiar la igualdad de
genero y &l empoderomiento de fodas i mukeres y nifios.

Ll

Para el Goblerno de México, en sl segundso piso de la Cuorta Transformocidén, e blanesiorn ce
las personas gue se encuentran ensituacion de mayor vuinerabilicad es prioridad, por o que
ol objeliva principal poro e Stermo Nocional DIF (SNDIF) es conlibuir o garantizdr el
cumplimienio de los derechs que se darvan de los articulss 3° v 4° Constifucionales y que se
consalickan a fravés de la Ley General de Solud, la Ley de Aststencia Secial, la Ley General de
Derechos ce MNiflos, Nifios y Adolascanles, enfre ofras. Bn coodinacitn con los Sktemas
Estalales DIF (SEDIF) y los Sslemas Municipoles DIF [SMDIE]

(OTEJADO

Les 4 sjes generales del Plan Naclonal de Desarolo infegran ios 14 RepUblicas que conlisnen
100 compromisos pricritarios parm of Goblema de México sobra los que ta enfocan diferantas
polilicas publicos, En el eje de Gobemariza con |ushicia y porficipacion se enmarca la
Repdblica democrdtica, juste, honesta, libre, parficipativa y responsable con el compromiso
3. Sef Un gobiemo semible y cercanc a la genle; en @l aje de Decarrollo con Blenasiar y
humanismo, o Repdiiica Fralema con el compromisol8. Reconocimienic: a derechos y
Justizia & pueblas indigenas: lo Replblica sand, con el compromiss 43, Programa de euldados
desde los rimeros 1,000 dics da vida y el 44, Programia en escuslng, cenlkos de lrabajo y
elpacios plilicos para reduci lo obesikiad, hipertensian y dicbetes, In Republica de y paro
los mujeres. con el compromise' 55, Creacidn del selema nacional de culdodos con IMSS y DIF,

En &l Goblemo del Estode de Guintona Roo, el primero humanista y progresisto de lo historia,
una cle los ajes pirordialas es el de Bienestar Social y Calidad de Vida denlio del cudl el
lema de Blenestor Fomiiar fiene como objelivo el mejorar los condicionas de vida de as
famifios o kovés de modelos de infervencidn que promuevan su sono desarrolio. o
Inlegracion de ninos, nifios, adolascantss y idvenes v s proleccién nfegral, En el lemo de
Pueblos y Comunidades Indigenas y afiomesicanas se pelende mejitrar o kguoldad entre
mujeras y hombres, del pueblo mayo, comunidades indigenas y affomexicanas para el
ejercicio de sus derechos y su desarrolle incdividuol, asi como o colidiod de vida de Ios
Persenns gue se encuentran en siluacion de pobreza y marginactén. para natantizar mejoas
Condiciones de aprandizdje de calidad en b educacidn bdsica. En el Tema de Proteccidn o
los Derechos Humaonos el objelivo 85 proméver y gorantizor, el ejercicio de los delechos
humanos de los persanos, sabre la bose del respelo a la dignidad homana:
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Bl Sistema pora el Desamolio Integral de la Familia dol Estads de Quintana Roo, fiens ko msion
de conducin polificas pibicas de asidlencia sociol para promever & desanalle de ks famisas
y los comurdode. combatiendo las cousas y efeclos de o vinerobllidad, en coorclnoeidn
con & Sisterno Naclona y los Slslemas Municipales, Implemenlando maodeios de atencidn con
perspectiva famiiar y comunitaia, establecionds obistivas eslratégicos que comsideran:
maejarar los niveles de educackdn y blenestar de los quintananoenses; acrecenior la equidad
y la iguoldad de oporfunidades; impulsar la educacion para el desorrolo de capacidades
peronales; ltlolecer lo cohasion y el copital sociol, os come lograr un desarrolia social v
humane en amienio con o noluraiea,

Una de lus heramientos mds imporlantes en moleda de assiencia social &3 la Esfretegio
Integral de Asslencia Social. Aimentacion y Desarollo  Comuritaio [BASADC), cuyos
programas son amplomente conocidos antre o poblacion y Hene como objetivela alencidn
Integral de lo poblocion sujeto de osistancia social o frovés del acceso a lo alimeniacian
nulitiva, suliciente y de calidad, asi como opoyos y servicios de aslencia soclal y la inchusion
aclive 'y damacrafica de la poblacion en acclones, proyecios o programos aviegntodas a la
salud comunitaria v el desarollo de comunidades aulogestivas, s como la promocian ¥
fortglecimiento de los servicios de asktencia social; con pespechiva de derechos humanos,
Inlersecelonaidad y equided de género.

La diuacion nuticional como Indicative de o salud y e blenesiar, nos muestra que en el
lade de Quinlana Rao de acuerde con ENSANUT 2012, lo pravalancio de wobrepeso v
ad en la poblacion de 20 afios o mas, en hombres lue de 76 0% y en mujores de 79275
blocidn adolescente lue de 38.9%. cifro mayor ol promedic naclonal, mostrando uno
evaiencia mas elevodo para los muteres [3%.1%) en comporacion con los hombras |37 5%,
z r&d lambign una prevalencla de anemio en la pobiocisn odolescente de 8.4%. con
:iu myr en el drea moeal [ 12.7%) en conlroste con el drea ubarna [7.6%); en los
b 3% oo, lo prevalencia fue de | 1.8%, mayer alarepartada o nivel nocional;
qh‘lpi’ s de 60 afios 0 mdas fue de 23.6%. Por ofro lodo, la prevalencla de Inseguridad
i cﬂh fue de 69.7% (leve: 42.8%. moderada: 17.4% v severo: 7.5%) con una moyot
i o ks dweas nurakes (BY.9%) en conlraste con las ubanas (67.3%). Lo exslencia de
fvado nimero de aleclaciones relocionadas de manero directa o indiecta con
nutricionnies hace relevonle esloblecer acclones que confibuyan a su mitigacion
n‘adn:lmgmms consecuancias para o salud,

Denfro de los programas contemplodos en lo EIASADE, se encuenha el Programa de
Alencidn Alimentaria an los Primeros 1,000 Dias, que para @l eslodo de Guintana Roo y de

acuerdo.con s poblacidn objefivo serd denominado: Pregrama de Alencién Allmentarla en
las Primeros 1000 Dios, Mujeres Embarazadas y Mujeres en Perlode de Lactancla, para & cual

i_a establecen los presentes Regios de Operacidn que estardn vigenles duwanle el elercicio
ol 2025,

2 Antecedentes
Loy Programas de Asklencio Social Almentaia gue opgio € Sislema para el Desarrolio Inlegral
de lo Familia del Estado de Quintana Roo. consideran la alencidn a la poblpcion vulnerable,
especiaimante o nifias, nifos. odolescentes, mujeres, mijeres embararndas y en perodo de
lacloncio, adultos mayores y personas con olguna discapocidod, antre ofios; en esle senlido;
serequigra fener la cerlezn de que los apoyos alimenideios, laguen eon Un servicio de calidad
a las personos beneficiarias,

Uno de los servicios de asistancia sociol gue te han propoicionado ala large de la hisloda, o3
la entrega de apoyos aiimentarios o los sechones de o poblacion mds vuinerable o Havés del

2
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programa Desayunos Escolares, que ha ide evolucionodo hasta adaptase al conlexto de
satud y oimentaciin acluol, pora confibur o mejoror la colidod de vide de los individuos,
tamiias y comunidodes.: Ofro de los servicios que hoido evalucionando desde lo creacion del
DIF en 1977 &3 lo enfrego de desponsos que hay en dia conforma canasias aimeantarias mas
compleios.

Les onlecedentss de alencién a kivés de apoyos dimeniaios directos se encuentran en al
Programa de-Asistencio Amentario o sifetos Vuinerables que hasta el ofio 2019 habia sido
eperado en al estado, cenfrando jus camacleliicas en contibulr o la seguridad aimaniona
de seicloms vulnerobles, Postedormente evoluclond v se adopld hasta converfine en &l
Progroma de Asisiencia Social Aimentaria o Parsonas de Alencidn Proritania o desde el ano
2020, en al gue lambién se crea e Programa de Asistencin Sociol Almentaria en los Primeros
1000 Dias de Vido, que en la historia reciente ha lenido mejoras sustonciales come son: &l
Incremenio en &l nimers y varecad de insumas que infegran k conasio oimentoro, eumento
en ki yariedad de leguminosas ad como o presencio de uentes de hiero heminico o fravés
de afimentas de origen animal asi como la iInclusion de oleaginosas, contibuyende al occeso
a una alimentaciin nulitiva v de colidod de fos mujeres embarozades ¥ en pedodo do
lactancia,

Posleriomente en e afo 2020 el SEDIF Inicid la operdcion dal Programa Adslencla Social
Alimaglaa en los Pimeres 1000 Dias de Vido, olendiendo especilicaments o mujases
Errlbuma:qgm. en pedodo de lactancia y loctontes hasta los 24 mases de aded conbibuyende
al ggoeso a ung alimantacion nulifiva y de colidod,

Yoot

Es i llegteecenggo, ia foenulocion de criterios para lo odecuada dishibucion y aplicocion

daﬂky. recdisy dos o eslos programas; localizocin de beneliciarios, coberlug y
dishibucian, de la poblacion aslida, esquemios de inonciamiénto y de refacion del
SstEprasEdalilzel Sslema Macional y los Selemas Municipales: asl como potenciar o
prel I ¥ arganizociin sociol. lomondo eoma eje incipal a lo fomiia,

BE S

ﬁi&:’.ﬁ?ﬂﬂeﬂ 4 poliicas consensundas para regh ko operaclén de los progromos
alimen s,
a. Lod progromas deben desanollor estraleglas de integralidad entre €, @ fin de evitar
duplicidodes, potenciar recursos y briridaor ung alencidn més complefa ol sujels de la
asbtencia,

b. Anles que omplior coberiwo, es necesario mejorar i focalzockn bojo dos chledos:
Incrementar y garantizan o colidod de los servicies; y mejorar i asedividad de ios programas,
siglienda eslos criterios, dar olencion a sujetos, lomilios y comunidades prioriforias sagin la Ley
de Asslencio Sociol con énfoss en las nifas v los nifos en desgo y desomparo v los
comunidades y puetilos indigenas,

€. Todo programad buscard, desde ef diefio, confor con o oceplocién del suisio de asistencia,
asto implica que detendn ser necesarios. satisfaciarios y adecucdos o las prachicas cutlurales
¥ lomiliares de sus desfinalonios. Por tanto, deben involucrar a los sujelos de ko asislencia en o
Ir:;"rm de decisiones pora que lo esrategia e odople ol destinalatio v no el destinataro a ko
esiralegia,

o Incrementar la confianza ciudadana en o instilucidn. brindando cerfidumbee con occiones
que garanlicen lo fransparencia ¥ elicocia en e wso de los recursas,

Lo presentes Reglas de Operacidrn lienen In finoiidod de servic como guia y sustento pona los

3
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acciones que se levan ocabo come porle de lo operacion y comacia implementacidn del
Fregrama de Alenciin Akmenlarnic an fos PFrimeros 1000 Dias, Muferes Embarasdiids y Mjeres
en Pelicdo de Lacloncia.

3, Glosarle de términos

Acides grasos salurados: Los que carecen de doblas ligaduros. Se recomienda que no exceda
mas del 7% del valor encrgélico lolal de la dieto, yo gue loverecen lo aleroesclerass. Algunos
productos contianan confidodes slevados de acidos grases salurodos coma lo mantequila 'y
ey rmcrggairing, las rmanlecas, el chichandn de cerdo, o chorzo, 1o crema. el acelle de coco y
los chocolates [cacag).

Acidos grasos ltans: Son lsémeros de Aeidos grasas monoivalurades: Se pueden produck en
la hidrogenocion de aceiles y prosos vegelales, Un allo consumo en e disla pucdse
Inerementar el fesgo de presentor enfermedades vasculares,

Acla constitulive: documente obligatoro que de comnslancia y legalidad o la consfituciin de
ung sociedad o grups of momento de credarlo.

Adifive allmentario: cualquler sustancla permifida que, @n fener propiedades nuliilivas se
Inciuya en lo formulacien de producies v que oclde como estabiizonte, consenvader o
modiicador de s coraclersficas organcléplicas, paro lovorecer ya sea su esioblidad,
comservacion, oparencla o aceptabiidad,

Agricullura familion: se refiere o un lpo de oghicullug en lo que k familia @3 la unidod de
producclén y consumo, y donde lo gesidn dal negocio agricola y 1a tema de decislones estan
inflinciadas per la lamdia,

Allmentoclén adecuado y sostenible; se refiere o uno diela que no solo salistace las
f ndgf nulricionales de los peroncs. sino que lambilén promueve la salud del planeta y
chedagutuin ciones.

Allmentaéldn adecuada: ingsila de alimenios en reacion con los necesidodes diatéticas del
OrGOAIsaY U na nuliicién consisle en una dielo swiiciénie y equiibrada ccompanada
de glaEigio idte reguiar, 85 un elemento furdamental para una buena salud,

Alimenldcidn; conjunlo de xocesos bioldgicos, psicolbgicos y secioldgicos, rejacionados con
=] Inql‘.a_.ﬂ' nge olimentcs medionle el cuglel organisma abliene dal medio los nulimanios qus
necenlo? @l como los selsioccibnes intelectuales. emocionales, eclélices, sociocullurales, que
san | ensables para o vida humana,

Alimentacién complemenlaria; =5 el proceso que se Inkclo con la Inreducel®n poulating de
aimentos diferentas a la leche humana, pora sotislacer 10 necesddades nulimentaies de la
nifya o @l ning, se recomienda despuds de bos & meses de edad,

Alimento equivalente o equivalente: porcidin o raclin de aimento cuys aports nutrimental e
similerr @ los de su mismo grupo en energla y macronutimentos; 1o que permite que puedan ser
infercamblatiles enlie s,

Alimentes de lempeorada: oquelios que en dalerminoda época del ofio se encueniran o
minol costo, mejores coracteristicas semoniales, de fescura v mayor disponibliciag en el
mercada;

Andlisls de laborotoria de los insumos: procedimienio guimico por el cual se andlizon los
carac tefisticas fkicas, guimicas, biolégicos v de Inoculdad de los ollmentos,

Area Geoestadislica Basica [AGEB): &5 o exlension tarional que conespande als subdivision
de |os dreos geoestodisficos municipales. Consfiluye o unidad bésica dal Marco
Gegestadislice Macional v, dependiends de ws corocleiticos, se chasifican en dos tipos;
urbana y mrol,

Area Geoestadislica Basica rural; Subidiviien e los teeas geoestodiiicas municipales que sa
ubicon en lo parte rural, cuya exlensidn teritorial es varable ¥ se coraclerza por el uso del
sueio de fipo ogropecuano o loraslal, Contlene localidades nuoles y exlensiones naturales
como panfcnos, lagos, desenos v alros, defimilada por ko generdal por rasges noturales [os,
aroyos, barancay, elcélera) y culluroles |vios de fermoconil, ineas de conduccién elécinca,
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caretergs, brechas, veredos, duchos, imites prediales. elcélo).

Area Geoestadisfica Bésica wibana: drea geagrafica ocupada por un eonjunto de marzanas
que generaimente vade 1 a 50, perfeclamente defimilados por calles, aovenidas, ondadoros
o cudlquler olio imgo de 16cl kientficacidn en el terenc y cuye wo dael suslo sea
principaimenle hat¥tocional, Industiol. de senvicios, comercial, elcétena, sdlo se asignan al
interior die las locolidodes urbonos,

Asamblea comunitaria; reunion de miembros de una localidod gue e redne poara discull ¥
decidir sabra los asunlos relofivos @ lo solud v el bienestar comuniforio, tiene enlre sus
finalidagdes confomar un Glupo de Desonollo, informar, tomor decisiones, ¥ dar seguimiento a
as mismios;

Aseguramienlo de la calidad alimentaria: conunto de acciones planificadas y sislematizadas,
netesarias para proporcionar o confianzo de que los insumos alimentarios que e enfregan o
los beneficionos no olecten sw salud,

Aricores ofadidos: aricares afadidos o los alimentos y bebidas durante o elaborocion
industrial o lo preparacian casera,

Codenn suminlsiro: secunncia de slopas y operaciones involucrodas en 1o predusccion,
procesamiento, distibucion, olmacenamiants v monipulaciin de un aimenla v S
ingredientes, desce su praduceidn primornia hasta se corsume.

Calidad nulicia: hemamienta conceplual fexible o disrentes conlextos, para conduc
acaiones en malein de estruciurocion de opoyos alimentorios ¥ mends soludables para
promiover una afmentacion cofrecty. Esle conceplo considera que 1os Insumos ofmentarios
u'ngg:;ros nulrentes propiot de w lipe.

Calidbd: propiedodes vy covoclerslicos de un producio o servicio pora solisfocer os
necesdades especificas o Implicitas de les comnumidones.

Copogltacién:, Froceso de lomacion basado en el Modelo para el Bienestar Comunitario
d do a ver. fomentar y desormotiar oy aptiludes, hobilidades o conocimienios de
feass _ nforor sus eporfunidades y condiciones de vida,

Cerdales e grong enlero: ceteal de granos infactos que, al sometase a un ploceso de
mioliéndg” rénfdniento, hojuslado, enfie olios, conservo s principgles componenies
anatdmitol yesion presentes en una proporcion elallvamen e igus!  lo exisiente an el grano
inlacigotiginal fogrondo eslo de manaera nalural o a iravés de medios lecnolégices.
Cobertura” ginlidod o porcenioje aborcado por una cosa o ung aclividod. Se entenderd en
referencio 8l programa que inlegra,

Comité de Vigilancia Cludadana: e5 uno comisidn o conjunto represantaiive de Benaficianas
y beneficiarioy, que se encarga de supervisar y verificar K recepcidn y elecucidn de los
aecciones corespondiantas al proglama.

Comilé: grupe de personos con represeniaciin de lo comunidad que parficipa en los
pregramas de los gua son benalficidrnias.

Compra lecal adguisicion de biene: o senvicios de proveedores ubicodos en la misma
comunidod o regidn n ka que redde e compyador, Bila eacilica bisca lomentar v apoyar o
aconamia local, lorlalecer a los negocios iocales y conhibulr ol desanolio sosienibe de la
comunidad,

Comunldad: conjunio de peponas que hoblfon un espoclo geogidfice delemminada,
compertiendo un senlice de perlenencia e idenlidod sociol. Estas pesanas inferacitan enfre
3l, estableciendo redes de comunicaciin y apoyo muluo, con @ fin de dcanzar objefives
comunes, alisfacer necesddodes. resolver problemios y desempenor funclones sockales
relavanios poro su lscalidad.

Conformacién del mend: se reflere ¢ lo racion aiimentdria conlormada por una bebida que
puede sar leche o agua notural, un plalo luare inlegrads per legumingsas v/o aimentos de
arigen animal, varduras y cereal inlegral v fruta fresca, didgida @ la poblocian oljetiva,
Conlaminacién; Fresencia de maledo exlrafo, wstancios Idkicas o micioargonismas, ‘on
canfidadaes que rebasen los limiles permisibles esloblecidos por la Secretario de Solud o en
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canlidodes foles que representen un nesgo o sohsd,
Cenvenle de Colaboracion: acueido lormal enbe dos o mds pordes gue pueden ser
insliluciones, olganizociones o enfidades gubemamenicles, pora obajor juntos en la
mplementacion de un programo-social especifico. Este fipo de convenio esloblece jos
responsabilidodes, oporfociones y objelivos de coda porle wolucrada, ol como las
condiciones y plaros parg bever o cabo el pregrama,
Crilerios de Colldad Nulicla (CCN): para eleclos de oslos Ineamienios, nos ieleilmos a una
heramianta conceptunl, fiexible o diferentes conlextos, para efsnlar el disefo dé canasios
alimentorias y mends que cumplan con bos catacleisiicas de una disla cotrecta, los cuales se
encuentran definidos en la EIASADC,
Cutura allmentaria: manileslacion singular de un grupo. soclal reloliva o s hdkslos de
comsumo de alimenios, con base en su acervo culinarko, el cuotesid conlormoda por foctoes
geogralicos, econdmicos, sociales, religiosos & hisldncos:
Cuactas de recuperaclan o meconismos de coretponsabllidad: contraprastaciin manetarda
que s& solicilo o las personas beneficionios de s programas bajo los Iérmines y condiciones
que se sefalan en la EIASADC.
Besampare; situaciin de winaratdidad en la que Una panona o grups carece de opoyo,
proleccitn o recursos basicos pora salistaces sus necesidades lundomanioles,
Dezasire: renullode de lo ocurencia de uno o mas agentes perlurbadores severos v o
enlhremas, concalehados o no; do oigen notural, delo aclividod himana jontiopogénicos),
gue cuandoe ocontecen enun flempo v en ung 2ong detenrminads, cousan danos y que por
gnitud exceden o copocidod de respuesta de ln comunidad ofeclada,

; ldad. situacion en la que exslen diterencics morcadas enfre Individuos o grupos en
cuentt al acceso a recursos, opor unkiodes, derechos v colidad de vida
Desnulicion: Al eslado palolégico inespecifico, sslémico v polenciaimente revenibls que se
gﬂ;&fu el apoite nsulicients de nuiimentos, o por una alleracion en su vlllkackin por las
célul nisma, S& acompana de vonas manifestaciones clinicas y revisle diversos
sdad (lave, moderado y grave).
: o que cumple conlos sgulanies coaclenidicos de la defa correcia: compleia,
nocua, suliciente, varada y odecuada,
Elec i perurbader: alleracion o interupeldn significaliva en el funcionamienio romal de un
sl . proceso o siuacion, provocoda pot un eventa, accidn o laclor exlemo,
Espiicio allmentario: para efeclos de esle documento, Ivgar designodo para o preparacion
¥ consumo de aimaonios madionte ko organizacion v lo paricipacin social.
Especilicaciones técnlcos de colidad: comcloisticas o requisiios que deben cumplin los
Insumos ofimisntanios de acuverdo con lo EIASARE,
Esfado de nuliicién o estade nullcle: 5 ol resudiode oel eguitis entre fa ingestion de
alimentos (vehiculo de nulimenios] v los necesidades nultimentales de los individuos: es,
asimismo, consecuencia de dilerentes conjuntos de inferacciones de Hipo biddgico,

psicoiogico y social .
Estralegla Infegral de Asistenclo Soclol, Alimentacién y Desarrollo Comunilario (EIASADC):
herarmienta que pemita ol SEDIF plonear de manera objeliva ko asitiencia sociol alimaniario
¥ desonolio comunitario,

Bliqueta: cualquier rélulo, marbele, inscripcidn, Imagen U olia maledo descipliva o grafica,
escrito, Impresa, eslorcido, marcode, grabada en aifa o bajo releve, adherda, sobrepussio
o ffada atenvase del producto preenvasado o, cuando no sea positile por los camocterisficos
dal producto, al embalagje.

Evaluacién del estado nuldcional; conjunlo de procedimientos sislemalicos que parmilen
ldenlificar, seguir y evaluor los condiclonas de nulicion en forma individual ¥ colectiva,
indispensable pora la fama de decisiones,

Ferias de allmentacién o gaslrondmicas: avenlos donde se plomuave una oimentacion
sabudable, lo culluio cufinaiio de wno regién, uno deneminocion de origen, asi como la
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comercialraciin de productos de esfocidn: estas son un medio porg unir comunidocies

medianie lo celebrocian loroleciendn s elocidn,

Fibra dietética: porle comastible de las plantos o hidralos de carbono que son resistentes ala

digastion v ala absercion en elinlestino del godo humana y que sufren una fermentacian total

o parcial en el Intasfino greeso; se enceeniio en leguminosas, cersates inlagrales, verduros y

frulas. Lo tibra dietélica incluye polacdrdos, Ignina y atras sustancias aseciodas o las plantos

y 58 les divide ensolulie e Insolubles, Su consurmo insuficienle se ha osociado con kg apariclon

de enfermedodes crénicas.

Focolizacion: csequren que los beneficios de o3 acciones leguen a las lamiios gque mas

requisren las intefvenciones piblicay, pora concenjrar la atlencidn scbre un determinodo

problema o necesidad.

Formalos de Inspeccién: henu:r-entm de verficacion gue Inchuyen los reguisifos minimaos

eslablecidos en lo normalividad oficiol vigenle. gque permile evaluor los buenas prdclicos en

lext espaicios amentanios y almocenes, osi como los acclones coraclivas aplicadas,

Frutas deshidratadas: productos frescos, sonos y limplos, enteros o divididos, con modures

aproploda, o los cuales se les ha efiminodo parclal o Ioiomenle e agua medionte mélodos

noturales o orlificicles.

Gaslos de operacién: cozlos que se necesitan pora que ko enfidad uncione dia o dio; pero

gua no astan directomente relacionados con la produccian,

Grupos en condiclones de vulnerabllidad: son seclores de la socieded o grupos pobiacionales

que sa wentran en mayar iesgo de que sus derechos humanos sean violodos, debldo o sus

condic socioles, scondmicas, cullurales o psicolagicas.

Hébifos all fos: conjunio de conducios adguiddes por un individug, porlo repalicidn de

ai:l cuanto a lo ssleccion, preporocian ¥ consumo de oimentos. se rEacionon
fe g los caraclensticas sociales, econdmicas y culfurales de una poblacidn o

pﬂ%} W #1058 habllos generaizados de uno comunidod suslen  Bamarnss

pribtes, O o
:&N ﬂlﬁi@l asun espacia de agiculura wbana donds se cullivan plonias horicolas
en‘tn enformgicamunitorio.

m:lu{hig. oy praciico de goranfizor gee lodas los persenos, independieniemente de
s ficos, capacidades, agen, género, cuilura o situacién socleacondmica, lengan
Ieas vk Qﬁ}mmn&iﬂdm de porficipor plenomente en o soclkedod.

Inecuo:-onceplo que implica que un aimento no cowsord dafe al consumider cuondo se
prEpara yio consuma de acusgrdo con el uso a que e destina.

Lactancia malema: prac ica dplima de aimenlon a yn bebé conleche malema directamente
del pecho, olreciendo (o3 nuldenies que necesliian en el equilibrio adecuade, se recomiendn
que sea exclusiva hosta o8 & meses ¥ una vez Iniclada o aimenlocion . complemeantonia
conlinuar por lo menos hasta kes 2 afios,

localidad, lodo lugar ocupado con Uno o mas viviendas, los cuales pueden esior habllodas
@ no: esle lugar es reconocidao por un nombre dado por la ley o la coslumbre: por ke canticad
de poblacidn, se dividen en urbonos [mayores de 2500 habitantes) y rurales [menores de 2500
habitantes) de acuerdo con Insfifulo Nacional de Esladistica y Geografia (INEG).
Morginacion: exclusion de una persena o grupo de los benaficionos, derechosy opontunidades
que aftece una secisdod, debido o lacloles como pobreza, disciiminacion o falfa de acceso
0 reCursos.

Malerlales de apoyo diddctice; hermomientas usados por &l Instrector durante o imparticion de
una capociiockin o para la diusitn, con la finalidad de lavorecer el aprendizgie de una
manera diddelica [Plato del Bien Comer Saludnbie v Soelaniaie, mends cicicos aplobodos por
o DGADC),

Matriz de Indicadores para Resultades (MIR); hancmiania de planeccion que identifica en
forma resumicia los obyalives de un Programa. incorpona os indicodores de resultodos y gestion
que mide dichos oblelvos; especilica los medios para cblener y virllicar ka Intormacion de los
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Indicodores, e incluye los tiesgos v confingencios aue pueden ofector o desempeiio de
Programa,

Nifias ¥ nifios: pearsonas de hasta 12 aflos. ol como o estoblace el Ariculo 5 de la Ley Ganeral
de fos Derechos de MIfas, Nifos v Adolescentas.

Cbesidad: enfermedod coractenzada po el exceso de lejfido adipasos en ol crganbme, Se
detemming o exislencio de ebesidod en odultos cuando exsie un indice e maso corporal
mayor ¢ igual a 30 ka/m2, 5o debe a ka ingesta de energio en canlidads:s mayores o las gue
e goslan, ccumulando el exceso an &l crganismo en forma de grosa,

Orentacion y educacion alimentaria (OEA): conjunta de acciones enfocodas en fransmille
nuevos conocimienios, asl como reforzer aquelios buenas prdclicos que redlizo lo comunidad,
o trovas da diferentes actividedss que motiven a tener aclifudes soludablas. mismas que. con
el iernpo, se conviedtan en occlonas colidianos [hdakitos).

Padrén de beneficiarlos: relocion oficiol de las personas beneficianas directas deun programa,
Parlicipaclén Soclok proceso que pemila invelucrar a ko poblacidn, autordadas locoles,
Instituciones: plblicos: ¥ @ los sectored sockal v pivado en o planeocion. programacian,
efecucion y evaluacion de los programas y acciones de salud, con el propdsito de lograr un
moyo impacio.

Pequeitos comercios: acuelos que comercializan insumos al menudes en ks locolidodes. en
oy cuales predoming al freajo familion e comunitarnio.

Pedueios productores: produciones en los cuales predoming el rabojo famiiar comunitaa v
con poco capacidod de produccin, en & caso de la agdcullura farmiliar con una
5 hectdieas

Personas Heneficiarles: poblacion a la que van diigidos los programas y opoyos de asklencia
sgcial, 4

Persongs en ﬂwclﬁﬂ de Vulnerabilidad: ton aqueldas o quienes e ha idenlificodo que deban

LT ides de monero prelerenle, o havés de programas especificos. con lo finolidod de
dn lo social,

Poblacidn of s pobiaclén especifica que un programa flane planeado o progremacdo

aleénder pdigpeybiido poblocidn polencial y que cumple con fos crilerios de elegibiiciog

estableCidel s whomolividad.

Pobl pelencial; conjunio de parsoncs que lisnen una necesidod o protlamo aue justitica

un progromo y gue, por o fanlo, pudiera sér slegible reciblr atencion o Iravés

Poraidn: pora efecios de edle documento, te reliers a un endnimo de alimento equivalenie,
Es decir, &5 aquello canlidod de un alimento cuyo aporte nulimenlal es similar a los de su
mismo grupe en energin y mocranuirimenios.

Préclicos de higiene: medidas necesarias que se realizan duranie los diferendes elopos de o
cadana alimentarnio, paro gorantizorn su inocuidod,

Producto local (FAQ): agquelos que w crion, produdcen v/6 on procesados en la localidod o
region en donde s¢ comerciaiza el producto final.

Progroma de limpleza y desinlecclén: Documento que contiens la planeacion acerca da los
malodos, areas. implermentos y lrecuencia con la que e realiza lo kmplezs y desinfeccion en
espacios alimentarios y amacenss.

Racién alimenlaria: paro elecios de este documentao, se refisre al Hatilo prepaado gue e
ofrece en los espacios alimeaniarkos,

Reglas de Operacidn (ROP): conjunta de disposiclonss gque preckan I formo de operar un
programa, con e propdsite de ransparentar y nomarn ka dislibucidn v enfrego de los apoyos
alimentanos;

Rezogo econdmico; alicso o miicss en &l desamolio econdmico de UNG Eersana, comunidod
o reglin, en comparacién con ofros,

Segwidad alimentario; ccceso lco y econdmico de (08 o peronos, en todo momento,
a los alimenlos inocuos ¢ nulifivos que se requleren pora salistacer sus necesidades
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cmrrrt@n!icics y sus preferencios en cuanio o los oimentos o fin de llevor una vido saludobie v
achiva,

Sislema de Recursos Federales Translerdos (SRFTY: apicocidn Infarmdlica mediante la cual las
entidades tedaralivas reportan kg informacion del elercicio, desting y resullocos de los recunos
fedecales lranslevidos,

Sheackin de emergencio: condichon que puede causar un dofo y propiciarn un fesgo excesive
para ko seguridod e nlegridad de la poblockdn en generl, generada o aiockada con la
inminencio, aife prababiidad o pretencia de un agenle perturbador,

Sedis: nulimenio inorénico, que comliuye & principal calidn del espocio exiracelutor v su
contenido corporal, esld regulado o raviés de la fungian renal. Regula el volumen, ja presion
osmdfica, ¥ la carga aléchica del uido exira-celulan terdens en lo confraceion muscular,
o conduccion nesviosn, o absorcion de glgunos nubimantos y.en menor grado, en la
consiifucion de los hussos.

Vigllanclo Cludadana: meconksme de teguimiento y acompofamisnts que permile o los
integrantes del Grupo di Desarrolio verficar lo recepcidn de nsumos-y la eecucian de las
accionas programadas por el SEDIF,

SEDIF: Sistema Estatal para el Dasorolio Integral de la Familia det Blads de Quinfena Roo.
SMDIF: Sisterna Municipol pora el Desarallo Infegeol de lo Familia,

SNRIF; Sislemin Nacionol para el Desarrollo Integial de le Familia

4. Objelive
Caontribulr a un dslade nuldelondal odecuade de las nifas y os nifes desde el Infclo de los
pﬁm@‘m 1000 cfias, o havés de ko entiega de caneslos nutitivas, fomenlando 1o
adut'gclun nulricional, i kectancia matema y practicas odecuados de culdado, higiens

w, esfimidacion femprona. poro el comecio desarolo;
P biﬁho:npm:l'lcm
. Lk mersuaimente conostas aimenlono disefiodas con bone an los orffedos de
i uticlo establecidos en la Esralegio inlegral de Asstencia Social, Almenlacion
: %‘ il Comunitario: 2025, 0 mujeres amboraios y mujeres que-se ancuenfren en

iiodo de lactancia, en los 11 municiplos del estads, acompafodos de acclones de
-@%‘orrenm::iﬁn alimentaria,

5. Cobertura
B programa eslord vigente en los 11 municipios de la enlidad, dondo proridad o las
Ipcolidades indigehos y urales de alta y myy alla marginacin de ocuerds con los indices del
CONAPO 2020, osl comp AGEB rurales y Urbanos, que de acuerdo con sis coraclersticos
socioeconomicas yio de caencla aimenfaria, requlsron de apoyo aimentaioy noda recibon
de olro prograrna federal,

&, Poblacion y focallracién

6.1, Pablacién potencial
Los primeras 1,000 cios de vido es uno elopa lundamenlal gue comprende & iniclo dal
ambarazs hosta los 2 ofios, por-lo que dentro de la poblacidn’ potencial se conlemplan
mufenes emboraiadas y mujeres en periodo de loctancia,

De acuardo con el INEGI, en el 2028 se reghiraron 29, 306 nocimientas en el estade, mientras
que en el 2020 & conlobizaron 24,063 nacmienlos, por lo que da una estimockan de 1o
poblackn polencial a alender con este programa;
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6.2,  Poblacién objelive

a) Mujeres embborczadas y mujeres en peodo de laclancia que habillan en lecdlidades

© AGES nurales, urbanas o ndigenas de alto y muy alfo grodo de morginacion CONAPD
2020 o de alle y muy alta rezago sociol CONEVAL 2020, en los |11 municipios del estado.

b} Muleres emborozadas ¥ muerss en perodo de lactoncia con presencio de maks

c

nutricion, Independieniemente del grado de marginacion, as como  oquelas
referenciaday por el sector solud dé cualguisr erden de gobiemao.

Mujeres emborozodas v mujeres en periodo de lactencio idenlilicodas con las
heamientos de focolizocion come: Indices de marginacidn 2020, DalabMun
[CONEVAL), Platolomma para el Angiss Temitorol de la Pobrezt [CONEVAL)L
Decloralodo de s zonas de Alencidn Prigritatia paro el afo 2025, 50 miuniciplos
pricdioros de o Birategia Especial para la Constnuccion de Paz.

d} Mujeres embarozados y mujeres en perdodo de laclancia, que se encuentren pivadas

de sullbedod en cantros panitencionas dal estodo de Guinlano Roo.

En lodos los casos, el SEDIF/SMIDIF debern aseguionse de que los beneficlarias de
conasios alimanlarias directas no eciban & opoyoe de ningln ofro progroma

\ alimentarka,

‘4.3, Criterios de Focallzacién

Ante lo insuliclencia de iecursos para alender a todos fos Individuos con alguna necesidad, es

W

tante asegurar que se benelicien quienes se encueniron ah una condicidn de mayoer
ablidod y mesgo, por o que se deberd [denfilicos con clondad los locolidades y AGEB
i o Indigenas consideradas de alfe y muy alla marginacidn, de acuerdo con

F
los incliceP'dst CONAFO 2020,

A AT

.:-"\_,,N-I:i:.-l-.‘fg vislos de seleccidn de las beneliclaras

a5 Holer Io peficién o la instancia ejecutor y/o solicilud de integracién ol programa por
kS 'ﬁ.-'*pﬂ‘fe del SMDIF, repaldada por un dicgndstico socioecondmico de los personas
s

beneliciarios dondo pricidad ol bajo y muy bojo.

Habllar en ronas Indigenas, rurales o wbanas con nivel de moginacion elevads,
dondo pricridad al muy alte y allo de acuerdo con los indices del CONAPS 2020,
Que no reciban oirp ipo de apeyo alimantano y se encusniion en situacisn: de
desautricion y/o carencia por acceso a la alimentacidn,

Presentar o documentacion soicitado que avale s inlegracion al pragroma;

o ldentiicocién  oficial  vigenle delabeneficiodo, o en el caso
corespondients, de la madre, padre, lulor o persona ousikor de esfa,

o CURP acluclzada y certificoda

o Comprobanie de domiclio aclualzade (2025) comesponciante ol municiplo en
ol gua se insciibe,

o Ceflilicado médico que acredife & emborazo o CURP del menos de 2 oias
para acredilar @l perlodo de laciancia de a mijer beneficindo, confemplado
dentro de los primeros 1000 dins de vida,

o Foro el coso de (a3 mujeres embomszados o en peisdo de loclanda que e
encuenlien pivadas de su libarad an canlos penitencionos del estado, se
solicitord jo constancio de rechsion emilida por o ouleddad compelente
debldamente requisiada (frmcda v selloda por lo persona fitular del cenlio
penifenciade) asl como CURP aciualizada,
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Mélodos y/o procedimienios de selecclén

AUEMTANAE ADE
e

Uno vet recibida lo solicitud, se verlica el cumplimiento de los oiterdos de seleccitn

paratia poblacidn objetive.,

En caso de conlar con candstas aimentarias disponibles, e le podrd asignor &l
bensliclo det programa, por lo que serd necesarlo infegrar el podidn de pesonas
beneliciarios en el formalo oficial dastinado poro 1ol fin, ontes de realizar lo pimera

enlrego.

Caraclerislicas de los apoyos

7.1 Tipo de opoyo

El esguema pora o operacian del prograoma es en la modalidad de entrego directa de conastas
alimentoriaos.

La canosta aimenfaio deberd eslor conlormada por fodos kot producios que se enlistan a
confinuacion:

PROGRAMA DE ATENCION ALIMENTARIA EN LOS PRIMEROS 1000 DIAS, MUJERES
EMBARAIADAS Y MUJERES EN PERIODO DE LACTANCIA
Froducios Presentacion
1 - Acelle vegelol comeslitle puro de cancla | 1 bolellade 1 L Q
2 | Amaranta reventado 1 bolsa da 250 g
5| Aoz pulido super exiia T bolsa de 1kg =
4 | Alin cleia amanilla en ogui 2 latos de 140/ 100 g ‘:1:
5, | Avena en hojuelas 1 bolsa de 500 g f—
4" | Came de res dashebrada 1 bolsa die 250 g P
! | Chichoros con zanaharia envesodos 1 lata de 430/210g b
18 gﬁmhdﬂ die verduras envosadas | lata de 220/130'g g
= NEIo 8n grano 1 bolso de | kg cjj
i - blonco en gronn 1 ol cha | ko L J
' d¥aring de maiz nixiomalzodo | bolsade 1 kg
F2"| Harina de tigo integral 1 bobade kg
13 | Leche descremada en polve sobor nofural | 1 balsa 500 g
|14 | Lenlejo chica &n grano I bolsa de 500 g
15 | Posla integral fipo pluma 2 bobas 2009
14 | Sardings en sobio de lomale 1 lalor de 425/280 g
17_| Cocohuale lostado sn wal 1 bokso de 2504q

7.2 Unidad y periodicidad de los apoyos

Lo cangsta alimanlara serd entregada directamenie g los personos: beneficlones con una
peradicidod mensual ininternumpida y en esticto apego al padran infegrado por el SMDIF y
validode par el SEDIF.

7.3 Cillerlos de selecclén para los insumos alimeniaros
€1 SEQIF, datermincied los insumas que integrardn laos canastas alimentarics de los programas
con base an los crilenos de calidod mlicia (CCN). que esioblecen los bases paro lo
integrocion de los apoyos que sertm dishibuidos enire lo poblocién beneaficiano y lisnen como
objelivo regulor la conformacién de los ments ¥ canastas, de manera que sevan poia
promaves una oimemacion comecho,

Para o seleccion de los insumos deberd conddedane que dstos, por su valor nulimental, na
amerdlen sellos de adverfencio en s eliquelodo. por lo que deben ojustase a los pertiies
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nulimentoles establecidos en ke Norma Oficial Mexicong NOM- 051-5CFIssa 1-2010,

Con mespecto o lo calided, procticas de higione, produccién, ‘envasado, eliqletads,
aimacenamianta, conservacion y distibucian da alimantos, esios deberdn estar sefalados en
las Bspacificocionss lécnicas de Calidod, parle infegranle del proceso de Ecllackdn para I
adquiscion de insumos oimentarios.

Asinnismio, realizard en faboralarios cerlificados por la Entidad Mexicana dé Acraditacion, los
andliss fsicoquimicos, microbloldgicos y sensodales de lodes ks productos, siendo de carticter
obligaiora lus pruebos de aulenticidad de la leche, cuando menos dos veces, durante o
vigeneio dal confrato eslablecido con el proveedor conespondiente,

B imcumpimiento de las Especilicacionss Técnicas de Calidad por porle del proveedor, serdn
sancionadas conforme a las penaizaciones convencionalas esloblecidas dentio del conhale
con el SEDIF,

8, Acclones fronsversales
Orlentacién y Educacién Allmentoria [OEA). Pora incial on habiitos olimentarios saludobias
que conthibuyan a un eslado de nuticion odecuodo de o poblocin, se requiere;
indispansablemente, la incorporacién de acclones infegrales de orenlacian y educaein
alimenlaria comeo drea iarsversal y clave de cado uno de los progromas. La Olentacion y
Edudarion Almeniaria (OEA] deberd diigise primardiaimente a las personas beneficionas de
fgs progromas alimeniodos, ademas de estor diigikia al personal de la operacion en los SEDIF.

bos SMDIF ¥ en los comunidades.

£
WB I OEA es promover laintegracion de una allmentacién comecla conforme ale
e jﬂ: & lo Estrategio, o frovés de acciones lormalivas y participativas con perspectiva
k itonio, de género y reglonal. a fin de empoderce a las personas beneficiarios
clepd i‘ mos poro lo loma de declslones saludobles. De esta maonera, 58 resalla lo
T ‘o ge mantener el desanolo de conocimienlos bidsicas y hobiidades en
lﬂd!ﬁn adecuada, incluyendo o sy vez, lo gensracidn de esiralegios integroles
- o5 en el combio de comporlamienia de la poblocian o distinlos nivalas [NOM-043-
S5A2-201 2},

Para lograr el objelivo es necesario transitar de o visidn ‘asklencial ‘que concbe o igs
comunidades como receplonss pasives lonto de los opoyos olorgados, como de los mensaies
y occiones de OEA. o un enfoque basado en la parficipacidn comunilaro, en el cual, 1e
@uma que las comunidades son oulegestivos y aclivas en & proceso de fransformarnse a s
mismis, en parficulor franstormar s comparfamientos, oclitudes y proclicas relalivos a ia
aEmentacion, Ademds. pora un mejor oprovechomienia de los productos incluidos en fas
canaslos oimentarias, se lecomienda arlenlol a hovés de menls gue promuevan g
integracidn de verdura ¥ frulo resca parg entiquecer la calldad nutricla de les piotilos,

Forman parte de los procesos pana dlorgar otencion almentarig, deide o momento de g
conpasicidn de los apoyos alimentaries con Crilerias de Calldad Muliicls, duronte el diseda
de los miends y hasfa que (68 Insemos son consumidas por los personas benalicianas,

La planeocion de las occlones debe esior basodo an la identificacidn de los problemas de ka
comunidad, relocionados con la offmentacion y la nulicidn, sefakando los factones que los
delemminan, ya sean secicecondmicos. cimattldgicos, demograficos, cullurales [enhe bos
que se encueniian s pafranes de consumao), entre olrot: axaminanda an &l cara y koo
ploza os consecuencius que estos proalemas pueden generar,
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Es funclomenlal gue:
= Exisfo Una relocidn colaoborativa entre el SEDIF y a5 SMDIF con af fin de coordinarse con
el pesonal de solud, promotores y miembios de lo comunidad pora [omover v
fortalecer los acciones de OEA, a tovds de uno comunicocion eficoz, uliizonds un
languaje comun y entendible para las personas bensficianos
* Sereoficelo difusion de los esirategios educalives o iovés de medios de comunicacion
que s alusten a los caraclerlslicas do la poblacion a ka que se dirlge & monsaja.

E dreo de Almentaciin de codo SMDIF deberd offecer capacitocions: en loclandia
malemo. enfocedos g los combios dessadeosen la poblocion beneficiaia como son:
*  Loctancio materna exclusiva duranta los plimernos & meses de vida,
» Actilud fovorable hacia o locloncio molemo exclusivo en los primeros émeses de
vida y complemenioda hasla los dos-afes o mds.
« Aumanio de los perodos de lactancia y posiues para lachor.
Conacimientoy apficacion de o lechico del caracto lavado de moanos,

+ Esguema e olimentocidn  complementorna  adecuade,  sefdles de hombre-
saciadad en el recién nacida y nifio menoe de ? abos,

-

Ademds, para un mejor oprovechamiento de los productos included en las canastas
alimentarics, se recomienda orienlar o raves de menis que promvevon la infegracién de
varduia y fruta fresca para arrdgquecer i callidad nulkcia de los piatillos,

amients de i Colidod Allmenteoria,

agrama lambién debe operor bojo mecanismas que aseguren lo calidad e inecuidad de
Mﬁhswﬂon el fin da prevenir olgin riesgo o la salud de los personas beneficiaros y
meg.x_{ar"kﬂntfqgu e olimenios de coldod e nocuos, a ravies de heramientas de conhol
en g q&'@ﬁfﬁ ks elopos de o codena de suminbtro, desde la seleccion y adquisicion,
folo ‘entiego v consumo de los apoyos alimeniarios, garanlizando o reduccion de los
de’ confaminacion o delerioro de los insumos, conlibuyendo o la prevencitn de
riiedades fransmilicios por los Aimenlos. cumpliendo con los Buenas Praclicas de Higiene
as 2h la Norma Oficiol Mexicono MOM-251- 5541 2009, Proclicas de higlene pora el

procesd de alimentos, babidos o suplemenios ofimenticios.

Heramiantos de confral,

Son instrumentos cue penmiten reguion los occlones de aseguromienia de lo calidod
aimaniana con &l objaive de manlendar 165 processs v procedimientos denlro de las
toleraonclos deseodas o os fmifes estoblecidos. evaluar su endimlenio y tomear las acciones
corraclives cuando seg necesarp. Las heramienias de confrol gue se deben aplicor en los
programas alimen bados son: Bspecilicaciones Técnicos de Colidod, eliquetade de los Insummas
alimenlicios, ondllsls de loboraloro, formales de inspeccién de almacenes yio espocios
alimeniarios,

Especilicaciones fécnicos de Calidod, Son henomientas documentales que describen las
caraclerlicos que debe cumpl coda insumo oimenlicio que infegra la consta del
programa,

Efiquatads de losirsumos aimenticios, Todo insumo alirenticio aixobiado en g ficitacion para
3 anlrego dentro de los programas alimentarios deberd lener un empogue prdmanio que dé
cumplirmianio a o eslableckds en ko Noma Oficial Mexdcana HOM-0S1-SCH/SSA1-2010,

Especificaciones. generales: de efiguetodo poro ofimentos ¥y bebidos no alcohdlicas
preenvasodos- informacién comercial v sanilaria, asl como a lo estoblecido en los
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fineamientos de imagen Grifico vigenie. Lo informacitn debe ser vercz, desciiblise y
presentase de ol loma que no induzeo a ko conlusidn de los persenas beneficlaios con
respecto a ko notuoleza v caroclerilicos dal producto. Los dolos que aparecen en g
efiquata daben indicone con caractaras claros visibias, indeletsles y en colores contrasfonies.
IGciles de leer, Se debend colocar dalos de conincto del SEDIF como nimere leleldnico o
comeo elacirdnico pora que, en caso de presentane alguna: queja yo sugerencia, las
peranas benaliclonas puadan establecer comunicocian direcia. También se deberd inclul
una frase o recomendacion saludable, la cuel atonsale o las pasonas benelicianas a realizar
occiones en banelicio de su salud. Los iImsumos selecclonodos, de acuerdo con su volor
nutdmental, deberdn estar Bxes de sellos de adverencio enw eliquelade, per lo que deben
ajuslarse o los perfdas nulimeniales eslablecidos.

Andlists de lnboratoro, Para verdiica que losinsumes alimaniicios enfregodos &n 05 plogramas
alimentarios cumplan con ks parameiroy esioblecidos enlas ETC, asl como en bnmndﬁﬁclud
vigenie, te deberan reaiizar andlisis de loboralotio o ledos los infurnes procesadas, po
menos dos veces duranie el ejercicio Boal en boloios certificados en el lnrna da
alimenlosy estar ocredilade por lo EMA o COFEPRIS,

Forrmnatos de inspeccion. Pora asegurar que los condiciones de almacenamienio de los
indymaos aimenticios sean las ideales, y osi garantizar su coldad e inocuidad, es necoionio

que an los espacios allimentarios donde se almacenen cumplaon con las medidas
bémichs de higiene y seguidod, plasmonda los résulledos de lg revisdn en una Cédulo de
thspeccion o Aimacenes y o epacion alimentarios y/o en su caso, en el fonmato de acciones
ﬁmaciivb{

-:Dnre}hm. obligaciones y sanciones

th:hm personas beneliclarios
i < hrato Juste, digno, respelusso, de cdlidod y equitativo, sn discimingcién
e | P porte del SEDIF ¥ &n su coso, de olguno de los SMDIF del estodo,
,,w'w j_dnspehﬁ-endo de su lugar de residencia e Inscripcion al padidin de benelicianos,
.,*",L f.‘tgnrbt con ko informacién necesario para parficipor en el programa y sobre su
Dﬁ_ppemclén da manea clewa y opartuna,
..i- Formar parte y recibir nolificacion porpcMar del SMDIF die su inchusion en el podin de
beneficlaros del programa; cuondo redna jos reouisitos de elgablidody de acuerdo
con o coberlura estoblecida en & presenie efercicio fiscal,
s Recloi in congsta aimeniania segin lo: marque el programa y de acuerds con e
eslablecido por el SEDIF.
. g:.:;rmpw da las acclones de atlenlacidn alimeniads establecidas por et SEDIF v &l
*  Presenior quejts y denuncios anle 105 inslancios conesponcientes, por cualguier
noumplimiento de la normaliva del programa o la infegracikin de las conastas
afimenianas no comespanda con b establecics en las Reglos de Operadidn,

Obligaciones de los personas beneficioros
* Proporcionar lo documeniocion soliciioda para validar su ingreso al programa:

o Copla de la ldenfificociin oficiol vigenle de lo persona beneficiala o en ol
caw corespondiente.de su madre, podre, lular o persona awdior de esta.

o CURF ocluaizoda y cerlfficodn

o Comprobante de domiciio actualizodo (#025) corespondiente ol municipioen
el que se Inscribe ln persona beneficiona

o Cerlificado médico que acredile su embarozo o CURP del menor de 2 ofos
para acreditar s periodo de loctancia de ko mujer beneficlada, contemplado

il

TEJADO

90



31 de marzo de 2025 Periddico Oficial Chetumal, Quintana Roo

QUINTANS BOGO
oot e
Smamatod  udalavad

cenire de los 1000 dios de vida.

o Poro el coso de las mujeres embarczodos o en perodo de [octancia quis 18 encuenhion
privados de su libertod en cenlios penitenciarios del estode, deberdn proporcidno ki
comslancia de rechsion emilida por ke ouleddod competents  debidamenle
raquisitada (fimoda y sallada por la petsona filular del cenlro penitenciono) osl como
CURP oclualizado:

s Acudicde monera peronol of punlo de enfrego el diay lo hora sefolados por el SEDIF
o SMDIF, presentondo s idenlificacin aficial,
* Observar en lorma puniual losiecomendaciones en el uso y fransparencia del manejo
de los opoyos amentarios.
s Varificor ol mdmento de la iecepcidn de 10s insumes, la fecho de coducidod vigenta,
prasenlacidn y canfidades de acuerdo con lo establecideo,
*  Reporior cuniguier onomalio delecloda duranla la operacion del programa ante |as
inskancios oficiales comespondiantes,
= Parficipor en los oclividades convocadas pos el SMOIF y.el SEDIF, osi como tombién en
las sesiones de aseguramiento de (o colidod y afentacién aimentano,
+ . Permilit ol personal del SMDIF y SEDIF reailzar las supenvisionescormespondientes.
*  bBvilar haceruso indebido do 103 apoyos-alimentarios olorgados por et programea (venia,
préstamo o uso con fines parfidisios o elecionales, enhe ofes),
¢ En coso de que e beneficiono sea ung muer én perode de laclancia,
. Prelerentementa deterda realizor loclancia matema exclusiva los primeros 6 meses de
vida o loctancia malema exlendida hasto bes 24 meses o mas, con el propdsiio de
aprovechar of mdrdmo los beneficios de lo leche humana vy conlibur o la
" nngndlzuclan de la locloncio malema én w municiplo y el estado.
o
X i
Sﬂncl‘%:z;:n ks personas beneliclarias
Se podda icer lermporalmeante ol apoyo. nolficando a io pesona beneficiona por la vio
ehciol guinrrada. derivade de los siguienles causos:
P00 Nointegror cameciomente su expediente individuol,
#¢fa Proporcionar documenlaclon yio dotos fokos parg ngresar ol podrén de
s benelcioios.
* o Noparticipar en las sesiones de arientocion y educocion alimentaria, ad coma de
asegurarmiento de o calidad

o Incumplr los recomendaciones de manejo  higidnico de  fos  alimentos

realizadas por el SMDIF y SEDIF.

&

(OTEJADO

En coso de deleciorn el use Indebldo de los opoyos alimentarios oloigados por ¢l progroma se
podid suspender definfiivarmente. nolilicandole per la via oficlal aulodeada, defvado de jas
siguientes causas:
o Dar un uso diferenie o otjolo de los presentes. lucrar con los apoyos alimenlarios
reglizando desvio con fincs paridisias o elecioiales y/o vento de los producios.
o Delectar megulondodes o  oplicoddn incomecio  de ks recursos
cormespondientes ol mecanismo de coresponsabiidad.

En fados los supueslos onterores, se e dord visla o la ouvlotldod coraspondiente,

Obligaciones de los SMDIF
Dodo que 10s SMOIF son un elementa lundomental en el proceso de operacion de lot
programas da lo EIZSADC, sa definen para estos las siguiantes responsatiBcodes:
* Celebrorel convenjo de colabomaian con &l SEDIF, con el fin de operor el programa,
*  Difundir o exisiencio del Frogroma de Afencién Allmentaria en los Primeras 1000 Dias,
Mujeres Embarazadas y Mujeres en Periedo de Laclancla, preleseniemenie en im
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localdades de-alloy muy alfo grado de manginacion,

= Porficipor de Jorma conjunta con ¢l SEDF en el esloblecimiento de meconismos ¥
eslralegios o seguir pora lo deleccidn, seleccldn, locofizackdn y alencidn de
banalicionios.

= Promover y coordinge lo porficipacién comunilaio en o operacidn del programa, d
fravés de |o lomacidn de comités pard o recapclan, preporacion, entrego y/o
vigionclo del consumo de los apoyos almenlarios.

=  Implementor acciones de gientacion y educacion alimenlario, aseguramienio de a
calidod, sl como de organizacion v parficipacin comuritarnia,

¢ Impubar lo conrdinacion con las insloncios cotespondiantes del sector pdtsco, social
o privads poa lodatecer ko operacion del programa.

»  Generorlos informes comespondientes sobre lo operacion del progroma,

+ Inlegrer, oclualizar y enfregar comeciamante el padidn de beneficlarios del programa
de manera mensua al SEDIF, ad como los expedientes individuaies en asticto apego
o ks beneficiarios atendidos cada mes. Los pedrones NO son ocumulaiives,

s Inlegrer comectaments un expediente iklen y digital por cada perscna benaliciara, el
cual deberd conlone:

o Coplo de lakdentiicaciin aficlol vigenta de lo persona banalicara o en el caso

conespondiente, de w madee, packe o lutar, (:'-)
b o CURP aclucizoda v cerlilicada, -

: o Comprabante de domiciio aclualzodo [2025) comespondiente ol municipio en ﬁ:ﬁ

N ol que se Inscribe o persona beneliciara, -

L& Cetlficods médico que acredite el embaraze o CURP del menor de 2 aics .._;
% paig acreditor e perlodo de loclancia de la mujer benaliciodo. conlemplodo

an by 1000 dias de vida, Lt

‘-1_- -l' ggnﬁmplﬂmlo a i lecalizocitn adecuoda de los opoyos alimentorias y alencion .“"
pesonas benclicioios. ad como nofificar a los beneficiarios w inclysion al

9@* o, C"‘ ?
}Q-"“" Glgﬂ:u’ un frato juslo, digne. respetusso; de calldad y equitative, sin-discriminacion

T * aijuna a 1os benaficiarios.

2 ,_lg-‘ Ervicr el padién de bereficiaios en el foimalo solicliodo en ios 107 dids hoblles,

S posteronss ol mes eleculada, asl. como el padrdn complelo y debidamente validodo
allinalizorn &l efercicio facal.

*  En coordinacion con el SEDIF reafzardn supervigiin v adcfividades complemeniarios
pora ko sosleniblidad del pregroma, a fraves de proceses de copacitacian, assasarfa
sobyre §o adecuoda oparccion y desarolin del progroma, platicos. fallems o sesionas
de aseguramiento de 1o coldod, odentacian v educacion almentara. asi como lo
promocidn huetlos, can el objelo de fomentar estios de vida saludables bosadas en
una alimeniacitn comecla y de ccvards con o normatividad vigente aplicable.

*  Rescole de lo culluo olimentaria, o iovds de lo vinculocldn de los SMDIF con fas
lecalidades e instituciones gubemaomeniales.

= Molificor al SEDIF cualguier comiko de infegranies en al Comité y/o aclualzacitn de
aclos constitutivas.

*  Orgonizge los asambleas para constiluie o Comité del piograma, ¥ las requeridas para
el adecuads lunclonamients del programa,

*  Acudr ol punfo de esloblecido el dia v la hera ogendades para reclzar o
recapcion/enirega de los apoyos aimenianios,

+  Reporlor cuglquier anomalo datectoda duronie lo operacion del programa ante fas

Instanchas oliclales conespondiantes. con el soporte documental y evidencias,
= Drganicar sesionas de copaciacion pore el aseguromienta de o colldad, afentacién
y educacien aimentaria con el persenal operative ancargade de replicar los acclones
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an los espacios oimeniarios,

Desgignar un espacia de aimacenamienla para los alimentos gue cuenle con las
caroc|erislicas opropiadas para lal lin yenopego o la normalivided vigenie oplicatle,
Do cumplimiento: o las acciones paa ef oseguromiento de ko colidad como busnas
praclicas de almocenarmienlo, condiclones adecuadas de recepcion y descarge,
rotacion de exstencios, salidas de insumos,; control de plogos. ele., para aseguor s
condiciones éplimas que permilan mantensr o calidad e inoculdad de fos producios
en bockas los foses del procese hoslo s enkega a ko benaliciarios.

Realizor swupervisiones necesarias paro el adecuade funclonamiento del programia,

En ninguno cicunstoncio pedrd hocer wso indebido de los opoyos alimentorios
olorgados po 8l plograma (ventd, préstamo o uso con fines parlidisios o eleciorales,
antre atras).

Promover el uso de los recomendociones de menis para el aprovechamiento de los
insurnos olorgadas.,

Los. SMDIF promoveran el consume: de verdura v fnuto Inesca de. la regidn pora
complemenior les apoyos alimentarios.

Realizar acciones yio campaiios en los medios de comunicacian disponibles en su
municipio poro promeoverproleger y apoyor lo lgcloncia molema,  especiaimente
duranie lo Semana Mundial de Lactancia Malema |1 ol 7 de agoste de coda ana).
Difunclr los benelicios de o leche humano y conlibulr a la normalizacien de la
lactoncia matema,

Evitar la donacion, compra o promocidn de férmulas cleos entre los beneficiorios del
progroma come parle de s occiones del SMDIF o.an su caso, tener ung indicacian
médica gue lo justiique,

En coso de que el beneficiaro sea Una mivier en pedodo de lociancia. promover yfo
cd%imle an lemas de;

" loncia malemao exclusiva |os piimero & meses de vida

oS el lancia malemno exlendida o complementaria
cr'__ ﬁ" Alimanlacidn complementaria

et a los SMDIF
drir suspender lemporalments el programe a cualquicra de los SMDIF del astado,

ok e Qs siguienies cousas;

o No infegrar comeclamente los expedienfes Individuales de los  personas
beneficicios con la’ documentocidn comploto y vakdada ante lo auloridad
compelenie [CURF),

& Mo enhiegar ol podrdn de henslicianos completo con ko asignocién, formalo y en
lax lecha solicitoda por el SEDIF,

o FPraporcionar gecumentacion yia dalos falsos que modifiduen sustanciolments e
eshuidio socioecondmico de los personas benaficiarias, 1ot expedienies individuoles
yio el padedn de benaficioios del programa,

o Mo parficipar en las sesiones copociiockn programados por el SEDIF

Incumplir  los | recomendaciones de manelo higiénico de  los  alimentos

retizodos por al SEDIF.

o

En coso de delectar el uso iIndebida. se podrd suspender definilivamente el progroma,
derdvido de los sigulentes supuesios:

o Deteciorn o apicacion incormecha de los recuncs cormepondiantss a los meconismos
de coresponsoblidod generades-a parlir del programa,

o Hocer uso del programa con fines lucrolivos: desvio con fines parfidisias o
eleciomles, venia ol pdbiico de los Insumos olimentarios y cualquier ocio confrara
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al objelivo del presente programa ofimenicio.

En cunlguiero de los supuesios onlerores, se le dord vista a lo outoidad competente pora @l
desinde de |l reSponsabiidades adminishralivas ¥ penales @ los que hublere lugor de
conformidad conla Ley Genetal de Responsobidades Administralivas del Estado de Quinlana
Roo, Ley de Responsabiidades del Estodo de Quiniono Boo del Esfado de Quinfana Roo y sus
Municipios y el Codige Penal pata el Bslode Libie y Soberano de Quintana Roo.

Responsabilidades del SEDIF

:l
$o

Boborar, comiderando o establecide en 0 BINSADC ¥ lo demds nosmofivicdod
apiicable; los islumentos pora la planeccion, operaddn, seguimianio y evoluociin
de los progromas opemdos,

Elaboror ROP para este pregramo, con el propdsilo de kronsparentor y nomar la
distribucidn y entrega de los apoyos,

Celabior convenios de coloborocion con los 11 SMDF del eslode paro o operacian
el Programa de Atenclén Allmentaria en los Primeros 1000 Dios, Mujeres Embarazadas
¥ Mujeres en Periodo de Laclancia,

Coordinar la aperacian del programa con los insfancias porficipantes.

Admirisirar ¥ ajereer 103 tecunsos provenientes del Boma General 33, Fondo de
Aporiociones Mulliples "Assiencia Sochal™ de acverdo con ka nomalividod vigenie,
Focalzar o poblocion objefivo, en coordipacidn con o SMOIF, priodzando o
poblacitn en. municipios. lcaolidodes o Area Geoedladistico Basica (AGEB) nural,
whanas o Indiganas de allo. y muy alto grado de motginacion, de ocuerdo cen los
crilerios estoblecidos en losreglos de operaciin.

Inicicr epofunamente o opearacitn del programo v enfregar en forma confinua v 5in
Infenupciones los apoyas, servicios y copacitaciones saivo en coses que por couas de
fusao mayor no e posible.

Foffidniar id erganiracian, molivacian y confinuidad de las aelividades realzadas,

i '.,{'-Er:iiuc - asesorar y dar segumiento o los SMDIF en o operaciin del programc,
¥ e asd cabo los procesos de Icliocian, a Iravés del dreo comaspandisnte, para la
= Adpitisicldn de los Insumos durante el primer timesire del afo.

»
q.;%

g
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 picar e mpusar la coordinacién inferdnstitucional para fortalecer la operacién del
" programc,

Dar sequimiente y evaluar o operocion de este programa.,

Pramiover la tormacion y opermcion de los comités de vigllancia ciudodona poro &l
saguimiento del programa,

Pe acuerdo con lo cirouorn uno del 14 de febreoo de 2019, emifida por el €. Presidenie
Consfilucional de los. Estados Unidos Mesicanos, no podidn fronslerise recursos
fedenoles dit FAM-AS o ninguna organizacldn social, sindical o civil en la que alguna
de eslos luera inlermediano parg o enlrego de los apeyos- las ¥ los benaficlanos.
Infermar al SMDIF y a las insfancios requirentes el ovance en o apficocion del récuso y
operaciin de los programaos de la EBIASADC.

Proparcionar @l SNDIF la informacion especiica que esta soicile, que puede ser
requedida en diferentes siiuaciones y lliempos, asi come la estoblacida en el Calendario
Anual 2025, en consecuancia, salicitor a los SMOIF la infarmacién necesaria.

Enlregar ol SNDNF la Informacin requerida pard lo evaluacién det [ndice de
Desempono, de couerdo con los indlcackones. loomatos ¥y colendaro de enrega gue
an este sa sedalon,

Delaminaria viabilkdod de olenclon o los soliciludes de apoyod v servicios de los
programas de la BIASADC por parte delo cudodanio. tumadas por el SNDIF, a3l como
nalillcar sobis o respuasia comesponcianle,
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* Elercer el recuno proveniante del FAM-AS, denira del elercicio fiscal poro el cual fue
transteddo, evilondo woaplcaciin en ejercicios fiscales posloiomes,

= Concenirar e integrar el padrén de benaficlarios del programa,

=  Mromover que lo selecclon de ks pesonos benelicksios del progroma se reckce
tomanda en cuenlo que no hoya duplicidad con'ohios progromas de osistencla social,

= Aplicar y haser uh uso adecuado de lo dispuesio en les Lineamientos de Imogen
Grafica vigenie para los programas de bo BASADC,

s Delerminor lo compeosicion de los apoyos alimentarios y mends sugeridos, de acuerdo
con los crilenos de colidod nulicia establecidos en ba EIASADC,

s Adiquinr los insumos alimentarios que cumplan con las Bspecificociones Téenicoms de
Cafidod [E1C),

*  Asegune el conecto dmacenamienta y diskibucian de los Insumos en cooidinacidn
con los SMDIF, aue permita conservar sus caraclersticas nulicionales, de calidad &
Inocuidad, hosta s enfreas al benefcharia.

= Coordinar con fos SMDIF la implementacian de las acclones de odentacion alimentana
y oteguiomients de lo calidad, a fin de promover una alimentocian corecta.

= Promover el consumo de verdura v fruta frésco,

= Impulsar fa implemeniocion de hueerlos Tomiares; comunilaios yio fordines nuliitivos,

N Coordinar con las instancios conespondionies del sector piblico, soclal o privado, ta
+ reciizacién de odcelones de vigloncia nulicional que coodyuven @ lo atencidn inlegral
e la poblacian beneficioria,
*  Redfzor enloboralodos corlificados por EMA o Comision Federal para la Proleccidn
conlra Riesgos Sondfarios los andlfisis de loboratoro, de licilacidn, de seguimiento yfo
% oquelios soliciiades el SNDIF y envior los resullados pora verificar el cumplimiento de los
o pordgieiros de colidad ¢ inocuidad,
_'-‘i Redlipd & de coordinacion infernsiitucional con @ propdsita de Gbtener
b;:m@ ferio de capacitackn,
,ﬁz P,ch la exstencio de piomolores [estatal y/o municipol] hablonfes de lengua
4-.- M@em para el acompeofiomiento y seguimiento a las pesonos baneficioias de los
é;@ 4,_-m‘ogrumm ol coma’ de al menos un profesional 'de o nulficldn [Licenciado an
W& Muliicion) encorgoda de ks acclones oientacidn y educacian aimeniada
qﬁl Infoimar opottunomente a kos || SMDIF el calendaro y/o perledos de distidbucion, asi
come el lillado de los insumos, canlidades y presentacién que infegren coda canasla
alimeniaria,

=  [Foborar mensuglmente los requisiciones de (o5 Insumas aimentatios del PIGOIama &n
e lormato de sobciud de maotedol y enviaros o las dreds comespondianies para 'su
adauisicidn en llempo v fomo,

10. Instancles poricipantes

10.1.  instancias ejecutoras
El SEDIF &n coordinocion con los sitemos munichpoles, serdn Jos retpontables de lo
operacion y ejecucion del Pregramo Almeniarnio,

Es compelencia del SEDIF, lo seleccion y odoulsicidn de o5 Insumos en canfidod y
calidad de acyerdo con In nomalividod vigenie, dishibucion oportuna alos SMOTF, suparsicn
y evaluocion del plograma.

A los SMDIF, les cofresponde realzar la localzackin de su poblocidn prioitardo de alencidn,
Integrocion de los expedientes Individuales y padidn de beneficiados. canformacicn de
comités, paricizar en lo entrega de insumos, evaluacion del progiama.
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10.2.  Instoncia normativa eslalal
B Sisterna pora el Desorollo Inlegral da 1o Familla del Eslado de Quinlana Roo e ka instancia
eslatol responabie de adminisirar los recursos pravenientes del Ramo General 33 en opego a
los objelivos de la Ley de Coodinocion fscaol.

Lo eperacion del programa se reoliza desde ko Direccion de Ssguimiento de- Programas
Comunitarios, dependienie da la Subdireccidn General Operafiva y Mejora Regulatoria del
SEDIF a fraviss de o publicacion de sus Reglas de Operaciin,

10.3.  Instanclio normativa federnal
Lo definicion de os aspectos que regulon lo sjecucidn del programa @ nivel nocionol, por
fralarie de recursos federales, le conesponds al Sktema Noclonal DIF o fravés de la Diecckon
Gereral de Almentacidn y Desarallo Comunitario; por medio de la Estrategio infegral de
Asktancio Sociol, Aimenlacidn y Desarrolle Comunilatio, con lundamento en la Esruciui
Progromdtica del Fresupuesio de Egresos de la Federacion (PEF),
H proceso de gaslidn iricia en la delerminacidn da los recusos del PEF que paslenomiante te

Irasiodaon de haclenda fegeral o haciendo estalal y posterdommenie al SEDIF. C)
11, Coordinacién instituclanal [ e |
i
\ 1.1, Prevenclon de duplicidodes ﬂ-
B SEDIF recizord la enfrego de los conosicas olimenionas directomenie. o 165 11 SMDIF i
Ifabajcnde en esrecho coordinacion, con lo finalidod de prevenir duplicidodes e informando Bt
die Inmedialp sobee cualquier anomalia, Jp=em
2 pravé una coordinacian infernsiilucional con instituciones como SERIEN v C:‘

&3 de ocuerdos o cotabaracion intesinslitucional a fin de reallzar & cruce de
goranlizar que el progiomo no se confoponga. afecle o pesente u

L] &

o i - Sonvenios de coloboracién
Eﬁﬁmﬁ;ﬁ-ﬁﬁm suscriblr el Convenio de colaboracion para lo operacidn del programa
aiiffiefitero con cada uno delos |1 SMDIF del estado en ef presente sjercicio fscal y en apego
alos leamientos esloblecidos en la EIASADC.

L L]

11.3. Colaboracién

i debera Irabojar en eshecha colaboracion con e Sitterna Nacionol DIF, SEFIPLAN, los 11
Sitemos Municipalas DiF del estadao, ko Subdieccidn General Adminsirativa v de Archivos, o
fraves de ko Direccion de Recursos FAnancleros, la Subdireccitn General Operaliva y Mejora
Regulatoria, osf come la Direccidn de Asistencio Social y Atencitn Cludadana del SEDIF para
la comecta operacion y lorlalecimionio del programa. en el mespeclive ombilo de
compelencia de los areas involuciodas,

Adicionaimente se conlempla la posibildad de suserlbir convenlos de coloborocién o
acuercos solickarios conimslifuciones yfo asociaciones gue puedan conlribuir ol forialecimiento
del programia.

114, Qhos recurses distinlos al FAM-AS
Haofigen de los recursos para lo opeacion de asle programa es de lipo fedeml provenienle
del fonda del Ramo General 33, FAM-AS. Bl SEDIF G Wovés de (o Subdieccion Generdl
Adminishaliva y de Atchives, llevard a cobo la conecla opcacidn del recurso para la
odauisicién de insumos, a fravés del drea comespondients, v pam ko oporiune v aficienta
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operacidn del programa, apotlard recursos estatales pora gostos de operacian, supervision,
capacitockiny recusos molerdales necesaros (incluyende materiales educotives),

12. Mecdnica de Operacion

12.0.  Procese
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Ertiestade daGuintona Roo, I ejecucion de esle progroma se leva o cabo en coardinacian
cbh m‘;{mmgamando como base ias Regias de Operacidn establecidas, asi comeo los
dereolabor

con ¢
kg

acién,

k3 |-\'-. ¥, o r
Lgt SMDIFEnviaian oportunamente fa locolizacidn y solicitud de ingieso al programa paro

ciuu-';qt‘-SEDIF valide e integre la

itn anual (personos beneficiarios progromades o

a@ﬂder, canosios alimeniatias por entregar en cada municipio de maoneta mensual y anual),

Uria vez infegrady

ot padrén de beneficiaros; con base an la dispaniblided presupuestal, se

realizond lo nofificacion ol SMOIF de la canlidod de pescnas beneficinos o alender durante
el ejercicio fncal vigente,

Los SMDIF informardn © las pervonas beneficianics su inclusidn ol programa y les proporcionardn
i capocilacion’ requenda para la adecuada operacidn del programa, acorddndose
woldmenes de entrego, lugores y lechas de recepcidn de las canostas oimeniarnios,

El SEDIF enlregard

mensuaimente o los SMDF los canostos. alimentarios en opego o ks

caracleristicos descrilas, dentio de los 10 dias hdabies anteriares al mes corespondiante,

e realizoid o enfrega directo de canostas alimantanas a las personas beneficiarias en los
lugares ¥ lechasacododos, recabande la rmo de conlormidod,

H SMDIF enviard ol

SEDIF I documeniacion de respalde de conformidad de los benefickrios

denirolos 10 dios habies del mes elercido,
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El Sisterna DIF. Quinfana Roo en coordinacion con los Sktemas Municipates, realizondn i
supervision del programa, para conocer alimpocio y realizor majorens en b cparocian de este,

La informacion finoncien que se genera o panin de jo operackn de los programas se orgoniza
y dstemaliza dmesiralmenie, en tdminos de los disposicionss en maleia de ronsparencia que
seon aplcobles. Ademas, en lo realizacion de las informes se atanderdn los Linsamientos para
intormar sobre los. recursos federoles tronslerddos a las enfidodes Tedemilvas, municipics y
demarcocionss lerilofoles, y de operacidn de las recuesos dal Romo General 33,

En lo que respecia o los recursos no devengodos of cleme del gerciclo, s alendend o
dispussto en el articuio 17 de lo Ley de Discipling Fnanciera de las Enlidades Federalivos. a
mas fordar el 15 de enefo de cada ofile, deberdn relnlegrar a la Tesoretin de la Federacian ios
ranslerenclos federales efiquelodas que. ol 31 de diciembre del ejercicia Tscal Inmedialo
antaricr, no hoyan sido devengadas por sus entes piblicos.

Bl iegslo de operaciones come gastos de operacion, ovences fisicos-linanciers. octa de
anfrega-recepcidn, én su caso, cieme del ejercicio y 1ecwsos no devangados eslard o cargo
de la Subdireccién General Adminishallva ¥ de Archivos osl como o Dilmccidn de Recursos
Fnangciaras del SEDIF,
1'.
* 123 Causas de fuerza mayor
Quedo establecklo que en caso de courlr alguno situacidn  exloordinaria, conlingencia,
astra natural, emergencie o cuolauler ofra causa do luerza mayorgue impido ia
ipdal progroma con nomaidad y/o se requisra ressinachuraciin del programea, el
IF podid modificar la modalidad, integracion, frecuencio, operaciin y/o estuciua de
Bilm*{iamp: n apego o los recomendaciones ¥ lineamientos establecidos en 1o
ﬁomlhr plicabye.
‘

E' @um do o requerise, se dordin o conocer ios combios o trovés de la nalificacién direcia

41 Sistema Municipal DIF o las personos benelicianas, asl como lambién a fraves de ids
thecios digiitaales (paging oficial ded SEDIF y SMDIF) que aseguren &l conocimiento de fodos o
involucrados en lo operackin, de dichas adecuacioneas.

Es requisilo Indispernsable que los canasias aimenlanios inlegrodes. curmplan con los ciitedos
de calidad nuticio estoblecides en la Estrategio Infegral de Asislencia Sochal, Aimentacion 'y
Desanciio Comunilarie vigenle y especilicociones 1dcnicas de calidad, previa volidocidn por
parta del SNDIE.

13. Evaluacion, seguimiento y conlral

13.1.  Infermacién presupuestario

Los recursos pora o operacidn del programa flenen sy origen en @l Fresupuesto de Egrescs de
In Federacidn, Ramo General 33 “Aportociones Federales pora entidades lederativas. y
municiplos”, Fondo V|, Fondo da Apodociones Molliples, en su componente “Asistencio
Social” (FAM-AS). 8 monlo aulorizodo pora el eslodo de Quintana Roo en el presente elaiciclo
ool comasponds a: $309, 377, 719.00 (Tresclentos nueve millones tresclentos setento v siete
mil seteclentos diecinueve peses 00/100 MN). mismo cue debend phorol la alencion
alimentanoy. pot le tante. ulizar ne menss del 85% del tolal pora este fin, Esle programa serd
operado.en las || municipios del estado,

E recurso ejercido v los opoyos enlragadds son repertados de maonera fimestial en o Portal
Aplicalive de ko Secrelaria de Hoclendo & cual se coptiura en el Sktemn de Farmoto Unico
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(SFUY), esto con la finalidod de confrbulr o 1a ramsparencia del sjercicio de los recursos:

13.2.  Evaluacién
La supervisen y rabalo en campo por parie del SMODIF y SEDIF en conjunte, se evallo o roves
de las visilos de seguimienio para confrmar que se esld cumpliendo con los melos
establecidas del programa. §s realizan supervisionas aleateias en les lncalidodes que forman
pare del packén de beneliciaiss de cada municiplo,

Como mecanisme de evaluocdn inlema lombisn se conlempla el seguimlenio a los
indicadores plonteades en' el oportude comespondiante, la aplicacién de encuestas de
safisfaceién a los benaficiaros, as coma lambién la revision yio ouditoria a cargo de! Organo
inferno. de Conbol del SEDIF Quinlong Ree. Adicionalmenie se podian llevar o cobo
evoluacione: a cargo de un provecdor exlema que confralard & SEDF paro lal electo y con
&l fin de dor cumnplimiento a los disposiciones normalivas en malero de Evalaacion;

Len evaluociones exlemos se redlizordn confarme o lo estableckdo en el Progroma Anual de
Evalugcion [PAE), del ‘oho comespondiente y ko nomalividad oplcatie, que puede
cml!men ol pd:g]na alecidnica:

De contormidad o lo dipuesto en el numeral vigésimo cuano de los "Lineamientos generales

& la evalugcidn de los Programas Federales de la Administrocian Piblica Federal®, ie

pn Bévar 0 cobo evoluaciones complamentorias que resulien opropiodas conforme o los
Hudm del Programo v los recursos disponiblas,

L'bi._lrilnrmeirgmllunm sefviréin como guia pora dor cumplimiento o los Aspecios Suscaptiblos
Mejora: o5, dandd o conocer 108 resultados y documentos en los pdgings aliciales

o |SEOF:

o
Eﬁm‘"mh delos resullodos producio de los oudionas que realicen los diversas insiancios
lizaicfors o kb operocian del programa se etectuart por el SEDIF y/a al SMDIF cuando asf

58 p;etlul'mc

E control y evolubacion de resUltodos de fas occiones de mejora v ks observacionss
relocionadas con los riesans cilicos que sean abieto de alencion en Its sesiones. se valorardn
an la Junfa Deectiva del SEDNF,

13.3. Conhrol y audiforia
B Programa. ol sor operado medionte oporlaciones lederales, podrd ser auditade por Ios
instancios fiscalzadoras fedevales compelentes, loles como In Auditoria Superdaor de la
Federacion y o Secrelada Anticonupcion y Buen Gablermo, asl como lambién por inslancios
eslalolas vio de control infema.

B SEDF y SMDIF deberdn propoicionar la Infemacion requerida o dichas Inslancias
Iscalzodoras para realzar en el moments en que o juzguen perlinente, los audilonios.
revisicnes o vislas de inspeccion de ocuerdo con s progromas anuales de audiloras; asd
como car alencién a las observaciones ylo recomendociones redizados por dichos
Inslancics,

13.4. Indicadores de resullados
La maliz de Indicadores para Resullodos [MIB) 85 una herdmienta de planeacion que
idenlifica en formo resumida los objetivos de un programao, Incompora los indicadares: de
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resullados v gestién que miden dichos oblelivos; especilica los medios pora-oblenes v verlicar
Icintoimaclon de los indicodornes,

De acuerdo con los Lineamientos Generales parg o Evaluacion de los Progromas Fedenales
de la Administrocion POblicn Federal, los prograomas presupuestarios deben conlar con uno
MIR, @ fin de conlribul o la honsparencia y o rendicién de cuenias,

En el coso del Forelo de Aporlocionns Milliples: Asistencia Social [FAM-AS), se prasenta lo MIR
del Progromo Presupuestario 5032 Progroma de Estolegla Inlégral de Asistencia Social,
Alimenlocidn y Desanrclio Comunifatis EIASADC del ssiado de Guintana Roo, MMLOS Malriz
de indicacieres pora Resultados, gjerclcio fscal 2025, con el componente Apoyes y servicios
de asistencia sockol olomados o grupos de alencldn prioara,

MML-06 Matriz de Indicadores para Resultados
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Responsaisie: Direccion Técnica de Plansacion y Mejora Regulaloria, liga de accese de
pubiicocisn: hilpsigoogobmy/diiogramaciononuatindcadores/Eercloio?nes

14. Transparencia

14.1,  Difusidn
Los presentes Reglos de Operacién lerman parte integml de los convenios de coloboracidn
que pora eleclo del programa se celebwen con o5 SMOIF por 10 que s& dardin o conocer
publicamanle o través de ko doulentes vios:
*  Publicocion ded lexio integro de tas ROP an el parddico ofickal dal elade de
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»  Publicacion de las ROP en la paging web del SERF Quintana Roo, posheior al dio de
i publicacidn en el perdddico oficial del estado: hitps Yol aoo.aotsms/

De contormicad con ko nomafividod aplicoble v pora dor cumplimignto ol arficuto 91 de la
Ley de Transparencla y Acceso a la informacidn Poblica pana e Estado de Guintana Roo, ¢l
SEDIF dord cumplimiento o sus obligociones de romsparencia, mismios que podrd, ser
consuttodas en ko siguiente liga:
hitgsi/ffeoniultapubliconixpliotalonmadieraniparencio.on.mefyut-
webllacesivigw/consultgPublicaahim{idEnticadamis=AidiulsioOhigado=tT Mg =#inicl
[+]

Lies manios y nimero de beneficiarios deberdn ser publicodos en los terminos del arlicule 70
div la Ley Generol de Tronsparencia ¥ Access d la informacion Pobiica y o Ley General de
Proteccion de Bolos Personales en Posesidn de Sujates Obligados.

Contorme o las deposiciones estobleckdos en el articulo 28 del Presupuesio de Egiesos de ia
Faderocion 2025 lo Brategla integral de Asstencia Social Alimentacian y Desamallo
ilaric, ka popeleta. documentacion oficial, asi coma i publicided y promocian del
grama deberd inclur lo sigulente leyanda; “Esle programa es publico, cleno o cualquisr
partido polilico. Queda prahibido al uio pora lines disfintos a las sslablecidos en o programa®,
% 14.2. Padrones de beneliclaros
i
ocial propofcionados con recursos lederles, asl como pora fransparentar y
l dm:ci a lo ciudadonia, se deberd inlegror un soiopadidn de beneficiaios,
e ' «-‘
Cana :el‘nlcrqu.le en lodos los padrones se debe: regisiar al beneliciario direclo, varilicar gue
lainigimacion de lodas ks Ceidos esié en maydsculas, sin acentos, ni Bspacios, i smo, se
e sustituir lo latra "N por "W para los varables da lechade nacimienio y de enirega de
rislicin, seguir el lormalo “oosemmdd”, Bsle deberd lenomse de acuardo con kas prirmerds
21 vuiauas obligofodas ¥ sus corachedsticos estabiecidas en el Modelo de dolos para
pemnm fisicas en el Monual de Operosién del Sistema Intagral de informacion de Padrones
de Progromas Gubermameniales (SIPP-G), publicado en el Diario Oliciol de o Federacidn el
13 de sopllombire da 2018,

Toda comunicacion entre- el SEDIF y SNDIF que inchiya padiones de beneficiarios deberd
realkzarse o fravés del servidor FIP que el SNDIF genere poro ol im; asl como reafzane en
terminos de Io Ley General de Proleccidn de Dofos Pemonoles en Posesién de Sujelos
Obligados y la Ley Federal de Tramparencia y Acceso ala infermacion Publlca,

14.3.  Quejos, denuncias y solicliudes de infermaclén

Paora solicitor infommacion relotiva ol progroma. se requiere una solicliud por escrilo envioda o los
oficinas centrales del DIF Quintana Reo (Direccibn de Asitencia Social y Atencién Chrdadana),
ublcodo &n Avenido Adollo Loper Moleos, esquing Sicillo #441, colonio Compeslie o
directomente en lo Direccidn de Seguimiento de Programas Comunitarios (Cenho de Aulisrna),
ublcodo en Calle Luis Cabrara #135, enlre avenlda Hérees y Calzada Veracruz colonia Adolfo
Léper Mabeos, ambos en ka cudad de Chetumal, Guintana Roo.

Cuaiquser parsons podrd interponer una queja o danuncia'cuando considera que se da maol wso
@ los insumos ded programa o que se incumple con algun punto de las Regias de Operacion del

prpp jfo de desanolior polilicas pdlalicas mias eficoces én &l lorgamianto de apoyos:
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Frograma, manllestando suinconlommiciod por escrito dreclomente en los oficinas centigies del
SEDIF v/ en la Direccidn de Seguimienio de Programes,

Los inconformidades podedn ser presentados por ias permonas benelicionas o par o poblockin
en general, o ovds de los cancles inslilucionales de denuncia de los Sedenes de geblemo
anlre los gque te encueniran:

Platafarma Nacional de Transparencia
Presentondo una quejo s aiguna de los solicliedes de infermocian no fue otendida o se estd
Inconforme con o respussio atargada, a ravés de la pagina oficial de la Platalorma Nacianal
de Trarsporencia, disponiole an las dguienies igas:

*  bpsifewvavolololomadetransparencia, s mxdinicio

«  hlips ploiotoemadelian IO xSt indrehubide L2 FsnaifdFuolicl
udestlfmi-quelos

Portal Anticenupcion
Prasantando una denurnicia o rawss dil “Farmalo de Denuncia Guinlann Rog” disponible en la

nfﬂlm
9&- A i b, il
K UL LET LA ."‘ L "1L%

Reportando cunlguier actameguior realizado por una perona servidora poblica del Gablami
dal estgdo al nimerno:
¢ '{3!""- 800 84 'Ri'i" B4 [DENUNCIA GUINTARNA ROCI]

 Anlicarpeién y Buen Goblemo. Administiacién 2022-2027
nem.per:uah?&n Av. Bevolucion Mo 113, [por lo luente Maya), Colonia Campesire,
Ché’rwhvul GQuintana Roo. C.P. 77040,
l.hm e denuncio cludadana;
CE <7 < Conecelechonico: Horoo.aobmg
TR e Alencldn leleldnica pora presentar quelas v denuncias: 983 50 800 ex), 41444

Fiscalia Especlalizada para la Atencién de Delilos Electorales
Detuncia telefnica: 800 B33 72 33
Dt P, o orap oty lised

OGrgano de Control Inferno del Sistema DIF Estalal
Unicado Av, Adollo Lopez Moleos 441, Colonia Campeslie. Chetumal, Guinlana Roo, Telélono:
83-2-13-49 y B3229-24,

144, Comilés de Vigloncia Cludadana
La inlegracion do comités tiene lo finalidad de fo comesporsabilidad, rendicion de cuenios,
fransparencia en o aplcackin del recuno, vigliancia ¥ seguimlento.o o operocién de los
DrOGIamos.

La vigiloncio ciudodong es &l meconikmo para que de’ mansra organizoda e verfique el
cumpdimiento de ks melas y lo coneclo aplicacion de los recurses publicos asgnades ol
PO,

Pum &l coso de |os comilés en espocios alimenlanos deberin:
»  Estar integrados por ol menos nas pesoncs.
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* Jer conforrnodo o rovés de un aclo consiifuliva, en la cual los integrantes debénan
aceplar ser patle de dsle de manerda velunlala, graluila y ibre,

v Eagira los nlegrantes por mayorda de volos. esle mecanisma deberd realzanse por
las parsanas benalicionos, padies y/o lulores bojo lo coordinocidn del SMDIF y/o del
SEDIF, Se deberd dejor comstuncio de lo eleccidn, o novis de una breve eyenda en
I que se expresa dicho acto, lo antarion, dentra del octa comstituliva del Comité da
Vigilancia Clugadana (CVC),

*  Considerar g losinlegranias del comilé del espocio alimentario para confoimar e
CvC,

*  Lovigencio del CYC debert de ser acarde con el calendario escolar vigente, oo
consideraciin del espocio almentaio, v deberd ser rolaliv,

El SEDIF debend:
*  Reclol y reportor ios quejas y denuncias al SNDIF, mediante el informe cuatimestral de
quejas y denuncing de acuerdo con el calendario anual estabiecido.
= Elaborat y dishibd ol menos un materdal imprese (dipticos, iplicos carleles, volontes,
penddica mural, entre olres) o las personas beneficlados. podies y/o tulores seqin sea
el caso, con informocian sobre el programa, asl come las acciones en matesia de
"\\ hansparencio en el uso de los recursos. lomando en cuenta los parficularidodes
%, socioles y éinlcas de las locolidades donde oparan., poniendo especial alencian al
wrespeto ala diveridad cullurad, o idonesidod del medio de comuricacion, o kengua
& yalerma y langudie inchusive,
% = far o los comités en materia de vigloncio ciudadana,
< Lestdecumenlos de difusion deberdn especificar ko rula pora alender y conaltzar ks
Jregulandades, qusias 'y denuncios monliestades por los ©VE, ail como Inchuk 1o
v dmingapFratica del SNDIF,

T Mecanismas de comesponsabilidad

LAS FRESENTES REGLA DE OPERACION DEL PROGRAMA DE ATENCION ALIMENTARIA EN LOS
PRIMEROS 1000 DIAS, MU JERES EMBARATADAS ¥ MUJERES EN PERIODO DE LACTANCIA, FUERON
PRESENTADAS ¥ AFROBADAS POR LA JUNTA DIRECTIVA DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO EN LA PRIMERA SESION ORDINARIA DE
FECHA VEINTIUNO DE MARIO DEL ARO DOS MIL VEINTICINCO, MISMAS GUE ENTRARAN EM
VIGOR AL DIA SIGUIENTE DE 5U PUBLICACIGN EN EL PERIODICO OFICIAL DEL ESTADO DE
GUINTANA ROO Y/O EN LA PAGINA OFICIAL DEL SISTEMA,.

‘f'.:aip Ia operacion del presenle programa no e confempla o aplicacién de mecansmos da
“Gonesponsobiidod, es decir, & programa es gratuito,

LA o

FATTIARA
vi

L
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LA SUSCRITA SUBDIRECTORA GENERAL ADMINISTRATIVA Y
DE ARCHMOS DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROD,
CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 29 FRACCION | DE LA
LEY DE LAS ENTIDADES DE LA ADMINISTRAGION PUBLICA
PARAESTATAL DEL ESTADC DE QUINTANA ROO, ARTICULO
8 FRACCION XV DEL REGLAMENTO INTERIOR DEL SISTEMA
PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO Y ACUERDO DELEGATORIO DE
FACULTADES ESPECIFICAS PUNTO "4.", PUBLICADO EN EL
PERIODICO OFICIAL DEL ESTADD EN FECHA 15 DE
SEPTIEMBRE DEL 2023, CERTIFICO QUE LA PRESENTE ES

#n._ COPIA DEBIDAMENTE COTEJADA, QUE TUVE A LA VISTA

’-%E OBRA EN LOS ARCHIVOS DE LA DIRECCION JURIDIGA
Y& UNIDAD DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA
INFORMAGION PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS

. PERSONALES DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO

INFEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO;

. POR LO CUAL EXPIDO LA PRESENTE QUE CONSTA DE

VEINTISIETE  (27) FOJAS UTILES  DEBIDAMENTE
CERTIFICADAS, PARA LOS EFECTOS LEGALES QUE
CORRESPONDAN, SIENDO EL DIA VEINTICINCO (25) DIAS DE
MARZO DEL ARNO DOS MIL INCO (2025), EN LA
CluDaD DEEHETUMAL, QUIN , MEXICO. = - = -~ .

|-'--\. |1l| I.|II- 1
o ,-_,::. s T
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REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE SALUD Y BIENESTAR COMUNITARIO QUE
OPERA EL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE
QUINTANA ROO, EN COORDINACION CON LOS SISTEMAS MUNICIPALES DE LA ENTIDAD,
PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025.

CONSIDERANDOS

Que para el Gobierno de México, en el segundo piso de la Cuarla Transformacian, el bienestar de
las personas que se encuentran en situacién de mayor vulnerabilidad es prioridad. Por lo anterior
el objelive principal para el Sistema Nacional DIF (SNDIF) es contribulr a garantizar &l
cumplimiento de los derechos que se derivan de los articulos 3* ¥ 4" Constitucionales y que se
consolidan través de la Ley General de Salud, la Ley de Asistencia Social (LAS), la Ley General
de Derechos de Ninas, Nifios y Adolescentes, entre otras. en coordinacién con los Sistemas
Estatales DIF (SEDIF) y Sistemas Municipales DIF (SMDIF)

La Estrategia Integral de Asistencia Social, Alimentacisn ¥ Desarrollo Comunitaric {EIAEADG}{:--*"
tiene el abjetivo de contribuir a la atencion integral de Ia poblacion sujsta de asistencia soclalf )
priarizando a aquellas con mayores vulnerabilidades a traves del accesoa la alimentacion nutritiva, .. -
suficiente y de calidad, asi como apoyos y servicios de asistencia social ¥ la inclusién activa y -
demecratica de la poblacitn en acciones, proyecios o pregramas orientados a la salud comunitaria i,

¥y el desarrollo de comunidades autogestivas, asi como la promocion v fortalecimiento de los==
servicios de asistencia social; con perspectiva de derechos humanos, Interseceianalidad y equidathe=.
de género. cH
La EIASADC tiene un alcance nacional al ser operada en todas las entidades federativas. a travéis«
de los 32 SEDIF, en coordinacion con los SMDIF y la participacién de la comunidad beneficiaria.
En el sentido mas esiriclo, Ia estrategia prelende dar respuesta a cuestionamientos como:
focalizacitn, poblacien objetive, tipos y caracterfsticas de Ios apoyocs, rendicion de cuentas,
participacion social, esquemas de enfrega, entre otros.

Cue al momento de la publicacion de la presente estrategia, se han marcado fas 100 acclones
pricritarias sobre las cuales se enfocardn las diferentes poilticas piiblicas. En materia de asistencia
social, alimentacion y desarrollo comunitanio destacan las siguientes:

* Compromiso 30: Las escuelas serdn espacios de prevencidn de |a salud

~ Compromiso 43: Programa de culdados desde los primeros 1,000 dias de vida

* Compromiso 48: Programa en escuelas, centros de trabajo y espacios publicos para reducir la
obesiiad, hipertensidn y diabetes

* Compromiso 55: Creacitn del Sistema Nacional de Cuidados

Que de Igual forma, las acciones que se amprendan y fortalezcan para dar cumplimiento a estos
compromises se veran refiejadas mediante objetivos prioritarios, metas Yy acciones puntuales de
los decumentas de planeacidn estratégica que surfan del Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030.
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REGLAS DE OPERAGION DEL PROGRAMA DE SALUD Y BIENESTAR COMUNITARIO,
PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025

1. Introduccién

La Estrategia Infegral de Asistencia Social, Alimentacion y Desarrolio Comunitario (EIASADC)
tiene como propdsito contribuir a la atencidn integral de la poblacidn suleta de asistencia social,
priorizando a aguellas con mayores vulnerabildades a través del acceso a la alimentacién nutritiva,
suficiente y de calidad, asf como apoyes y servicios de asistencla social y lainclusién activa y
democrilica de la poblacion en acclones, proyeclos o programas orientados a la salud comunitaria
¥ el desarrollo de comunidades autogestivas, asi como la promocidn y fortalecimiento de los
servicios de asistencia social; con perspectiva de derechos humanos, interseccionalidad y equidad
de género,

Los programas de la EIASADC gue se implementen en el estado se deberén proporcionar de
forma continua sin que exista alguna interrupcién en el proceso, con el fin de garantizar los
derechos consagrados en el articule 4° Canstitucional, esto implica el desarrolic de acciones o
esirategias de coordinacion.

El Programa de Salud y Bienestar Comunitario (PSBC) se enfoca en la identificacién de
localitlades que, debido a diversas situaciones de vulnerabilidad, enfrentan barreras y dificultades
para arrolle. El pregrama busca oflentar y acompaiiar a estas comunidades en un procasa
formativo que les permita tomar conclencla de su sfiuacitn, desarrollar capacidades de autogestion
y suﬁbmr Ips retos y adversidades que enfrentan. Cuenta con seis componentes: autocuidado,
allrﬁ-ant . economia sofidaria, espacios habitables, gesltién de riesges v recreacién; que

ﬂ[’y de oportunidad y desarrolio fundamentalas para fortalecer el desarrollo de las -
r-nmum’tl

a fin de involucrarse de forma activa, en la resolucién de los desafios sociales y

QHE que enfrentan, tenlendo en cuenta sus necesidades, capacidades y recursos: asl

carmu gﬂ‘étm ejes transversales: derechos humanos, equidad de género, construccién de paz y

{abilidad; que fungen como pilares leruciurales del modelo, por consltituir por sl mismos,
Irnbaﬁ discursivas de alta prioridad.

Por su alineacion al Plan Naclonal de Desarrollo 2025 — 2030, el Capitulo Tercero de ia Ley de
Planeacién norma la participacion y consulta de los diversos grupos sociales, con el propésito de
que | poblacidn exprese sus opiniones para la efaboracion, actualizacion y ejecucion del PND, y
los programas derivados del mismo. El Goblerno debara fomentar la participacion de la poblacian
en general: organizaciones cbreras, campesinas ¥ de |a sociedad civil, pueblos ariginarios,
instituciones académicas, organismos empresariales, jovenes, mujeres, personas adulias
mayeres, personas con discapacidad, etc. De las 14 RepUblicas gue contienen fos 100
compramisos del Gablemo, las gue s& alineando con el PSBC son:

1. Replblica fraterna: Reconocimiento a derechos y justicia a pueblos indigenas,

2. Republica democratica, justa, honesta, libre, paricipativa ¥ responsable: Gobiemos sensible y

cercano a la gente,

El Plan Estatal de Desarrolio 2023 — 2027, eslablece un orden de accion piblica, propio de este
gobiemo, el de la Transfarmacitn Profunda de Quintana Roo, para incidic en el corto, medianc Y
largo plazo y en su estructura existe la relacion y alianza estratégica entre la cludadania y el
gobiemo,

Las presentes Reglas de Operacidn del Programa de Salud y Bienestar Comunitario, formuladas
por el Sislema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Quintana Reo tendran
vigencia durante el sjercicio fiscal 2025, el cual concluye & 31 de diciembre 2025,

LE
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2, Antecedentes

El Desarrollo Comunitario es un pfoceso para mejorar las condiciones sociales y econdmicas
enfocadas al bienestar colectivo. Prioriza como eje fundamental de su quehacer el desarrollo de
las personas a parlir de su participacidn y auteconfianza. En el afic 2003 se disefia el programa
denominado Comunidad DiFerente, teniendo como objetive forfalecer al desarrallo comunitario
mediante la capacitacién a Grupos de Desarrdllo para la adquisicidn de habilidades vy
conocimientos de sus integrantes, buscando la posibilidad gue estos sean aulogestivas y con el
apoyo de proyectos, sin embargo a partir del 2020, se convierte an &l Programa de Salud y
Bienestar Comunitario (PSBC), alineado a la Estrategia Inlegral de Asistencia Social, Allmentacion
y Desarrello Comunitario (EIASADC) que tiene como propdsito establecer criterios normativos
para la operacion de los pregramas de Allmentacian, Desarrollo Comunitarie y Asistencla Soclal
que realiza el Sislema Estatal DIF para la operacion de los recursos del FAM-AS, esle Programa
tomd como base las experiancias anteriores y orientd sus esfuerzos para actuar prioritariamante
sobre los determinanies sociales de la salud que afeclan a las comunidades de alta y muy alta
marginacidn, asl como aquelias que por sus caracleristicas socioeconémicas muy particulares son

motivo y sujetos de atencidn. ==

Haoy arrolio Comunitario es un proceso gue fomenta la organizacién y participacion social j_‘ b

forma ocratica e incluslva, mediante el desarrollo de capacidades que permita e .-

empoderamiento de las comunidades, a fin de convertirias en protagonistas de su transformacion,
al invplucragse activamente en al diagnéstico de sus problematicas y necesidades, asi como en fa

planeaciéi x ejecucién de las acciones, proyectos ylo programas orientados a mejorar la salud.'..

3 ¥

rio de términos

. Gl .
Para Ips'efectos del Programa de Salud y Bienestar Comunitario, en las presentes Reglas de.-

QOperacion se entendera por:
Asistencla Social: Conjunto de acciones tendientes a modificar y mejorar las circunstancias de
caracter soclal que impiden al individue su desarrollo integral, asl cemao la proteceion fisica, mental
y social de personas en estado de necesidad, desproleccion o desventaja fisica y mental, hasta
lograr su incorporacion a una vida plana y productiva.
Autocuidade: Conjunto de practicas colidianas y decisiones conscientes que una persona, familia
o grupo realizan para cuidar su salud fisica, mental y social, y prévenir riesgos. Estas praclicas
son aprendidas y se adaptan a las necesidades individuales y del contexic
Alimentacidn: Favorecar el consumo de alimenios locales, preparados de forma adecuada para
preservar su valor nutricional y evitar riesgos para ia salud. contar con acceso wWo recursos
econdmicos para adguiridos. Se destaca la imporiancia de fa lactancia materna v el rescale de
platillos ¥ bebidas tradicionales elaborados de manera saludable
Asamblea Comunitaria; Reunion general de miembros de unae localidad para decidir sobre
asunlos relativos a la salud y &l bienestar comunitario, tiene entre sus finalidades conformar un
Grupo de Desarrollo, informar y fomar decisiones. asl como darle seguimiento a las mismas.
Acta Constitutiva. Documento generado en Asamblea Comunitaria con vigencla de dos aftos, en
&l cual gueda establacids el nombre, la edad, el domiciilo y firma de qulenes integran el Grupo de
Desarrolio, sus funciones y la forma en que ésie operard. Asi como nombre, fecha y lugar de
nacimiento, sexo, domicilio y firma de la persona representante del Grupo de Desarroflo,
Beneficiarios: Poblacién a la que van dirigidas los programas y apeyos de asistencla social,
Capacitacién: Proceso de fermacion destinado a promover. facilitar, fomentar y desamollar las
aptitudes, habilidades o conocimientos de las personas, con el fin de permitiries mejores
oporiunidades y condiciones de vida:

3
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Comunidad: Personas que en conjunto habitan un espaclo geografico determinado, que generan
un sentido de perenencia & identidad social, que inleraccionan entre si, operando redes de
comunicacion y apoye mutug, para lograr determinades objetivos, intereses, salisfacer
necesidades, resolver problemas y desempefiar funcicnes sociales relevantes para su localidad.
Comité de Vigilancia Ciudadana: &3 una comision o conjunto representativo de beneficiarias y
beneficiarics pertenecientes a un Grupo de Desarrello, que se encarga de supervisar y verificar fa
recepcion y ejecucidn de las acclones del PSBC programadas por el SEDIF en su comunidad.
Comité: Grupo de personas con representacién de la comunidad o grupo organizado para
participar en los programas de los que son beneficiarios.

Construccién de Paz: Contribulr 2 |a disminucién de conductas delictivas, fomentar el santido de
pertenancia y generar identidad, promoviendo una culiura de paz y respeto.

Convenio de Colaboracién. Es el instrumento juridico que suscripe el Sistema Estatal DIF
[SEDIF) con los ayuntamientas municipales o con los SMDIF, segln corresponda, por cada uno
de los programas que operen con recursos del FAM-AS, Recurso estatal o mezcla de recursos,
antre los que se encuentra el Programa de Salud y Bienestar Comunitario.

Cuestionario de satisfaccion de les apoyos recibidos. Es el instrumente 2 través del cual les
Grupos da Desarrollo pueden manifestar su conformidad o inconformidad con los apoyos recibidos
(capacitaclones e Insumos para proyeclos comunitanios).

Desarrollo comunitario: Proceso para la mejora de las condiciones soclales y economicas
anfcca&u.s al bienestar colectivo. Prioriza como eje fundamental de su quehacer el desamollo de
las parsongs a parlir de su parficipacion activa y autoconfianza.

Desastre: Resuliado de la ecurrencia de uno o mas agentes perturbadores severos y o extremos,
wncn‘ggnaun& 0 no, de origen natural, de la actividad humana (antropogénicos), que cuando
acmw n tiempe y @n una zona determinada, causan dafios y que por su magnitud excaden
la ::apaﬂdt{ad-‘ﬁ(a 7Egqu.lastel de la comunidad afectada.

Determifantés“sociales de la salud: Las condiciones cullurales. econémicas, politicas,
educaliys’s, f5:colégicas y bioldgicas que se presentan en la localidad donde las personas nacen,
araqm‘r\,ﬂ’f.'an_ trabajan y envejecen, gue pueden ser modificables a fravés de la acclon
uurq‘_ rig, y gque estan orientadas a la organizacién para la auvtogestion, avtocuidade,
alimentacion correcta y local, economia solidaria, espacios habitables sustentables, gestién
integral de riesgos, sustentabilidad y recreacion y manejo del iempo libre.

Derechos Humanos: Las personas de eslas comunidades deben tener acceso a lodas las
condiciones necesarias para lograr su autonomia y ejercer sus derechos plenamente, Esto es
esencial para su desamollo integral, por lo tanle, cualguier iniciativa o esfuerzo dingido a este
sector poblacional debe basarse en un enfoque de derechos, garantizando as la proteccion y
promocion de sus derechos humanos,

Diagndstico Exploratorie {DE): Es el gjercicle analltico inicial, realizade por el SEDIF en el
Programa de Salud y Bienestar Comunitario que constata las caracteristicas economicas, sociales,
politicas, culturales, demograficas y topograficas de la comunidad, de manera que se ubiguen |as
circunsiancias de las cuales se parte.

Diagnéstico Participative (DP): Es el ejercicio de refiexién de la realidad, que llevan & cabo, en
conjunto, el Grupo de Desarrolio v la promotoria, basado en la melodologla de planeacidn
participativa, que permite identificar y priorizar sus problematicas para establecer aliernativas de
solucién, todo ello como punto de partida para tomar decisiones encaminadas a mejorar la salud
comunitaria.

Cuestionario Diagnéstico de la Salud y Bienestar Comunitario (CUDISBIC): Es una
herramienta de seguimiento que fue diseftada a manera de una entrevista, con el propdsito de
conocer la percepcién del Grupo de Desarrolio sobre las condiciones de salud y bienestar en su
entorno. La informacidn recibida permite identificar dreas de mejora con el objelivo de fortalecer
las acclones comunltarias.
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Estrategla Anual de Inversién Comunitaria (EAIC): Iniciativa en la que se detallan los proyectos
sociales o productivas, las acciones de capacitacion y asesoria técnica y sus respectivos
requerimientos de financlamiente, que corresponden a las altermativas de accidn colectiva que el
GD ha identificado como prioritarios en su Programa de Trabajo Comunitario, pueden abarcar uno
o mas aspecios encaminados a modificar los determinantes soclales de la salud, de taf manera
que Incida significativemente en la creacidn de condiciones para la salud y el bienestar
comunitarios.
Economia solidaria. Creacidn de proyectos productives gue fortalezcan la economia local,
generando ahorro y suslentabilided en el proyecto, fomentando nuevas formas de intercambio y
comerclalzacion, basadas en principios de cooperacidn, equidad v recipracidad
Estilos de Vida Saludables. Son formas de comportamiento humano, cofidiano que expresan el
desarrotio individual y colectivo de capacidades para: el autocuidado, la recreacién y manejo del
tiempo libre, |a gestién Integral de riesgos, los espaclos habitables sustentables, la alimentacian
corracta y local, 1a sustentabilidad, la economlia selidaria v la organizacion para la autogestion.
Espacios hahitables: Viviendas que cumplan con las condiciones minimas de seguridad y confort
al imterior v exterior, parmitiendo ol desamello de las actividades diarias con proteccién, intimidad
y la prevencién o reduccidn de riesgos para |a salud. Conlar con acceso a agua potable, espacios
libres de humo de lefia y un sistema de drenaje adecuado o alternativas sanitarias apropiadas £y
Equidad de Género: enfatizar la importancia de que muleres y hombres, en cualquier elapa de ==
vida®(primera Infancia, nifiez, adolescencia, juventud o adultez), deben gozar de los mismos [ ™
derad y oportunidades en igualdad de condiciones psra gque puedan desarrofiar sus |
::apamdadas y una liore toma de decisiones, dejando atrds estereolipos y roles de género |
corstry y perpetuados soclalmente, mismos que en muchas ocasiones limitan los alcances y

n las capacidades da las mujeres en su diversidad, J‘--
ang[hhc’l Asegurar que los beneficios de las acciones llsguen a las familias que mds |

5 m!ewenclunes publicas, para concentrar la atencién sobre un determinado problema -
o necgiﬂdad .
Gostlon de riesgos. Capacidad de identificar, prevenir, mitigar o atenuar los rlesgos ante una ="
emergencia ¢ desastre; determinar las amanazas y vulnerabilidades, e intervanir para modificarias,
disminuirias, eliminarias o lograr la preparacidn pertinente para responder ante los dafios.
Grupo de Desarrollo (GD): Es el conjunto de personas que se congregan y constituyen mediante
dsamiziea como organizacién comunitaria, con el propésito de impulsar los trabajos para |a salud
y el blenestar de su localidad, Es conformado por persanas gue han decidido trabajar libre, gratuita
y voluntariamente, sin discriminacion por sexo, género, rango social, orlentacion sexual o cualguier
otro motivo o circunstancia.
Grupos vulnerables: Condicién de riesgo que padece una familia o una comunidad, resultado de
la acumulacién de desventajas sociales, de manera gue esa situacion impide que dichas
condiciones no sean superadas por ellos mismos y queden limitados para incorporarse a las
oponunidades de desarrolio.
Insumos. Son tipes de beneficios tangibles; se refieren a los paguetes de alimentos, animales,
materias primas, herramientas basicas y otros materiales (files que faciiten y consoliden los
Proyecios Comunitarios de los Grupos de Desarmrolio, financiados a través de recurso estatal,
Sustentabilidad: Promover el desarrollo sostenible y responsable, garantizando fa prateccion del
medio ambiente y la conservacion de los recursos naturales para las generaciones presenies y
futuras.

Siglas y Abreviaturas

AC: Acta Constitutiva.

CUDISBIC: Cuestionario de Diagndstico de la Salud y el Bienestar Comunitario,
CONAPO: Consejo Naclonal de Poblacibn,

COMNEVAL: Consejo Nacional de Evaluacidn de la Polltica de Desarrollo Socjal,
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DGADC: Direccion General de Alimentacion y Desairolio Comunitario.
DE: Diagnéstico Exploratorio.

DP: Diagnéstico Padicipativo.

EAIC: Estrategia Anual de Inversion Gomunitaria.

EIASADC: Estrategia Inlegral de Asistencia Social, Alimantacién y Desarrello Comunitario,
GD: Grupo de Desarrollo.

INEGI: Iinstituto Nacicnal de Estadistica y Geografia.

PAC: Programa Anual de Capacitaciones.

PEA-DC: Proyecto Estatal Anual de Desamolio Comunitario.

PSBC: Programa de Salud y Blenestar Comunitarie.

PTC: Programa de Trabajo Comunitario,

SEDIF: Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de las Familias.
SMDIF: Sistema Municipal para el Desarrolle Integral de las Familias.
SMNDIF: Sisterna Macional para el Desarrollo Integral de las Familias,

4.  Objetive

Formar comunidades autogestoras, a través de Grupos de Desarrollo, mediante la implementacion
de proyecios comunitarios sociales o productivos y/o la iImparticion de capacitaciones con base en
el Moﬁ% para el Bienestar Comunitario, promoviendo la organizacion y paricipacion comunitada,

4.1 Objetivo especifico fr
Impartir capacitaciones que permitan desarrollar conocimientos, habilidades y competenciasen’
las pﬂ%ﬁ%ﬁ. d fin de propiciar y fortalecer la organizacién y participacion comunitaria para-el..
blenestar itario.

Implq;ﬁ"a eclos comunilarios sociales y productivos, que a través del trabajo reallzadlp al
dentra:del-Grupo de Desarroilo (GD), impacten de manera positiva en el resto de la localidad, a’ﬂh
de fdn}é‘mar la salud v el bienaestar comunitario.

5. Cobertura Q"
Para el presante ejercicis 2025 se lendra cobertura en 8 municiplos con 2 localidades de apertura,
289 grupos de desarrollo en modalidad de continuidad, 7 grupos de desarrolio en madalidad de
consofidacion y 5 en modalidad de salida haciendo un total de 43 comunidades con indice de alta,
muy alta y media marginacién de acuerdo con la CONAPO 2020

6.  Poblacién y focallzacién

6.1 Poblacién potencial

22,480 habitantes a nivel estatal en 153 localidades de alta y muy alfa marginacidn de acuerdo
con-al indice de marginacien CONAPO 2020.

10,986 habitantes que viven en 118 localidades de allo y muy alto rezago social, de acuerdo con
el Indice de rezago social CONEVAL 2020.

6.2 Poblacién objetivo.
18,910 habitantes a nivel estatal en 43 lecalidades en & municipios de media, alta y muy alta
marginacién, de acuerde con la publicacion oficial *Indice de Marginacién por Localidad 2020,
CONAPQ" con grupos de desarrollo constituldos en al ejercicio 2024, Con una poblacion de 16,452
habitantes a beneficiar.

6.3 Criterios de focalizacidn

Los SEDIF, en coordinacién con los SMODIF, deberan realizar un Diagndstico Exploratorio

{ubicacién, nombre de las comunidades, demografia, infraestruclura y servicios, recursos

naturales y caracteristicas generales de la comunidad) para identificar a las localidades da alla y
B
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muy alta marginacidn, asli como el contexto y problematicas generales con relacidn en los
determinantes soclales te la salud,

a) Localidades de alta y muy alta marginacién, de acuerdo con los indices de CONAPG 2020,
b} Localidades de alto y muy alto Indice de rezago social por localidad, de acuerdo con el Indice
de CONEVAL 2020.

¢) En caso de que alguna localidad no se encuentre en los grados de marginacién de |as
herramientas de focalizacion mencionadas anteriormente, y el Sisterma Eslatal DIF considere que
deba ser alendida a través del PSBC, este prasentara alguna otra herramienta para determinar la
focalizacion de una o varfas localidades y debera enviar la informacion via oficio a la DGADC,
qu's;;m revisara la informacion solicitada y determinard si se podré constituir un Grupo de Desarrclio
G

Desde la dptica de la Estrategia Integral de Asistencia Integral Alimentaria y Desarroflo
Comunitario (EIASADC), se jusiifica la maxima de mejorar |as condiciones de vida de las personas
&n situacion de vulnerabllidad para lograr su desarrollo Integral y bienestar, pugnande por la
Igual sustanliva entre mujeres y hombres;, sensible a las modalidades y singularidades
econd s regionales y locales y consclente da las necesidades de los habliantes del pals.

L 'Foh-ji‘qiﬁn Atendida:
a) Pafenscer a la poblacién objetivo;
bjs Qﬁn’eh n el Acta Constitutiva da la conformaciéon del GD, y
r.] spo‘har de un Diagnoéstico Parlicipativo y de un Programa de Trabajo Comunitario, qué.”
ajarmina las necesidades de la poblacidn, asi como las acclones y proyectos para fomentar.
‘L-lh salud y blenestar comunitario, efaborados y suscrites por las personas que inlegran g]
G0,

6.5 Métodos ylo procedimientos de seleccidn

ElI SEDIF realiza un Diagnéstico Exploraterio con las siguientes caracteristicas que se proponen
de manera enunciativa mas no limitativa:

. Ublcacion

Nombre de [as comunidades

Demografia

Infraestructura y servicios

Recursos nalurales

Economia

Cultura

EI propésito de dicho andlisis es identificar las posibles localidades de atencidn, comprender su
contexto y detectar las problemalicas generales relacionadas con los determinantes sociales de la
salud a fin de determinar su posible inclusion dentro de la cobenura del FSBC

1. El SEDIF presenta el programa y lleva a cabo |la operacidn de este an coordinacidn de los
Sistemas Municipalas DIF.

2. El SEDIF formaliza con el SMDIF a través de un Convenio de Colaboracian.

3, EI SEDIF, SMDIF y las parsonas promoforas (Estatal y Municipal) realizan la vinculacién con las
localidades y presentan el Programa.

Adernas, buscan establecer la coordinacion interinstitucional con diferentes actores para fortalecer
los proyectos y capacitaciones formando redes comunitarias.

*® # % & &

Jnyqul_-{m de seleccién de beneficiarios. [
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Y.  Caracteristicas de los apoyos.

7.1 Tipo de apoye

A)  Modalidad de Apertura.

El Grupo de Deserrollo (GD) forialece capacidades para mejorar su entorno social, fomenta Ia
praclica de valores democraticos, libertarios, solidarios, de buen trato e igualitarios; y propicia la
adopeidn de estilos de vida saludables.

Caon la participacion de los Integrantes del Grupo de Desarrollo realizaran;

1. Un Diagnostico Participative (DP) donde se identifiguen y prioricen las problemadticas de la
comunidad, estableciendo altemativas de solucidn, todo ello como punto de parlida para tomar
decisiones encaminadas a mejorar la salud comunitaria (Anexo T4.8.),

2, Un Programa de Trabajo Comunitaric (PTC) donde se establece el manejo ylo solicién de las
problematicas identificadas en &l DP, con una visibn intearal que incluya las responsabilidades y
tareas de las y los integrantes del GD. (Anexo T4.C)

3: Los integrantes del Grupo responden el Cuestionario Diagnostico de la Salud y el Blenestar
Comunitario (CUDISBIC), con el objetivo de tener un pardmetra de como iniclan las localldades
an las que se intervignen y el-avance que tienen (bianual),

4. Una vez idenlificadas las necesidades a través del DP y PTC, el GD en acompafamientos d&c'r

la promoleria (estatales yfo municipales), desarrcllan una propuesta de capachaciones quet

impulse'el trabajo en equipo y la organizacibn comunilaria, con base en el Modelo para el Bjmstar{-

Comunitario.

5- I'GD presenta al SEDIF la propuesta de los temas de capacitacién de mayor Inlerés y,
ficia para la comunidad.

G. Bl SEDIF analiza la viabilidad de las capacitaciones de acuerdo con la asignacién de recurso ;r'

Eﬂcﬁf}lgﬂlﬁﬂ F su propuesta a través del Proyecto Estatal Anual de Desarrollo Comunitario (PEﬁQ

7. EFKBD mﬁbe las capacitaciones programadas en temas de formacién basica. siendo el Comité

d&"-ﬂg}ﬂlncia Ciudadana quien garantiza la ejecucion de lo programado.

ll.%dEi SEDIF/ISMDIF da seguimianta a la Imparticion de capacitaciones.

En la modalidad de apertura se sugiere que Gnicamente reciban capacitaciones (PAC), eslo con

la finalidad de reforzar los conocimientos de los integrantes de los GD, para lograr su

consolidacion.

B) Modalidad de Continuldad.

El Grupo de Desarrollo (GD) asume mayor comesponsabilidad para participar en el programa,
porque esta convencido de |a participacidn colectiva, que tendrad una duracidn de un afio.

1. EI GD propone y define un proyecio comunitario (de acuerdo con su neceskiad prioritaria) yio
una o mas cepaciiaciones que consideran necesarios para su formacion y fortalecimients, lo
anterior en acompafamiento de las personas promotoras (estatales y municipales).

2. El GD realiza Ia solicitud al SEDIF con Ia propuesta del proyecto y/o capacitaciones.

3. El SEDIF analiza |a viabiiidad del proyecto yio capacitaciones de acuerdo con la asignacion de
recurso ¥ envia al SNDIF la propuesta a través del PEA-DC.

4, El GD recibe el insume del proyeclo y/o las capacitaciones, siendo el Comité de Vigilancia
Ciudadana quien garantiza la recepcion y ejecucion de lo programado.

B. El SEDIF da seguimiento a ia implementacién del preyecto.

C) Modalidad de Consolidacion

El Grupc de Desarrallo (GD) es capaz de tomar decisiones con autonomia, se consideran aclores
de su propio desarrollo y practican los estilos de vida saludables en su hogar, asl como en la
comunidad gue tendra una duracidn de un afio.
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1. El GD actualiza su AC, DP y PTC en acompafiamienio de las personas promotoras (estatales
ylo municipales).

2. El GD identifica necesidades para el forlalecimiento de algin proyecto o capacitacion del
gjercicio fiscal anterior, En caso de no haber recibido proyecio en afios anteriores, el GD resliza la
propuesta de acuerdo con la actualizacion del Programa de Trabajo Comiunitario.

3. Alla par, el GD identifica las ofertas instilucionales de diversas dependencias e inlclan el procaso
de geslion de servicios y apoyos, 8n acompafiamiento de las parsonas promotaras (estatales yfo
municipales).

4. EI GD realiza la solicitud al SEDIF con la propuesta del (los) proyecto (s} y/o capacitacionas:

6. El SEDIF analiza la viabilidad del (los) proyecte (s) wo capacitaciones de acuerdo con la
aslgnacidn de recurso y envia al SMDIF propuesia a través del PEA-DC.

6. El GD recibe los insumos del (los) proyecto (s) y/o las capacitaciones, slendo el Comité de
Vigilancia Ciudadana quien garantiza |a recepcién y ejecucién de lo programado.

7. Las personas promotoras (estatales y/o municipales) realizan el Cuestionario Diagndstico de 1a
Salud y el Bienestar Comunitaric (CUDISBIC) a los integrantes del Grupo con el objetivo de medir
el avance chlenido a parlir de la avaluacién inicial.

8. El SEDIF da seguimiento a la implamentacidn de proyectos ylo imparticién de capacilaciones.
D) Modalidad de Sallda <

El Grup'b de Desarrollo (GD) toma decisiones propias de acuerdo con sus necesidades, praditan y
¥ ician estilos de vida saludables con sus familias, asl como en su comunidad que bendré una-

durg ndeunaﬁo

o .
1. EH GD m@dmm para conclulr con el proceso da intervencitn, siendo este su Olitimo afip qn &l
que ah JBpoyos del PSBC (proyectos ylo capacitaciones), asl como el acompafiamientos
pemaﬁq fas personas promotoras (estatales y/o municipales), lo cual es informado por el_.

SEEHF $h| y la persona promotora al GD.

Bmﬂ‘éﬂna sl requiera capacitaciones o fortalecimiento del proyecto (en caso de no habm"

remﬁﬂi@ en afios anteriores, puede ser el momento para implementaria),

3. EIEGD realiza la solicitud al SEDIF ¢on la propuesta del (los) proyecto (s) y/o capacitaciones.

4. El SEDIF analiza la viabilidad del (los) proyects (s) ylo eapacitaciones de acuardo con ia
asignacion de recurso y envia al SMNDIF propuesia a través del PEA-DC.

6. El GD recibe los insumos del (los) proyecto (s) ywo las capacitaciones, siendo el Comité de
Vigilancia Civdadana quien garantiza la recepcidn y ejecucion de lo programade,

6. El SEDIF da seguimiento a la implementacion de proyectos yio imparticion de capacitaciones.

7.2 Unidad y perlodicidad de los apoyos

Para las Capacilaciones y los Proyectos Gomunitarios para los Grupos de Desarrollo se
implemantaran conforme a los lineamientos mencionados con anteriordad y podean incluir:
Temas para capacitaciones por cada uno de [os 6 componentes de acuerdo con el anexo C4.0,

En cuanto a los proyectos:

Pagquetes de insumos para la produccién y aprovechamiento de los traspatios famillares
infraestructura productiva, maquinaria y equipo, heramientas basicas y materia prima para la
realizacion de actividades de produccidn primaria (agricala, pecuaria, confeccion y panificacion
entre otros) Materiales para al mejeramiento de |as viviendas, equipos para espacios parala salud,
lidicos y deportivos y serdn entregados a los beneficlarios en cada ejercicio fiscal acompafiados
con las capacitactones pertinentes para garantizar su corracta operacién,
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7.3 Criterios de seleccion para los Insumos

Para la atencion de los componentes que [os Grupos de Desarrollo consideran priritarios en su
localidad, se debera partir de los resultados cbienidos de los documentos de irabajo: Diagndsticos
Exploratorios, Diagndsticos Participativos y Programas de Trabajo Comunitario.

Los proyectos comunitarios sociales y productivos estaran alineados a especificaciones técnicas,
para obtener proyectos homogéneos en su estructura fisica, garanlizando la sustentabilidad y el
uso correcto de los insumos, los proyeclos comunitarios gue contemplen animales de crianza,
ademas de eslar sujetos al Diagndstico Participative y al PTC, deberdn contar con el compromiso
de [a comunided del culdado de las especies selecclonadas, brindando un trato digno, lener &l
espacio adecuado y mantenimiento de éste.

Los proyectos comunitarics que contemplen la producclén de afimentos deberdn garantizar gue la
comunidad cuente con las bases para la produccion: agua suficiente para riego, tierra disponible,
mano da obra disponible. Equipamiento de calidad para los espacies de atencion y fomento a la
salud, la recreacidn y utilizacién del iempa libre.

8. . Acciones transversales c

Con Q}ﬁnaﬂdad de impulsar la construccidn de un pals con bienestar y fortalecer el tejide socialy
es crucial promover la transversalidad y articulacion de los programas gubemamentales para

izar colaboraciones y generar un impacto posifivo, buscando un énfasis en materia
::f%:iaﬁa y desarrollo comunitario. .

[y & -

La‘wﬁ@mpgqmn social y comunitaria es un eje Imprescindible del desarrallo humano, porque

rmmg;%aé de perlenencia a un grupo, a traves dal cual se facilita el ejercicio de dgrgch.;;j =

y s¢ fomentadd corresponsabilidad de las personas involucradas, en este sentido se promueven
acgiongs :phra el bien comin, se desamrollan capacidades de cooperacitn, solidaridad Ty
a'i@a‘é%ﬁ?ﬁn. fundamentales para [ograr la sostenibilidad de la accidn comunitaria. La erganizacion
comunitaria implica 1a reconstruccion del tefido social, que en ocasiones se desgasta en los
diversos espacios de convivencia, con impactos cada vez mas visibles entre la poblacién en
condiciones de pobreza y vuinerabilidad, incrementando riesgos.

En congruencia con e objetivo de la EIASADC 2025 se promoverdn los Criterlos de Calidad
Mufricia entre los grupes de desarrclle beneficiarios del Programa de Salud y Bianestar
Comunitario para incidir en habitos alimentarios saludables que contribuyan a un eslado da
nutricién adecuado de la poblacian.

La Orientacién y Educacion Alimentaria (OEA). deberd dirigirse primordiaimente a los beneficiarios
de los programas alimentarios, asl como al forlalecimiento del componente de alimentacidn
carrecta y local del Programa de Selud y Bienestar Comunitario, ademads de estar dirigida al
personal de la operacidn en los SEDIF, en los SMOIF y en las comunidades. El abjetive de fa
arientacidn y educacidn alimantarfa es promover la inlegracién de una alimentacién correcta
canforme |o establecido en la Estrategia, a través de acciones formativas v participativas con
perspectiva familiar, comunitaria, de género y regional, a fin de empoderar a los beneficiarios de
los programas para |a foma da decisiones saludables. De asta manera, se resalta la importancia
de mantener el desarrollo de conocimientos basicos v habilidades en slimentacion comrecta,
incluyendo a su vez, la generacion de estrategias integrales enfocadas en el cambio de
comportamiento de |a poblacidn a distintos niveles.

Proteccion y promocian de los derechos humanos de los grupas de alencién prioritaria. Promaover
el ejercicio de los derechos humanos de lodas las personas que se encuentran en una situacian
10
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particularmente vulnerable y que enfrentan cbslaculos para acceder al derecho a una alimentacién
nutritiva, suficients y de calidad, a la salud y el bienestar; as| como a un desarrollo integral. Esta
linea transversal busca la implementacién de acclones en tres sentidos: Empoderamisnto,
promocidn y restifuclon de derechos que contribuyan a la superacién de toda forma de
discriminacitn, viclencia y abuso, promocion de la equidad social e Imegracion o reinlegracién
social, con pleno respeto a su dignidad.

9.  Derechos, obligaciones y sanciones

Derechos de la Poblacién beneficiaria;

a)  Recibir, por parte de las Instancias ejecutoras, un frato digno, respetuaso v equitative, libre

de discriminacidn por edad, sexo, género, grupo étnico, partido politico o relightn, orientacion

sexual, entre otros;

b)  Solicitar y recibir informacin sobre el estado que guardan las gesfiones que hubieren

realizado;

;]éacﬁer parte de los procesos de organizacion y participacion comunitaria establecidos en el

d)  Participar en accicnes de capacitacidn que respondan a sus requerimientos de

conocimientos, habilidades y aptitudes;

e) ‘gtnihir apoyc para implementar o consolidar proyectos comunitarios que incluyanr
capacilacion, asesoria técnica, insumos, conforme a las disposiciones normalivas del PSBC y

demas disposiciones vigentes;

)¢ Recibir informacidn, orentacidn clara y oportuna sobre la operacion del PSBC y el desarrolios
de ectas, ;
g Pﬂﬂtqpaf an al proyecto desde la etapa de planeacién hasta la evaluacion, en los ténnlnae;_
En Fu:_:g.'d,u& &l GD dafina, y

#mrljgm e del Cornrt& de Vigilancla Ciudadana,

q t’lnnas de la Poblacién Atendida:

157 Respetar las pollticas de cperacion del Programa de Salud y Bienestar Comunitaric
2)  Conformar e inlegrarse a un Grupe de Desarrolio (GD)

3)  Participar activamente en las acciones definidas por el GD

4)  Aslstir y participar en las capacitaclones programadas por el SEDIF yio el SMDIF para el
presente elerciclo

5)  Aplicar los conocimienlos, las competencias y las habilklades adguiridas mediante las
capacilaciones, en la implementacidn de proyectos comunitarios para mejorar su salud y blenestar
comunitario

8)  Utilizar adecuadamente los insumos olorgades para la implementacién o consolidacion de
proyectos comunitarios para los cuakes fueron programados

7)  Conformar o integrarse a un Comité de Vigliancia Ciudadana

8) Compromelerse al cuidado de las especies seleccionadas, de los proyectos comunitarios
que conternplen animales de crianza, brindandoles un trato digno, un espacio adecuado con su
manienimiento correspondiente.

%

9.2 Obligacicnes del Sistema Estatal DIF

Los SEDIF tendran las siguientes responsabilidades:

» Elaborar considerando lo sstablecido en la presente Estrategia y la demés normatividad
aplicable, los instrumentos para la planeacion, operacidn, seguimiente v evaluacidn de los
programas de la EIASADC a nivel estatal y municipal.

= Elaborar ROP para cada uno de los programas de la EIASADC, con el propdsito de transparentar
y normar la distribucién y entrega de los apoyoes, con base en el Anexo C2.A,

11
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« Celebrar convenios de colaboragion con fos SMDIF para la operacién de cada uno de los
programas de la EIASADC, basdndose an el Anexo C2.8.

« Coordinar la operacidn de los programas de |la EIASADC en la entidad federativa con las
instancias paricipantes.

« Administrar v ejercer los recursos provenientes del Ramo General 33, Fondo de Aportaciones
MuUitiples “Asislencla Soclal’ (i008) de acuerdo con la normatividad vigente,

» Focalizar la poblacién objetive de cada programa, en coordinacion con los SMDIF, priorizando
la poblacion en municiplos, lecalidades o Area Geopestadistica Bdsica (AGEB) rural, urbanas o
indigenas de alto y muy aito grado de marginacion, de acuerdo con los crilerios eslablecidos en
la presente Estralegia.

+ Iniciar oportunamente la operacion de los programas de la EIASADC, y entregar de forma
continua y sin intarrupciones los apoyos, servicios y capacitacionas.

« Fomentar la organizaclon, motivacién y continuidad de las actividades realizadas en &l marco de
los diferentas programas.

= Capacitar, asesorar y dar seguimiento a los SMOIF en la operacién de los programas de la
EIASADC.

« Llevar a cabo los procesos de licitackdn para adguisicion de los insumos durante &l primer
trimesige del afio

» Buscar e impulsar la coordinacian Interinstitucional para forlalecer la operacidn de los programas

EIASADC.
seguimiento y evaluar la operacién de los programas de la EIASADC.
Rmrhomr leformacion y operacion de los comités de vigllancia ciudadana para el sagulmlmlu
de los pfd‘qmmas
. Dm.'awﬁa- cof la circular uno del 14 de febrero de 2019, emitida por el C. Presidente
de los Estados Unidos Mexicanos, no podran transferirse recursos federales dal
s-“a ninguna organizacldén soclal, sindical o civil en la gue alguna de éstas fuera:.-‘
qﬂ'ﬁ&dtariu para la entreqa de 105 apoyos a los beneficiarios. L

_-'_""'-ﬂ."ﬁ;

o

§

-,g; armar a la DGADC y a las diversas instancias globalizadcras el avance en la aplicacion del ™ d

recurso y operacidn de los programas de la EIASADC,

« Proporcionar a la DGADC [a informacion especifica que ésta solicite, que puede ser requernda
en diferentes situacionas y tiempos, asi como la establecida en el Calendario Anual 2025,

« Entregar a la DGADC la Infermacién requerida para la evaluacién del Indice de Desempefio, de
acuerdo con las indicaciones, formatos y calendario de entrega que en éste sa safialan.

« Determinar la viabilidad de atencion a las solicitudes de apoyos y servicios de los programas de
la EIASADC por parte de la ciudadania, tumadas por la DGADC, asl como notificar sobre la
respuesta correspondiente,

= Ejercer el recurso proveniente del FAM-AS, dentro del ejercicio fiscal para ¢l cual fue transferido,
evitando su aplicacion en ejercicios fiscales posteriores.

* Concenirar e integrar los padrones de beneficiarios para cada programa operado con recurso
del Ramo General 33 FAM-AS.

= Promover que la seleccidn de |as personas beneficianias de los programas operades con Ramao
33 FAM-AS, se realice lomando en cuenta que no haya duplicikdad con olros programas de
asistencia social

= Apliear y hacer un 180 adecuade de lo dispuesto en los Lineamianios de Imagen Grafica vigenie
para los programas de la Estrategia Integral de Asistencia Social, Alimentacion y Desarrollo
Comunitario vigente

» Supervisar constantemente las localidades beneficiadas con el PSBC, llevando un reporte de la
visita con evidencia fotografica,
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. ;gtaléipm en las capacitaciones gue la DGADC otorgue para la mejora de la implementacion del

+» Proporcionar an tiempo y forma la Informacion solicitada por la DGADC sobre la operacién y el
seguimiento al PSBC.,

= Dar a conocer el PSBC y otorgar capacitacion sobre el PSBC a los SMOIF.

» Olorgar la orlentacian alimentaria que requieren los beneficiarios de los Programas de Desarrollo
Comunitario por parte de! drea slimentaria del SEDIF.

+ Garantizar la existencla de promotoria (estatal ylo municipal) para el acompafiamiento y
seguimiento de los GD.

+ Brindar asesoria y capacitaciones a la promotoria {esiatal y/o municipal).

» Fomentar la conformacion de subcomités APCE.

= Realizar acciones de coordinacién interinstitucional con el propésilo de obtener apoyos en
materia de capacitacién.

= En |a contratacion de personas proveedoras para el desarrolie de capacitaciones y adquisicion
de insumaos, deberd especificar lo siguiente: declarar bajo protesta de decir verdad, no llevar a

cabo acciones de proselitismo hacla persona alguna, partides politicos, asociacion politica

naclgnal, sindicate o refigién alguna y no fener enfre sus directives/as o rapresentantes @

persomas funcionarias plblicas, representantas de eleccidn popular o miembros del Pod?!
Judicial> de cualgulera de los tres ordenes de goblerno.
« Progurar lg existencia de promolores (estalal y/o municipal) hablantes de lengua indigena parh
mp amianta y seguimiento de los GD.

8. Q‘aialmc!i?unlclpam DIF [

Dado que’ oy’
1:IB 8 EF&E?‘. "'se definen para eslos las siguientes responsabilidades:

Drar &F‘cmvamo de colaboracion con el SEDIF, con el fin de operar los programas l:l&la ;

. qu!fmpar de forma conjunta con el SEDIF en el establecimiento de mecanismos y estrategias a
mgulr para la deteccion, seleccion, focalizacion y atencién de beneficiarios,

« Promover y coordinar |a participacion comunitaria en la operacién de los programas, a través de
la formacian de comités y/o grupoes de desarrollo segin corrasponda.

+ Implamentar acciones de orientacidn y educacion alimentaria, aseguramiento de |a calidad, as!
como de organizacion y participacion comunitaria

« Operar los pregramas descritos en la presente Estrategia, con observancia y apego a las ROP
emitidas por el SEDIF y lo establecido en el convenio de colaboracidn firmado entre ambos.

= Impulsar la coordinacion con las instancias corespondientes del sector plblico, sodial o privado
para fortalecer la operacién de los programas de |a EIASADC.

» Generar los informes correspondientes sobre fa operacién de los prégramas de la EIASADC.

. Iﬂlegran actualizar y entregar los padrones de beneficiarios de los programas de la EIASADC al
SEDIF.

Sanclones

De conformidad con las disposiciones aplicables en ¢l caso de que & SEDIF o algin Organo de
Fiscalizacion deteclen desviaciones o incumplimiento en las Reglas de Operacién o en el ejerciclo
de los recursos, el SEDIF suspendara la entréga de apoyos.

En el caso del desvic de recursos o el no ejercicio de los mismos, conforme a las presentes Reglas,
los proyectos aprobados, el PEA DC y demés normativa aplicable, deberan de ser reinlegrados a
la Instancia qua aprobd su aplicacian, dentro del térming de 15 dias posteriores al clere del
ejercicio fiscal 2025.

13

MlglF son un elemento fundamental en el procesa de operacion de los pmgramas X
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El incumplimiento a lo establecido en el pamrafo anterior serd causal para que se nlegue el acceso
a los recursos del presente Programa el proxime ejercicio fiscal, sin perjuicio de que se generen
las acciones legales corespondientas.

10.  Instanclas participantes

10.1 Instancias ejecutoras

Las instancias ejecutoras del Programa de Salud y Bienestar Comunitario (PSBC) son el Sistema
Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia (SEDIF) en coordinacion con los Sistemas
Municipales para el Desarrollo Integral de la Familia. (SMDIF), mediante la instruccion de los H.
Ayuntamientos a través de los convenios de colabaracion.

10.2 Instancla normativa estatal

El uso de recursos federales del FAM-AS Implica responsabilidades para las Entidades
Federativas, de acuerdo con la Ley de Coordinacidn Fiscal. El Sistema Estatal para el Desarrolio
Imtegral de la Familia (SEDIF) como entidad ejecutora, a través de la publicacitn de las Reglas de
Cperacion (ROP), a la que se sujetard la operacidn del programa en cada ejercicio fiscal,

10.3 Instancia normativa federal

Corrgsponde al Sistema Nacional para el Desarrello Integral de la Familia (SNDIF)a ravés de la ¢ ™,

Diredbi
establelca para el ejercicio de los programas de la Estrategia Integral de Asistencia Sodial, [
Alimentacién y Desarrollo Comunitario (EIASADC) debido a gue los recursos para la operacién
tieren sysorigen en el Presupuesic de Egresos de la Federacién, Aporlaciones Federales para.

3

Entidades-Federativas y Municigy jos, Ramo General 33 Fondo V de Aportaciones Miltiples,,
cn.mmngpﬁﬁalslmda Soclal (FAM-AS). ¥
:L':" L, 1

1f¢~‘-’-‘l’_'.éb<;rdlnncién institucional £

5

11,4'Prevencién de duplicidades %
coordinaciones necesarias con las instituciones vinculadas al Desarroilo Comunitario buscando
siempre una alianza estratégica que fortalezea la capacidad institucional para el logro de los
ohjetivos planteados.
Se prevé una coordinacién Interinstitucional con dependencias que oforguen capacitaciones y
clas comunitarios a través de un acuerdo o colaboracion interinslitucional, tales como |[ESOL.
SEDE, SEDARPE, a fin de realizar el cruce de padrones, para garantizar que el programa no se
contraponga, afecte o presente duplicidades.

11.2 Convenios de colaboracidn.

Convenios de Colaboracion

Los SEDIF deben suscrbir un convenio de colaboracion con los ayuntamientos municipales o con

los SMDIF, segin corresponda, por cada uno de los programas de la EIASADC que operen con

recursos del FAM-AS; los cuales se ajustaran a las sigulentes caracteristicas:

+ Su celabracion para el presente ajercicio fiscal debe realizarse a mas tardar el 30 de abril 2025,
0 no mas de 30 dias naturales después de [a publicacidn de las respectivas ROP en el periddico
oficlal, u hemdélego del estado.

+ Con el fin de cumplir con el principio de anualidad presupuestaria establecido en el articule &°
del Presupuesto de Egresos de la Federacion 2025, la vigencia debe ser del 1 de energ al 31
de diclembre 2025, ya que el gjercicio del recurso federal debe realizarse Unicamenle én este
ejercicie fiscal.

= Definir con claridad cual es el programa por operar.

6n de Alimentacién y Desarrollo Comunilario, mediante las disposiciones normativas que |

la operacidn del Programa de Salud y Bienestar Comunitario, El SEDIF, debera realizar las i
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= Definir las modalidades y plazos de entrega de los apoyos, asi como les compromisos de las
partes que sean aplicables para cada uno de los programas,

» El contenido debe ser congruente con lo establecido en las ROP de cada programa.

» En los casos en que el Municipio no cuente con un SMDIF o este, no tenga representacion
juridica propla, el Convenio de Colaboracidn podra realizarse con la autoridad municipal
competente.

e no celebrar os convenlos de colaboracion comespondientes al presente ejercicio fiscal, estos
no reflejaran las aclualizaciones aplicadas a las ROP, a la EIASADC, y a las demas disposiciones
aplicables, por tanto, no podrian aplicarse en la operacion de los programas, y llegar a afectar
indirectamente el [ndice de Desempefio del SEDIF.

En el caso del PSBC se deberan fimar convenios independientes. Para integrar estas
caracteristicas, los convenios de colaboracién deberan contener, cuando menos, la estructura
establecida en el Anexo C2.B de la EIASADC, la cual es enunciativa mas no limitativa,

11.3 Colaboracidn
El SEDIF podré establecer acciones de- coordinacion con dependencias y entidades de la
Administracién Publica estatal, municipal y organizaciones de la sociedad civil, academia,
organizaciones intemacionales, en el marco de las disposiciones contenidas en las presentes {
Reglas de Operacion, asi como de la normativa apiicable en la implementacién de PSEC y qua
I‘nrtalﬁi'ca la operacidn y capacidad institucional,

Se.ifabaja £en coordinacidn con el SNDIF, SMDIF, Subdireccion General Administrativa y de*”
A Q@ﬁ Subdireccion Genaral Dp&ratwa y Mma Regulatoria del SEDIF. ]

11#5?11'0& recursos distintos al FAM-AS (Concurrencia)

Coh'el propésito de fortalecer la operacién del Programa de Salud y Bienestar Comunitario sJ
Irﬁpulsara la concurencia de recursos y apoyos institucionales que permitan a los grupos dd.,
desarrofio y habitantes de estas localidades disfrutar de mejores condiciones de blenestar, slendo
importante mencionar que para el presente ejerciclo fiscal 2025 para el PSBC se tiene
contemplado el ejercicio de recursos federales | mismos que serén vigllados en su aplicacidn por
el Crganc de Control Interno del SNDIF y SEDIF.

12,  Mecdnica de Operacion
12.1 Proceso
Proceso de operacidn por modalidad de Grupo de Desarrollo
Modalidad de Apertura
1. El SEDIF, el SMDIF y la promotoria convocardn a una asamblea comunitaria y presentan el
PSBC
2. Conforman el Grupo de Desamollo (GD) y firman el Acta Constituliva (AC)
3. Constituyen el Comité de Vigilancia Cludadana (CVC)
4. La promotaria y el Grupo de Desarrolio (GD) elaboran el Diagnéstice Participative (DP)
5. La promotoria y el Grupo de Desarrollo (G0) desarroilan un Programa de Trabajo Comunitario
(PTC)
6. El SEDIF ¥ la promotoria aplican el Cuestionario Diagnostico de la Salud y el Bienestar
Comunitario (CUDISBIC) al Grupo de Desarrollo
7. El Grupo de Desarrolio v la promotoria desarrollan una propuesla de capacitaciones
8. E| SEDIF analiza |a viabilidad de las capacitaciones
9. El SEDIF envia propuesta a través del Provecio Estatal Anual de Desarrolio Comunitario (PEA-
BC).

15
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10. El SNDIF retroalimenta al PEA-DC
11. E| SEDIF inicia el procesa de licitacién,

12, El GD recibe las capacilaciones en temas de formacion basica
13. El SEDIF da seguimiento a la imparticion de capacitaciones.
14, E| SEDIF envia al SNDIF informes de avance

15. El SEDIF envla al SNOIF informe de cierre del ejercicio.
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14EY GO propene y define prayecto(s) y/o capacitaciones

2. El GD realiza eolicitud al SEDIF con propuesta de proyeciols) ylo capacitaciones.

3. El SEDIF analiza |a viabilidad de proyect

4. E| SEDIF envia propuesta a través del Proyecto Estatal Anual de Desarmrollo Comunitario (PEA-

DC).
5. El SNDIF retroalimanta el PEA-DC.

. El SEDIF inicla proceso de licitacion.

7. El GD recibe los insumas de proyecio(s)

a(s) yfo capacitaciones

y/o capacitaciones.

8. El SEDIF da seguimiento a la Implementacidn de proyecto(s) yio capacitaciones.

9. El SEDIF envia informes de avance y cieme del ejerciclo fiscal al SNDIF
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Modalidad de Consolidacion

1. EIGD y la promotoria aclualizan su AC, DP y PTC

2. EI GD y la promotoria identifican necesidades de fortalecimiento en proyecto yio capacitaciones

3. el GD identifica ofertas institucionales de diversas dependencias

4. EI GD realiza solicitud al SEDIF con la propuesta de proyecto(s) yfo capacitacicnes.

5. El SEDIF anallza 1a viabllidad de prayecto(s) yo capacitaciones

6. EI SEDIF envia propuesta a través del Proyecto Estatal Anual de Desarrolie Comunitario (PEA-

DC) al SNOIF.

7. El SNDIF ratroalimenta el PEA-DC.

8. El SEDIF inicia proceso de licitacion,

9. El GD recibe los insumos de proyecto(s) y/o las capacitaciones

10. El SEDIF y la promoteria aplican el Cuestionario Diagnéstico de la Salud y el Bienestar
Comunitario (CUDISBIC) al Grupo da Desamalio

11. EI SEDIF da seguimiento a la implementacién de prayectos y/o capacitaciones.

12. E| 3EDIF envia informes de avance y ¢lerre del ejercigio fiscal al SNDIF
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Modallidad de Salida

1. El SEDIF ¥ SMDIF informan al GD que esta lislo para concluir con el procese de Intervencion
2. El GD define si requiere capacitaciones o fortalecimiento de proyectols)

3. E| GD realiza fa solicitud al SEDIF con la propuesta de proyecto(s) y/o capacitaciones,

4. El SEDIF analiza la viabllidad de proyecto(s) yio capacitaciones

5, El SEDIF envla propuesta a fravés del Proyecto Estatal Anual de Desarrolio Comunitario
(PEA-DC) al SNDIF

6. El SNDIF retroalimenta el PEA-DC

7. El SEDIF inicia proceso de licitacion.

8. El GD recibe los insumos de prayectols) y/o capacitacionss

9. El SEDIF da seguimiento a la implementacidn de proyectos y/o imparticién de capacitaciones.
10. El SEDIF envia informes de avance y cierre del ejercicio fiscal al SMNOIF
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« PROCESO DE OPERACION =
PASLA GD EN MODALIDAD DE SALIDA
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v&a de la DGADC, solicita a los SEDIF diferentes informes sobre los avances an la
ﬂ rr da los Programas de Desarrollo Comunitario para lo cual se integran los fnrmalcé Y

an!mﬁs comrespondientes. Todos los informes deberdn ser cargades a la plataforma drgltal "

dgdﬁnada por la DGADC, de acuerdo con las fechas establecidas en este calendario:

La ejecucion del PSBC se lleva & cabo en coordinacién con 6 SMDIF, tenienda como base las
Reglas de Operacién establacidas, asl como los convenios de colaboracidn, El SEDIF define |2
poblacidn objetivo vy esfablece las localidades que integraran los grupos de desarrollo. El SEDIF
en coordinacidn con el SMDIF supervisara |a aplicacion de capaciiaciones y proyectas en el
segundo semestre del afio.

El registro de operaciones, tales como gastos de operacién, avances fisicos financieros, clare dal
ejercicio y recurses no devengados corresponde al SEDIF.

12.3 Causa de fuerza mayor

En el caso de los Proyeclos Comunitarios (EAIC), y Capacitaciones, por motivo de resfriccidn
presupuastal, incremento de costos de las materias primas para los insumos, estos sufriran
modificacionas en algunos conceptos, adecuacion o cancelacidn segin sea el caso, tomando en
consideracidn aquellas que requieran prioridad en su atencion,

En caso de |a presencia de alguna contingencia sanitaria ¢ ambiental se brindara un seguimlenta
por la via digital y telefénica siendo los integrantes del grupo de desarrolic v la contraloria social,
guienas enviaran los avances y las evidencias de las acciones que se realicen.

En caso de que la promotoria tanto del SEDIF como del SMDIF, no esté en posibiidades de acudir
con la frecuencia que e grupo de desamrollo requiere, se establecera contacto con la (e
responsable del grupo de desamoile via lelefdnica asl mismo se les enviara informacion
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relacionada con los proyectos y capacitacicnes gue se desamollan. y con el propdsiio de seguir
brindande &l apoye a la poblacidn en situacién de vulnerabilidad.

13,  Evaluacidn, seguimiento y control
13.1 Informacidén prosupuestaria
Para el presente ejercicic fiscal 2025 o SEDIF, ha asignado para la operacidn del PSBC, recursos
federales transferidos, provenientes del Ramo General 33 FAM-AS, gue se olorgara bajo dos
conceptos:
» Proyectos Comunitarios inlegrados en una Estrategla Anual de Inversién Comunitaria (EAIC).
« Capacitaciones que conforman una Propuesta Anual de Capacilacién (PAC).
Distribucién del recurso para el PSBC
MONTO ABIGNADD
Cantidat ()

CONCEPTO

Invorsién Total 9281,331.00 L
Programa Anual de Gapacitaciones (Total) | 2'184,000,00 ]

Estrategia Anual de Inversién Comunitaria (Total) | T08T 332,00 76

13.2. Evaluaclion F
. 'Ekvaluacls.‘m Interna

El trabafe en campo por parte del SEDIF en coordinacion con el SMDIF, se evalia a traves de las:
visilagfﬂ_u'segilmﬁenm a |os grupos de desarrollo para confirmar que se esté cumpliendo con las :

establcidas del programa, =

El Seguimiento de los resultades, producto de las auditorias que realicen las diversas instancias
fiscalizadoras a la operacian del programa, se realizara por el SEDIF ylo el SMDIF si as| se
requiéra i

&= Evaluacién externa .
Lag“avaluaciones se reslizan conforme a lo establecido en el Programa Anual de Evaluagion
{P’AE}. del afto correspondiente y la normatividad aplicable, que pusde consultarsa en |a pagna
elecirdnica: hitp/ifwww.conaval arg, ma/Evaluacion/NME/Paginas/Programahnyial aspx.
Caonforme & lo dispuesto en el numeral vigésimo cuario de los "Lineamientos generales para la
evaluaeién de los Programas Federales de la Administracion Piblica Federal®, se podran llevar &
cabo evaluaciones complementarias que resulten apropiadas conforme a las necesidades del
Programa y los recursos dispenibles
Proyecto Estatal Anual de Desarrollo Comunitaric (PEA-DC): El SEDIF debera elaborar y
entregar el PEA-DC, en el cual se debera reportar |a propuesta de proyecto(s) y/o capacitaciones,
asi como en los anexos solicitados por la DGADC y éstos deberan estar debidamente firmados y
rubricados.
Estrategia Anual de Inversién Comunitaria (EAIC) del PSBC: La EAIC, es el documento en el
que se delallan los proyectos comunitarios, que corresponden a las allernativas de accitn colectiva
que el GD ha identificado como prioritarios en su Diagnéstico Pardicipativo, pueden abarcar uno o
mas componenies encaminados a modificar los determinantes sociales de la salud.
Programa Anual de Capacitaciones (PAC) del PSBC: En este documento se deberdn plasmar
las necesidades en cuante & capacitaciones requeridas. Esto con &l propasito de desarrollar o
fortalecer las capacidades que permitan a [as comunidades alender sus necesidades en tomo a
disminuir fas limitantes para su salud y bienestar comunitario.
Para [niclar el trabajo de formacidn en las localidades, es necesario considerar el fortalecimiento
de conocimientos y habilidades para propiciar la organizacibn y participacidn social. Esto es, sentar
las bases para que las y los parficiparies adquieran una formacién basica gue les permita la
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reflexién, el pensamiento critica, el andlisis de |a realidad social e identificar la importancia del
liderazgo y desempefio en equipo para el benaficio colective

En el {Anexo T4.0) se pedra consuliar elemplos de temas para capacitaciones por componente,
Programacién de Focalizacién y Cobertura del PSBG: El SEDIF debera elaborar y eniregar a
la DGADC, la programacion de focalizacion y cobertura, el cual permite identificar fas localidades
a atender con capacitaciones y proyectas comunitarios, las visitas de los prometores, la vigilancia
cludadana del PSBC, enire ofras.

Informe trimestral del recurso efercido del PSBC: El SEDIF deberd elaborar y entregar 2 la
DGADC, los informes trimestrales del recurso sjercido, el cual permite identificar el presupuesto
asignado y ejecutado del FAM-AS destinado al PSBC,

Informe trimestral de focalizacién y cobertura del PSBC: El SEDIF deberd elaborar y entregar
a la DEADC, los informes trimestrales de focalizacion y cobertura, el cual permite identificar las
localidades stendidas, el avance de las capacitaciones y proyectos comunitarios, Ias visitas de los
pramotores, la vigilancia cludadana del PSBC, enire ofras.

13.3 Contral y auditoria

Los recursos lransferidos para la operacién de los programas de la Estrategia Integral de
Asistencla Social, Almentacién y Desarrello Comunitario (EIASADC) y en este caso del Programa
de ud y Bienestar Comunitario, tienen su origen en el Presupueslo de Egresos de la
Federacion, Aporiaciones Federales para Entidades Federativas y Municipios, Ramo General 33
Fando V' portaciones Multiples, componente Asistencia Social (FAM-AS), mismeos que se rigen

por Lé’Lex.‘ gc?bgmlna:mn Fiscal (LCF). Esta Ley establece que el ejercicio y aplicacién de esios
recursog” son psponsabilidad de cada Entidad Federstiva, en el marco de la estructura:

pmglahjt!,r;d & establezca el Sistema Nacional Inegral para el Desarrollo Integral de la Familias
(SNDIF) y pgdran ser auditados y revisados por los Grganos federales y Estatales de Control y/o

auditties/as independientes contratados para fal efecto y demds instancias que en el mbito de
sus reSpectivas atribuciones resuftan compatentes.

Es cé'ap-nnsahllldad del programa proporcionar .a Inslancias Fiscalizedoras la informaglan -

necesaria para realizar, en el momenio en que o juzguen pertinente, las auditorias, revisiones o

visitas de inspeccidn de acuerdo con (os programas anuales de auditorias o en el casa que juzgue
pertinente; asi como dar atenclén a las recomendaciones realizadas por dichas Instanclas: Al

corresponder a recursos federales {ransferidos, provenientes del Ramo General 33 FAM-AS, el
programa podra ser auditado por las instancias fiscalizadoras competenies”.

Con la finalidad de apoyar la transparencia y rendicion de cuentas, sobre los resullados dal
Programa de Salud y Bienestar Comunitario (PSBC), existen mecanismos de intercambio de
informacion entre los SEDIF y las Instancias Federales y Estatales, asl como con la DGADC. Estos
mecanismos se constituyen por la evaluacion y el seguimiento establecidos por instancias
federales y Estatales como la SHCP y el Consejo Nacisnal de Evaluacion de la Polltica de
Desarrollo Soclal (CONEVAL); asi como las visitas de seguimiento, asesorias, reuniones,
encuentros nationales, y per &l envio de informacién al SNDIF por parte del SEDIF, de acuerdo
con el calendario emitido por la DGADC.

De igual manera se instauran los Comités de Vigilancia Ciudadana gue es el mecanismo de las/os
beneficiarias/os considerados, en la Estrategia Integral de Asistencia Social, Allmentacion y
Desarrolic Comunitario (EIASADC 2024) para que de manera organizada verifiquen el
cumplimiento de las metas y [a correcta aplicacidn de los recursos poblicos asignades a cada
pregrama. Es una practica de transparencia y rendicidn de cuentas, por lo tanto. fodos los
?(;?ﬁ:mm de la presente Estralegia deberdn contar con un Comilé de Viglancia Cludadana
1B
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13.4 Indicadores de Resultados
La Matriz de Indicadores para Resullados (MIR) es un instrumento para el disefio, organizacion,
ejecucion. seguimients, evaluacidn y mejora de los pragramas, Es una herramlenta de planeacion
estrategica que en forma resumida, sencilla y arménica; '
» Establece con claridad el objetive de los programas y su confribucidn con los abjetivos de la

planeacion nacienal y secloral;

« Describe los bienss y servicios que entrega el programa a la sociedad, para cumpli

= Su objetivo, asi como las actividades & insumos para predugirios;

= [ncorpora los indieadores que miden los objetivos y regisira las metas que establecan los niveles
de logro esperados, elementos que son un referente para el seguimiento y la evaluacion;

= Identifica los medios para oblener y verificar |a informacion de los indicadores.

= Incluye supuestos sobre riesgos y contingencias que pueden afectar al desempefio.

# La MIR organiza los elementos programaticos (objetivos. indicadores y matas), vinculados al
Programa Presupuestario (PP). Por ello, sdlo debera existir una MIR por PP (CONEVAL, 2013},
que en asta caso corresponde a la MIR del FAM-AS (1008).

» Mediante la construcsion de la MIR, los ejecutores de gaste de recursos plblices federales
deberan alinear los PP, ala planeacidn nacional, de conformidad con lo establecido en la Lay
Federal de Prasupuesto y Responsabilidad Hacendaria (LFPRH), y de los Lineamiantos para

ar sobre los recursos federales transferides a las entidades federalivas, municipios y
Aciol territoriales del Distrito Federal, y dé operacion de los Recursos del Ramp

inf
de

Ganara: 337 pliblicados en el Diario Oficial de |a Faderacion el 25 de abril de 2013,

AS se pretens

biintar .una mejor atencidn a los beneficiarios.
. Haforzar la transparencia en la aplicacidn del recurso de! Ramo General 33 Fondo de'

Nival
Propdsito

Components |

Actividsd

Roseumen Narrathvo
P -Las n.ih:a, Il||'|ﬂB.
| mujeres, adulios
| mayores, perscnas con
| dlscapacidad y  do
| recurscs limitados
| migjoran sus niveles de
| blenestar  con  las
I'yudll sociales que
| cloma la  asisencia
| social

CO03 - Insumos @ cada
| grupo e desarrole
| entregados

| GO3.AM - Realizacién
[ de  acclongs pera

fortalacer & loB grupos
| de desarcllo de las
| comunidades

Direccidn  Técnica

04020013 - ananlajn de
ayudas sociles clorgadas
maediante el Programa da
Estratogia  Integral  de
Asistoncia Soclal
Alimentacidn y Desarolio
Comunitano (EIASADC)

SEDIFQRSO3205 -
FPorcantaje de  ayudas
sociales entragadas a los
grupos de desarrolio

SEDIFQRS03206 -
Porcentaje dé  acciones
roatizedas para forislacer
w ios grupos de desarrolio
o4 las comunidades

de Planeacién y Maejora

mero de beneficiarios del PSBC que reciben apoyos
» Guar raiqp"m dadecisiones en la operacién de los programas de la EIASADC y en consecuencia |

Aauﬂaclunu MUiltiplas en su componente de Asistencla Social.
Indicador

Madio de Verificacion
Rﬂapumr Ba‘tx!lstl:n
respaidado por el Padidn
de Beneficiarios emitido por
la= Unidades
Responsables

Recibos de Comprotacion
de Servicos Gonorales
amifdos pos la Direcclin da

Seguimienio de Programas
Comunitanos

Recibos de Comprobacidn
de  Serviclos Generales
amifidos por g Direccidm de
Saguimionto de Programas

Comunitarios

P
* Cmsldq_ra{_uﬁmlﬂ anterior, de manera particular con el desarrolio y aplicacion de la MIR del FAM- [

Supuesio -;:b
Les nifas, nifios;
mujeras, aduftos
MAYOIEs, PArsonas con
discapacidad  reciban
ayudas sociaies

Los grupes de
desamolis  comunitana
demandan insumos

Los grupos an
desamolio de b

comunidades astin
- ﬁn
lortalacarse

Responsable Rogulalona. Liga de accaso do  publicacksn
hitips Vgroo. gob mx/difiprogramacionanual-indicadores! Ejercicio 2025
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Registro de indicadores en el Sistema de Recursos Federales Transferidos (SRFT)

Les indicadores que se registran a fravés dal SRFT permiten madir el cumplimients de los objalives

planteados, y eslos pueden ser clasificados en absolulos o relatives, la MIR del FAM-AS cuenta

con indicadores refativos, ya que el mélodo de calculo esta compuesto por un numerador ¥y un

denominador,

Para |a captura de estos indicadores es fundamenial que se tengan clares los conceptos que los

confarman.

Linea base: valor que se establece como punlo de partida para dar seguimiento y evaluar sl

avance o desempefio. Es el valor que liene el indicador antes de implementar ! programa

presupuestario. Se compondrd por numerador ¥ denominador. Para repariar esle conceplo es

necesario registrar;

= Ciclo de |a linea base, es el afio que se tomara como punto de partida.

. Nl.immadl or y denominader, valores para caicular la linea base de acuerde con el mélodo de
céleula.

+ Para el registro de estos conceptos es importante tomar en cuenta que:

« S6lo es necesario registrar una vez la linea base de un indicador. Dado que este conceplo nunca
fue\rapur!ado a través del Sistema de Recursos Federales Transferidos (SRFT).

« Sblo'sera necesario reportar la linea basa cuando un indicadaor sea nueve.

« Los usuarios deberan contactar a sus coordinadores de fondo para conocer cudles son los.
[

valores

Mﬂiﬂ’ pIa
r umarader y denominacior.
wmm‘%ﬁa adecuacién al objetivo que pretende alcanzar el indicador en el periodo de
ompondra por numeradar y denominador, Este campo no podra modificarse
ligremente durante todos los trimestres. La meta modificada sélo podra tener cambios de acuerdg
mq{u dispuesto por la SHCP en la siguiente tabla de "Elemeantos de los indicadores™

ptables en estos campos

da: objetive que pretende alcanzar el indicador en el periodo de reparte. Sel-

Frocuencia
i mmm active | Trimastral Semaestral Anual o superior
Prirnar Trimesire | Mo sa puede modificar Mo s pusde modificar Ma s& puede modificar

Sagundop Trmesire
Tarcar Trimesine

Puede modificar tercer y
cuans trimasire

Pueda modificar tercer
rimesire

Cugrto Trimasie. | Mo se puede modificar

Puede modificar cuarto
frimastra
Puede modificar cuaro
frimesire
Mo se puede modificar

Puede modificar cuarto
Irimestra
Puede modificar cuarto
|rimestre
Mo se puede modificar

Justificacién de variaciones: explicacién de la diferencia entre la meta alcanzada y la meta
planeada, Tambign se deberan presentar cuando se realicen cambios a la meta madificada, o la
meta planeada o alcanzada no se encuentre dentro del rango definido come adecuado por los
coordinadores de fondo. No necesariamenie tiene una connotacidn negativa, depende de la
explicacion.

i4. Transparencia
14.1 DHusidn

Los presenies Reglas de Operacidn forman parte integral de los convenios de colaboracion que
para efecto del programa se ceisbren con los SMDIF por lo que se dardn 8 conocer
publicamente a fravés de |as siguientes vias:
= Publicacien del texto integro de las ROP en el periddico oficial del estado de Quintana
Roo: htip:/fpo.segob qroo. gob. musiliopol

= Publicacién da las ROP en la pagina web del SEDIF Quintana Roo, posterior al dia de
su publicacién en el parbddico oficlal del estado; hitps:i/dif greo.gob.mx/
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De conformidad con la normatividad aplicable y para dar cumplimiento al articulo 91 de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo, el SEDIF
dara cumplimiento a sus obligaciones de transparencia, mismas que podra, ser consultadas en
Iz sigulente liga:

hitps: ficonsultapublicamy. plataformadetransparencia.org. mad/vut-
web/faceshiew/consultaPublica xhimi?idEntidad=MiM=4id SuletoObligado=MTOxMzg=#inicio

El numero de beneficiarios debera ser publicados en los términes del articulo 70 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica y la Ley General de Proteccion de
Datos Personales en Posesidn da Sujetos Ohbligados.

Conforme a las disposiciones establecidas en el articulo 28 del Presupuesto de Egresos de la
Federacién 2025, |a Estrategia Integral de Asistencia Social, Alimentacian y Desarrolio
Comunitario, |a papeleria, documentacion oficial, asi como la publicidad y promocidn del
Programa debers incluir la siguiente leyenda: “Este programa es plblico, ajeno a cualquier
partido politico. Queda prohibide el uso para fines distintos a los establecidos en ol
prpgramn".

¢ &

Gnnemmp,ﬂqﬁ de desarrollar politicas plblicas mas eficaces, an el otorgamienio de apoyos de i
asig,l&qéia:g&ial proporcionados con recursos federales, asi como para transparentar y rendir®
entas’clsras a la ciudadania, se debera integrar un solo padrén de beneficiarios. ’

&
i

Gabe_,ﬁéﬁa!ar gue en todos los padrones se debe: registrar al beneficiario directo, venficar que
{a informacién de todas las cekias esté en maydsculas, sin acentos, ni espacios, asi mismo, se
deberé sustitulr la letra “R" por *N". para las variables de fecha de nacimiento y de entrega de-
beneficio, seguir el formato “aasammdd”. Este debera llenarse de acuerdo con las primeras 21,
variables obligatorias y sus caracteristicas establecidas en el Modelo de datos para personas
fisicas en el Manual de Operacidn del Sistema Integral de Informacién de Padrones de
Programas Gubemamentales (SIPP-G), publicado en ef Diaric Oficial de la Federacion el 13 de

septiembre de 2018.

Toda comunicacion entre el SEDIF y SNDIF que incluya padrones de beneficiarios debera
realizarse a través del servidor FTP que el SNDIF genere para lal fin; asi como realizarse en
términcs de fa Ley General de Proleccion de Datos Perscnales en Posesion de Sujetos
Obligados y la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica.

14.3 Quejas, denuncias y solicitudes de Informacién

Las solichiudes de informacion respecto al Frograma de Salud y Blenestar Comunitario (PSBEC),
sU operacitn, entregs de apoyos, ejecucion o algin ofro aspecto relacionade con esta Programa,
podran ser presentadas por las y los beneficiarios o por la poblacidén en general, a través de las
autoridadas sigulentes:

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familla del Estado de Quintana Roo
Con domicilio en 1a avenida Adolfo Lépez Mataos No. 441 esquina Sicilia, colonia Campestre, CP.
T7030 en la ciudad de Chetumal, Quintana Roo, Tel 8838322224,

23

‘T
14.2 Padronés de beneficiarios -
BT ‘\'u' e

BQ oo
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Direcclon de Seguimiento de Programas Comunitarios con domicilio en la calle Luis Cabrera
sfn entre calzada Veracruz y prolongacién avenida Héroes, edificio PAMAR de la colonia Adolfo
Lépez Mateos,

Sistemas Municipales DIF, en Felipe Carrillo Puere, José Maria Morelos, Lazaro Gardenas,
Tulum, Bacalar y Othén P. Blanco.

A lravés de la Jiga de la Plataforma Nacional de  Transparencia:

https:iwww plataformadetransparencia org mufinicic y en la pégina oficial del SEDIF
hitps: idif groo. gob, max!

Cualquler persona podrd interponer una queja o denuncia cuando considers que se da mal uso a
los insumos del pregrama o que s& Incumple con algun punto de las Reglas de Operacion del
Programa, manifestando su inconformidad por escrito directamente en |as oficinas centrales del
SEDIF y/o en la Direccion de Seguimiento de Programas Comunitarios.

Las inconformidades podrén ser presentadas por las personas beneficiarias o por la poblacién
en general, a traves de los canales inslitucionales de denuncia de los érdenes de goblemo entre
Ios que se encuentram:

Plataforma Macional de Transparencia

Predkntanido una queja si alguna de las solicitudes de informacion no fue atendida o se esta
inconfgime :pnrya respuesta alorgada, a través de la pagina oficial de |a Plataforma Nacional ﬂa
Tran;parenet? disponible en las sigulentes ligas: ' —

mxfauihvloginTreturlin=%2F mk%EFs.oIIM 3

Purﬁ'i Anticorrupcian
Presentando una denuncia a través del *Formato de Denuncla Guintana Roo" disponible.en la

siguiente liga:
. httpidenuncia groo.gob, mxdsitio/wp-
content/uploads/2020/00/F armatoQuejasDenuncias2020.pd!

Reportando cualquier acto Iregular realizado por una persona servidora publica del Gobierno del
estado al nimerg:
. 800 84 577 84 (DENUNCIA QUINTANA ROOD)

Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno. Adminlistracién 2022-2027

De manera personal en Av. Revolucion No 113, (por la fuente Maya), Colonia Campestre,
Chetumal, Quintana Roo. C.P. 77030,

L Linea de denuncla ciudadana.

o Comreo electrénico; cqd secoes@aroo.gob.my

o Alencion lelefénica para presentar quejas y denuncias: 983 50 800 ext, 41644

Fiscalia Especializada para |a Atencién de Delitos Electorales
Denuncia telefonica: 800 833 72 33

htips: iwoww far.ong miswhifisel

Organo de Control Interno del Sistema DIF Estatal
Ubicado Av. Adolfo Lépez Mateos 441, Calonia Campestra, Chelumal, Quintana Roo, Teléfong:
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B3-2-13-B9 y 83-222-24.

14.4 Comités de Vigilancia Ciudadana

La vigilancia cludadana es & mecanismo de vigilancia y acompafiamienio mediante el cual, los

integranies del Grupo de Desarrollo yfo beneficiarios verifican la recepcién y elecucion de las

acciones programadas por el SEDIF, de acuerdo con el Programa Estalal de Vigilancia Ciudadana

(PEVC). Para el caso del PSEC, la vigilancla cludadana tieng como eje principal |a conformacidn

de Comilés de Viglancia Ciudadana (CVC). El CVC es el conjunto de beneficiarios que se

arganizan para verificar la recepcin y ejecucion de las acciones del PSBC programadas por el

SEDIF.

Criterios para formar un CVC:

« Integrarse con un minimo de tres personas beneficiarias y/o usuarias del PSBC

« Se conformara a través de un acta constitutiva, en la cual los Integrantes deberan aceplar e
formar parte de éste de manera voluntaria, gratuita y lore

« Se incluird nombre, datos de contacto de cada una de las personas de los integrantes del comité,

cillo (localidad, codigo postal y entidad federativa), asi como especificar que es su veluntad
pert 2 dste

+ Bperacign del CVC.

« EI'SEDIE elaborara un Programa Estatal de Vigilancia Ciudadana (PEVC), en el que se
m@ﬁﬁ& Jdas acciones de promocitn, difusion, operacién y seguimiento al mn;ﬁté de
mgi!ém] dana

. aﬁﬁaal&a n minutas duranie las capacilaciones o reuniones de los CVG, de las cuales ellSEDIF

erd'la original, mientras que el CVC resguardard copia simple. El SEDIF anaxara la hslsds
hajdkaﬁctn de los participantes

. ﬁnﬁa comité sera responsable de notificar las anomalias y posibles irregulandades en la nlrﬂga
de insumos del PSBC mediante un escrito libre en el que se describa de forma concreta acwn
identificada.

» Dbligaciones del SEDIF: {

« Dabera recibir y reportar las quejas y denuncias al SNOIF mediante el informe semesiral i de
quejas y denuncias de acuerdo con el calandario anual de la DGADC. El informe semestral de
sequimiento del PEVC, el cual reglistrara los resultados de las actividades llevadas a cabo, asi
como, vigilar que se cumpla con los pediodos de ejecucion de los praegramas de conformidad cen
lo programado.

= Deberé elaborar y distribulr al menos un malerial impresa (dipticos, tripticos, carteles, volanies,
periddico mural, €ic.), a los beneficiarios del PSBC, con informacién sobre fa operacién del
programa, agl como las acciones en materia de transparencia en el uso de los recursos, tomanda
siempre en cuenta las particularidades soclales v étnicas de las localidades donde operan,
poniendo especial atencién al respelo de la diversidad cultural, la idoneldad del medio de
comunicacidn, la lengua materna ¥ un lenguaje inclusivo.

+ Daberd enviar de manera preliminar el material para su validacién al SNDIF, de acuerdo con o
eslablecido en ef calendario anual

» Los materiales de difusién deberdn especificar la rula para alender vy canalizar las
irregularidades, quejas y denuncias manifestadas por los CVC, asl coma inclulr la imagen gréfica
del SNOIF

» Para la elaboracion del material de difusion sobre vigilancia cludadana se debera considerar lo
siguiente:

1. Ir?dicar €l nombre del programa y su objetive

Z. Mencionar cual es &l propdsito, definicidn y alcance de la vigilancia cludadana

3. Explicar el procedimiento ante una gueja o denuncia
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4. Inciuir los nlimeros telefonicos y correos electrdnicos establecidos por el SEDIF para realizar Iz
queja o denuncia, junto con los de la DGADC:

14.5 Mecanismos de corresponsabilidad
Para la operacién del presente programa no se contempla la aplicacién de mecanismos de
corresponsabilidad, es decir, el programa es gratuito.
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Anexo C4. A, Acta Constitutiva (AC)

Es &l docutmanto genarada en Asamblaa Comunitaria con vigencia de dos afos, en el cual queds establacide

a) Nombre do la lscalidad y municipio

b} Fecha de constitucian del GD.

¢} Nombre, firma o huella de (odos los integrantas

d) Nombre v funcionas de al manocs § integrantes (por compangrile).

] Nombre, fecha y lugar de nacimiento, domiciin, nimears lelelnico (apeianal) v firma o huala del representante dal
GO,

Mota: Es importante quo & G0 cugnie con une copea mmpresa del AC,

Anexo C4.B. Diagnostico Participativo (DP)

Esel sfercicio da reflexidn da la realidad que levan a cabo, an conjunio, &l GO y la Promoborla, basada en la metodalopia
de pinneacibn participativa, que permite identificar ¢ priorizar sus poblemaBcas, v establacer allemaltivas da solusién,
todo ello como punic de partda pasa lomar decigienes encominadis a mogorar leualud comundara esle documants sa
deberd getualizar cada dos afos, la estructura do éslo Gebard inclulr al manes:

#} Fonpa de inlcio y fecha de trming.
by nmmm

¢) Caraclarzacidn goneral de ko localidad

" Hhhﬂﬂﬂ&lﬂ- m
" l.ml "3
ﬂﬁ‘uthi‘angﬁw f

M!nﬁ'

.} L
e :_nﬁgm: ey
. s&m‘ma'aer'p in g ;

) 1Mﬁlm!mw¢nns {Matodalagia) 4=
&) ldantificacin. priofizacion y analisis c los poblemas, 4
1) Andlisis y geguimienis de |a infornacién (por companents) -
9) Evidencia fotografica

Nota: Es importante qua al GD cuente con una copia impresa del OF v s2 deberd ranovar cada dos afos.

F 4

Anexo C4.C. Programa de Trabajo Comunitario (PTC)

Es el docurmanio quo contiona fa propuasia do trabaje del GD para o mansio yio solucidn da las probleméticas
identificadias en el DP, en funcidn de una viskbn ntegral qie incluye las responsabilidades v tareas de las v los
integrantes de! GD. Tendrd una vigencia da dos afios v deberd incluir al manes:

o) Fachado inicio y do drmino.

b)) Objelive genenal y olyelivos aspecifices.

c) Melas

d) Meiodologia.

8) Regles o normas de trabajo,

fi Integrantes de los Grupos de Desamolio

g) Evaluacian

fi) Nombee y firma de! promotor responsabie

I} Ewidencia fotografica
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Anexo C4,D. Ejemplos de temas para capacitaciones por componente

EJEMPLOS DE TEMAS

Determinantes sociales de la salud
Autocuidado de 13 sakad, importancia dal estado de salud y nulricional de la poblacion: por génern
¥ edad (paimeres 1000 dlas, adolescentes, persanas ombarazadas ¥ en periodo de lactancia,
parsonas adulfas mayores, personas con discapacidad, atc)
Prevencibn de enfarmedades cronicas no transmisiblas
Auloastima
Madicina altemativa
Madcina tradicional
Provancidn de adecionas
o saxual y ¢ cliva
Planificacian fam iar
Relaciones humanas saludables
Higlane personal y comunitaria
Masculinidades saludables {flomenio del auteconocimients y audocuidado dol misma)
Medidas do higinne y proleccidn anie enlermedades
Prevancidn de la violencia conlra 1as mujeres y la violencia

| Promocion e 12 calidad & inocuidad de 1os almentoa

Educacion alimentani y nutricional por género y edad (habilos alimenlarios para ta M\h

anfermedades Cranico degenarativos) [ s
Lactancia matema swchusiva y gulas de ablactackin =l )
Ghesidad y soblepeso, SUs CAUSES y Consacuencias =

lranhan la alimentacién duranie al embarazo, kos primerns 1mn¢tuy|-pnmn
Altemativas para la produccién local de alimentos
Reoscate de a cultura alimentaria de la regkin

LT -

Innevacidn agroakmantana

3. Economla solidara

frh.‘r}-_-..

L
Nl 4 = o & &

La ecencmia solidara, una alternaliva para la produccidn
Pases para desamoliar la economla solidara 3
Enotacnlas =
Produccibn agropecuarnia

Froyecios de servicios y trasfomacion

Takeres de oficios para fomanto ded autcamples

Administracién da proyecios

Comercializacitn da los productos

Inngvaclon tecnologica

Técnien do produccidn y mansio de suelos, agus, semillas y olros recursos

Agricuftura a pequefa escala
Empoderamiento de muperes productonss
Asoclativismo y los proyectas comunitarios

Ganeraciin de altomotivas da senvicion bisicos o infraestruciura comunitana
Desarrolle de pargues rocraalivos v Mdicos

Prayectos ¥ sapacios sustentables

Vivienda rural sustantable

Manga sustantabla de la basura

Milgacién de riesgos y alencidn de desasins

B Reaccidn y manejo
dol lismpa |bre

S, Gestidn integral d& |  Elaborackén dp diagndsticos de nesgo
resgos Resiiencia

Primaros auxibos

Talores lixdicos

Tateres artisticos y/o cutturalas con enfoque al rescals de las tradiciones y Ia culturs local
Talenes d

Dasarrolio de la crestividad (pidticas, talleres o conferancias relacionadas con & impodancla del
manad del empo libre)

Actividades y espacios deporiivos
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Modelo de Acta Constitutiva del Grupo de Desarrollo
ACTA CONSTITUTIVA DEL GRUPO DE DESARROLLO

Slanda s homs del dia del mas de dal afo 2025 en la Localidad de

— = dal Minicipio de
, gl Estado de Quintana Roo, se
reuniarcn jos habitantes, aulondades de la comunidad y los representanies del Equipo Operativo Estatal ¥ Municipal
dal Programa da Saiud y Bienostar Comuniiario (PSBC), as! como temblén las personas fisicas gue firman y se
danitifican al final de la presenta Acta, para tralar los asuntos gue sa indican en of siguisnte:

ORDEN DEL DlA
1.- Presentacién del Programa Salud y Bienestar Comunitario
Objothro: Formar comunidades autogestvas, a través de Grupos de Desarrolio que impulsan acciones para havarecer
los delerminanigs sociales de in salud, o fravés de capacitsciones y/o proyecios comuniianos, asi como desarmoilandg
actividades para [a comunidad en los nuave componentes para el blenestar comunitario.
2.« Prosentacién de sus componentes, las lnstancias que doben particlpar on su implemoentacién y la
metodoiogia de intervenclén por parte de la promatoria sstatal y municipal para dar inlcio al proceso de apartusa y
elgboracién ded Diagndstico Exploratorio, Dlagnostico Participative y postenormenta su Programa de Trabajo
Compnitario,
;ﬂ:ﬁﬂﬁnml Grupo de Desarrollo (GD)

democritics de! Representante del Grupo ¥ Responsables do Comisionas para los 9 Cumpvnﬂq ol
Blopoestar Comunitario, los cuales debordn sar
| Al dado, licas cotidianas y docisionos sobre ollas, que consckniemants roakza ung perEena, tamilid & nn]ho
par ar-Bu al A QU0 300 aprendides. mmumﬂmmilpmmmummmmlnﬂmunpmm

¥ I -

1l ﬁﬂnhﬂuu'ﬁﬂ Fl\:wﬁw' ol consumo de dlimonios OCaIES nutrithos ¥ bajo una preparscidn adocuada que no pongaien
riesgo la-salid, con acceso MEico @ oS mismos ¥/o recursos economicos pars adquindes. Incluye deimangms
pnw;iéinnr de ia lactancia malerna v o redcale de platilos y bebidas tradicionales elaborndos d-u"'mun&ra

sal

Il Econgmia solidaria. Creacidn da proyecios productives gue favorezean la economia local, genemando ahorra, Elrmgn

sterifabilidad en el proyecie fomentando nuavas farmaes da intercamblo y su comeriakzacidn:

. Em rhabitables. Viviendes con las condickenes minimas de segundad y confod al inferior y exterior, con ligad
dansq!.tsr las motividades diarias peamibisndo proteccian, intimidad y prevencion o reduccitn de riesgos de saled. contar
cun acceso al agua, espacios Bores de humo de lefia, dranape o altematvas al mEmo

V. Gestidn do riosgos. Capacldad de identificar, pravanir, miligar o atenuar ol Nesge ante una emargencia o desastre
Permite determinar las amenazas y vulnerablidades, intervenir para modificanas, dsminuidas, esminarias o fograr s
preparaciin pertinente para responder anie los dafios. Considera bres peocesos. detectar e resgo reducino
Incorporando medidas de peevisibn y mitigacisn, y actuar anie los desastes, implementando medidas de auxibo,
reguperacidn y resliencia,

V] Recraacién Ar:tm:ladu fisitas, culturales yio aristicas elegidas por una persana o prips, Gue contribuyen a su
desarrolia integral, faclan ol ssparcimients hurane, farlalecen la cullura ¥ cnean ambiantes de a by comur
tplimos para el desamolio hmana.
4.-Definiclén de las funclones a roallzar.

.- Flrma del Acta Conslitutiva.

Este dosumanto tandid uno vigensia de dos afos. en ¢ cual quadan establecidos la Comisién o encargo, nombre y
firma, sexno, domicillo, fecha y lugar de nacimients y CURP da guienos integran ol Grupo de Desarralle (GO,
§.-Clausura de la rounién, Una vez defindos los acuendos y compromisos para trabajar conjuntamenis para banalicio
de 'l locaiidad y firmadas in lista de psistencia de |2 asamblea y el Acta Conatituliva sa da por finalizado.

CONCLUSIONES

PRIMERQ. - 5a integralactealica of Grypo dé Desamollo con mmd&hmmm Medianie ests Acta
tiutiva con vigencia de 2 afios como miximo, para i impsomer implementacidn del Programa de Salud y Blonostar
Comunitario (PSBC): designacion del representante del Grupp de Desarmollo (GD) y Comisiones pesa los 6
Componoentes para o Elenestar Comunilano, quienes deberdn padicipar en forma aciiva vy comesponsable an la
de allamativas gue modifiquen las condiclones da vulnerabilidad social gue les afectan,
Funclones del responsable del Grupo de Desarrollo ¥ las Comistones
Funciones del responsable del Grupo do Dosarralle:
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Promover la inlegrackbn, participackdn y amanizackn dal Gripa de B bo y demias habil da la comunidad on
gl irabajo colectivo y por cada Componants del Programa de Salud y Bienestar Comunitana bajo un solo propdsits,
lagrar ia autogestidn comunitaria con acclones ¥ proyectos exitoscs.

Funclones do las (los) Responsable de las Comisiones:

Estas so desamrolanin con esiricto apego @ cada uno de los O Componentes doi Programa ge Salud ¥ Blanaslar
Comunilano, mismes que se han mencionado con anberoridad

De igual manera desempefiaran sus actividades de manera coosdinada con la persona responsible del grupo con las
auloridades comunitarias, ol Sistema Estatal DIF, El Sistema Municipal DIF, las nslituciones do los tres érdenes de
gobiemo y las Qrganizacionas de b Sociedad Civil

I Parteipar-on las capicRacionas qud 5o les proporcions par o dogarrolio de capacidades indnidusies y colectivas que
faciliten lo practica do esblos de vida snludobles.

] Propiciar gue 1z 1oma de docisiones so construyd an oonjunio, @ fravis de takares 08 Irabajo particoativo, donde se
apbguen las heramiontas que propicien el andlisis y la reflexidn del confido local; misme que dard como resultado a
documents denominads "Diagndstico participativo,”

0, identificar y priorizar lag necesdsdes yo problematcas comunas, y disafiar las estrategiss v acciones partinantes pama
Impusar s seluchdn, minmas que s integrardn an el documento *Programa de Trabajo Comunitario.”

V.  Trebajar de manera conjunta, incduyenie y con equidad de génem y para consolidar sus acclones requerirdn de &a
participacin compromatida de los habitantes de la comunidad, el apoyo da las autoridades comunitarias, asi como de
los Eqiipos Esiratégicos Estatal y Municipal,

V. Comunicar peridticamonte an o asamblea general da los svances oblenidos, y buscsr la paricipacidn de ta poblacion
para orlaniar sus acclones plasmades en el “Frograma de Trabajo Comunitario™,

SEGUNDO .- Los integranies del Grupo de Desarmllo, reconocen gue son un Niceo Organizado
. los cuales actearan con la asasoris del Sistemna para el Desarrollo Integral de la Familia del estade de Qu
. dell Sistorma Municipal én cada una de las modalidades y para el debido cumplimienio de sus funciones
sar ¥ Bsesorados con capecilackonss en lemas ioemativos wo 18cnicos, para desamollar capac :
indiviguales y colectivas qua fagiiten ka practca de esblos de vida saludables; ulmmﬂaﬁniasmmnda:a:mfm;
[:E-iu s sociales, nmbveniakes y econdmicas, ¥ en consecuencs mejoraria; slando la partcipacidn y organi
nﬂ:;uia para hacer sostenibie & proceso

1. Unaves el GO y realizado of Disgndstico Paricipative, Programa de Trabajo Comunitario, ast mumy
milfutae dé ) ncia Cludadana el represenianie dal ghupo deberd contar con mmammmdmmﬂm&gm
se dlahoraror,

2. Elpesods cada GD durars cualro aos, par 1o tanto, se exhorta 3l SEOIF a reaizar una adecuada planpacisnpar
l'-ﬂﬁﬁ. en las capaciiagionas ylo proyectos comunitarios, as! como fortalecar durants o primar as
mmmy consolidar al grupo pata mayor &0lo en la implementacidn de proyectos comunitarios.

3. Sauhou-rummhlmmulummmp«qmpnnlmﬁuuahbgmm wummﬂ-m
aftacan mas insumos 0 capaciacionas o un proyecto complemBntano como un huorto, en caso de dar proyectos como
astufas audﬁgkan darie confinuidad para contar con més proyecios susteniables como un caplador de agua, paneles
solans, Gt

4. Esimporiante que los Grupes de Desarmollo sean atendidos kos 4 afios continuos, sin inferrupcian, an caso gue &f Gripo
que ye haya incipdo Ia operagidn ded programa defing no parficloar duraie aigin eencicio fiscal se deberd dav oo baja
macdianie un escrilo axplcando ol motive, asle dobérd sar firmado por lodos los infograntes y o/ SEDIF debord nolficar
& Ip Direccidn General de Alimentacidn y Desarrolio Comunitario DGADT a ravés de oficlo, adjunfande e copia def

asonio frmado por as ilegranles:

5. ElI GD dabara realizar acthvidades en benaficio de toda la comunidad ¥ no a Ule parsonal, trabafands los nusve
componentes dal PSBC, fungirdn como represantantos oo [os miamos, par o lanto, sa 103 qué e ool ido
con la represeniaciin de la mayor cantidad de famikas de I iocalidad, garantizando un benabcio mayora la p n,

evitando conflicto de interés,

6. Les proyecios y capasitaciones debardn ser de acusido con las necesidades de la comunidad, identificadas por el GD
& fravés dal Diagnistico Parbcipative (DP] y atendendo lemas melativos al majoramienio de estlos de vida saludable
basados an loa nueva companantas para el Bienastar Comunitana,
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Integrantes del Grupo de Desarrolio

CargolComisidn

Nombre

Representants del
Grupo da Denamrolio

Otganizacion para la

AULDGESINN

Aulpculdado

Alimenlaciin

Conucta y Lacal

Economia Solidarla

Espatios Habitables

Sustentables

Gastibn integral de
‘h{mﬂ

> del Tia Libee

[

[

'-,#Ez'. i 4

L

nuém mrqmummm. realzarén sus scividaces de manera coondinads con ks Equipos Operalivos i los sulé'yl. =
DIF-Estatal y Municipal 8 Instituciones vinewladas al dasarroio,

Hb‘rm:um oiro asunio que tratar, se

da por conchuida la presanie Acta, siondo las _____

Autoridades Participanies

Representante por el SEDIF

horas, dal dia
del ano 2025, firmando de conformidad ios que en efi inlarvinieron.

—-t“_',J

Avtoridad Municipal

Representanto por el SMDIF

Autoridad Ejidal

k|
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LISTA DE PERSOMNAS DE LA COMUNIDAD QUE ASISTEN A LA ASAMBLEA DE PRESENTACION DEL PSBC Y
CONSTITUCHON DEL GRUPO DE DESARROLLO

COMUNIDAD, FEGHA
MUNICIMD, PROMOTOR
Ma. KOMBRES FIRMA
1
2
Nota: ¢ fusre preclso se pueds uliizar més de una hoja, pero serd necessario numerarios consacitivamente

INFORMACION BASICA DE LOS INTEGRANTES DEL GRUPO DE DESARROLLD

Domlcilia {calle, Sk
Comigidn/ cruzamientos, N° intemo, N* Lugar da
cargo Mombre Edad Extoro, Colonla, Codige l_i-!“mwllﬂ P CURP
1% Postal) =)
: o)
- *Em nrnﬁ'ﬁmynmw  cualquier partido politics. Queda prohibido el uso para fines distintos alos.
& ol progr o=
ﬁdta d&-cunl'nrrnaciﬁn del Comité de Vigilancia Cludadana de los Programas de la : .
: EIASADC 2025 25
7 & LDATOS DEL PROGRAMA -
Nombre del programa PEORIAIS Je BAING.Y Wiameer Ejorcicio fiseal [ 2025 "
Instancia normativa Sistema Naclonal para el Desarrollo Integral de la Familia (SNDIF)
Instancla ojocutora ‘Sistema Estatal para el Desarralio integral da fa Familia SEDIF (colocar of Esfadn)
Apayo por vigiar L
Direccién de entrega de o
apoyos, obras yio sorvicios

Il. DATOS GENERALES DEL COMITE OE VIGILANCIA CIUDADANA

Hm!pm de la localidad
Fecha do constitucién del
_Comitia

Rupmmmhbn1- Pecafur

i i, E rwglmvcmpfmbudﬂ Oun!ht de ‘I.'quhndl Ciudadana o reprosentanto

La integracitn del comilé deberd ser equlatva. de mujeres y hombres. siemp y cuando
igs personas integranios del grupo de desamolio se compongan de mujenes y hombres,
Qusa [a participacion sea libre y voluntaria

Aviso para las intsgrantss
del Comité
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Warificar que ol apoyo llegue correctamente (en cantidad, llempo y modo programados )
a las parsonas boneliclarkas.

Raalizar un informe reapecio a la apbcadén de kos proyectos yio r.updc-ll:lnnﬂ segln
ses el caso. Financlados con el recurse ledarsl del Ramo Gererad 33

Descripoltn dv las funclonel | ol ol cion de la entrega comacta de o Iniumios pata la implensentacion de 1os
prayocios o capacitaciones, verificande que se cumpls con ko establecido,

Partiopar activamenta en af grupo.
Compramisos Denunciar algln coso da meguianidad delectado an ta aplcacidn del recurso.
Nombire y fimma del Represemanie Na. 1 del CVC Nombra y firma ded Representants No. 2 del CVC
D)
3

\ Nombre y firna del Reprasentanie No. 3 dal CVG i
L}

Las presentes Reglas de Operacién fueron aprobadas en la Primera Sesién Ordinaria de la’
Junta Directiva del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Quintana
Roo, de fecha 18 de marzo del afie 2026, mismas que entrarén en vigor al dia siguiente de
su publicacién en el Periddico Oficlal del Estado de Quintana Roo y/o en la pagina oficlal
del Sistema.
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LA SUSCRITA SUBDIRECTORA GENERAL ADMINISTRATIVA Y
DE ARCHIVOS DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO,
CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 28 FRACCION | DE LA
LEY DE LAS ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
PARAESTATAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, ARTICULD
8 FRACCION XV DEL REGLAMENTO INTERIOR DEL SISTEMA
PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO Y ACUERDO DELEGATORIO DE
FACULTADES ESPECIFICAS PUNTO *4.*, PUBLICADO EN EL
PERIODICO OFICIAL DEL ESTADO EN FECHA 15 DE
SEPTIEMBRE DEL 2023; CERTIFICO QUE LA PRESENTE ES
COPIA DEBIDAMENTE COTEJADA, QUE TUVE A LA VISTA
QUE OBRA EN LOS ARCHIVOS DE LA DIRECCION JURIDICA
Y UNIDAD DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA ¥ PROTECCION DE DATOS
PERSONALES DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO;
POR LO CUAL EXPIDO LA PRESENTE QUE CONSTA DE
TREINTA Y TRES (33) FOJAS UTILES DEBIDAMENTE
CERTIFICADAS, PARA LOS EFECTOS LEGALES QUE
CORRESPONDAN, SIENDO EL DIA VEINTICINCO (25) DIAS DE
MARZO %L ANO DOS MIL VEINTICINCO (2026), EN LA
ClURAD DE CHETUMAL, QUINTANARDO, MEXICO, - - - - - - - -
":—‘m e

w. E‘ .P. VERONIC LAR ZAVALA PER
SUBDIRECTORA GE ADMINISTRATIVA Y

ARCHIVOS DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL
. DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
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SITUACIGN DE VULNERABILIDAD GUE OPERA EL SISTEMA FARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE
FAMILLA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, ENCOORDINACION CON LOS SISTEMAS MUNICIFA

REGLAS DE OFERACION DEL PROGRAMA DE ATENCION ALIMENTARIA A PERSONAS \%ﬁ

DE LA ENTIDAD, PARA EL EIERCICIO FISCAL 2025. -

1. Inkroduccién
Lo sohed y o educacion lamdior tepresentan un capifal muy imporonte an las comunida
pues en ella: encontramos valoms, normoms, ocliiudes vy confianza, que Tociilan
coordinacidn y lo ceoperackn para obfensr benelicles para la poblacian,

TUSHIRLL
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A nivel infernacionol y o cad 10 afol de la definicidn de 1o Agenca 2030, o fravies daxloe it rimiiay
Resolucién "Pacto pora el Fuluro!, México realima su compromizo permanente hooladfess (8 104 HRgkg

consecLcion de jos Objelives de Desorolo Sestanibla, medionte polificas concretas y
prestemds especial atenciin o o necesidodes de quienes se encueniran on dluaciones de
mayor wulnerabiicad alineando los programas v acclones para poner fin al hambre y elimings
la insegutidad alimentario y lodas las formas de: malnulicidn asf como logron o igualdad de
género y el empoderamiento de todas las mujeres y nirkas.,

Fara el Gobiemo de México. en el segundo pko de la Cuarta Transtormacin, el bianeston de
lexs peronas gue se encuention en situacidn de mayor vwinerabiidod es proridad, por lo que
el objelive principol pora el Sittema Nociondl DIF [SMDIF) es contibulr o geranlizar af
cumpliimienio de los derechos que se derivan de los arficulos 3% y 4° Constilucionalias y que se
consalidan o frovés de lo Ley General de Solwd, la Ley de Asitencia soclal, la Ley General de
Demechos de Nifos, Nifids ¥ Adolescentes, enlrs ofras, en cocrdinacidn con fos Sislemas
Estatales DIF [SEDIF) ¥ los Silemos Municipoles DIF (SMDIF),

Los 4 ajes generalas del Plan Naclonal de Desartollo infegran los 14 Repiblicos que conlienan
100 compromisos priofitaios pam el Goblemo de México sobte las gue se snlocan dilerentes
polificos piblicos. En el eje de Gobemonio con [usficia v porliclpocién se enmarca la
Repdbica democrafica, jusla, honesta, libre, poricipativa y respontable con el compromise
3 Ser un gobismo sensible y cercano a la genle; en € gje de Desonoio con Blenesiar v
hurmanisme, la Repiblico Frotermna con &l compromiso| 8, Reconocimiento a derechos v
Justicior @ pustios indigenas; Ia Repdblica sono. con el compromito 46, Programa en escualas,
ceniros de rabajo v espacios plbcos pana reducr la obesidad, hiperensian v diabetes: la
Republica de y para jas mujeres. con el compromiso 45 Creacin dal sislerna nacional de
culdados con MESy DIF,

Env el Gobiemo del Estodo de Quintang Roe, ol pdmers humanista y progresiita de la histotia,
ung dé los ejes pimorciobes e el de: Bienestar Sociol y Calldod de Vida denlio del cual el
lama dé Bienestar Fomiiar liene comp oljetive el mejorar las condiciones de vida de Ids
fomilics o fravés de modelos de intervencidn que promuevan su sano desonolo. la
Integracion de nifos. nifos. adolescenies y [dvenes y su proteccion integeal, En ol tema de
Puebios y Comunidacdes Indigenas y affomesicanas se pretende mejorar la Iguotdad ente
mujefes ¥y hombires. del pusbic maya, comunidades indigenas. v olromesiconos. para ol
ejercicio de sus deréchos v su desarolio Indivicuol, asl como o calidad de vida de las
penonas que se encueniran ensiluocion de pobreza y marginacion, para garantizar mejores
condiciones de aprendizgje de calidad en loeducacian basico. En el Tama de Proteccion o
los Derechos Humanes ol ohjelivo a5 promiover v garantizar, & ejerciclo de los derechos
humanas de lat parsonas, sobee la bose del respefo a la digridad humana,
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El Sistema pora el Desanolo infegral de la Famiia del Eslado de Quintana Roa, llene lo misidn
de conducir podilicas pibtlicas de asistencio social para promover ef desamolio de kas familias
y los comunidodes, combatlendo bos cousas y sfectos de o vuinerabllidod, en coordinocidn
con el Sktema Macional v los Siilermas Municipales, implementondo modelos de alencion con
penpecliva lamiiar y comunitara, eslobleclendoe abfetivos éestroféglcss que consideran:
mejorar [os niveles de educdcion v bienestar de los guintonoroenses: acrecentor 10 aguidod
¥l igualdad de oportunidodes: impubor lo educacion para el desorollo de copocidades
personoles: lofalecer ko cohesidn y &l capilal social, ad como lograr un desarolle social v
humana en armonia con la noturalezc.

Una de los haramientos mos Importantes en motern de astencla sociol & ko Estralegio
Infegral de Asislencio Sociol, Aimentocién y Desomolle Comunitaro (EIASADC), cuyos
programdas son ampliomenie conocidoy enlre la poblacion y liene como objelivo ia alencion
integral de o poblocian suela de asstencio social o bravés del accese a ko alimeniockin
Aulriliva. suliciente y de colidod. adl como apoyos y servicios de asistencla sociol v ka inclusitn
acliva y democrdlica de o poblacikin en acciones, proyectos o programas onienfodos o la
selud cormunitaria y of desamalls de comunidades aulogeslivas, od coma o promocibn y
foralecimiento de los serviclos de aeistencia sociol con pespectiva de derechos humanas,
interseccionalicdod y equidod de género.

Loy ituaciin nulicionol como indicolivo de ko salud y &l blenasiar, nos muesiio que an e
estado doe Quinlong Roo de acuerdo con ENSAMUT 2012, la prevalencio de sobrepeso vy
sidad en ko pobiocidn de20-afos 0 Mas, an hombres lue de 760% y'en mujeres de 79.2%:
oblocion adolescenie fue de 38.9%, cifra mayor al promedio nacional, mestrande wno
enclo mds elevodo para las mgeres (39, 1%) en comparacion con los hombres (37.5%).
rd tombién una prevalencio de anemia an ka poblocidn adalescente de B.4%. con
uEncio mayor en gl area rurol (12.7%) en conlrasle con el Greo urbana (7.6%): en los
i attie 20 o 59 afos, lo prevalencla fue de | 1LE%, mayor ala reportada a nivel naclonal;
de 60 afos o mas fue di 23.6%, Por ofro lado, o prevalancio de Insegurdad
AR ue de $9.7% (leve! 42.8% moderada: 17.4% vy severa: 9.5%) con ung mayor
cion alos dreas ruroles (87 9%) en conlroste con los ubanas [47.3%), Lo exislencia de
i do nimero de aleclociones relucionodas de maneio direclo o Indirecto con
e30s nulicionoles hoce relevanie estoblecer occlonies que confribuyan o su mitigocidn
cftcios los graves consecuencias o la solud,

Lenfro de los progromias confemplodos en o EIASADC, se encuentio &l Progromao de

Alencién Alimentaria Personas en Sitvacitn de Vulnerabilidod pora el cual se esfoblecen las

piesentes Reglos de Operocion que estardn viganies duonie ol ejercicio fscal 2025

2. Anlecedenfes
Los Programas de Asdlencia Social Alimentaric comsideran o olencidn o lo pablacién
vuinerabie, especioimente o nifos, nifos, oookescentes, mujeres, adullos Moyares y personas
conalguna discapacidad, entre olios: en este senlido, 18 requiere tener o cerlern de que los
apayos alimentorios, leguen con un serviclo de calldad a los personos beneliciaias,

Uno de los servicios de asklencio tociol que se han proporcionado o lalargo de la historia, es
I enirega de apoyos aimentarkos o 1os seclones de la poblocién mdas vulnerable & Iravés del
progroma Desayunos Ecolares, que ha ido evolucionade hasta adaptarse ol conlexto de
salud y alimeniacidn aclual, para conlibulr o mejorar lo coldod de vido de o3 individues,
lamilics y comunidades. Olro de 105 servicios que ha ldo evelucionando desde lo creacidn
del DIF en 1977 es la enlrego de despensa: que hoy en dio conforma conasios aimenlardos
mds complelos,
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Los onlecedentas de atencion o ravés de apoyos aimeniodos directos se encueniion en el
Programa de Asstencic Almeniaria o sujetos Viunembles que hasta el afo 2019 habla sido
cperade en el estado, cenfrondo wis carscieniticas an conlibuir o la seguridad alimentanio
de seclores vunerables, Posledorments evoluciond v se adaptd hosta converlie en al
Frograme de Asblencio Soclol Ameniarka o Personas de Alencion Pricritaiio o desde el afio
2020, A parfir det afto 2025 esle programa adopld ka denominacion de Progroma de Alencidn
Alimentario o Pesonos en Silvocion de Vulneroblidad, conhibuyendo al cocceso a unp
almeniocion nulitiva v de calidad o lravés de ks mejorar sustancioles que ha lenido @l
programe; incrementoel nomerns y vaedod de insumes que integron ko conasia alimean tara,
aumenta en o variedod de laguminosas as como k presencia de leantes de histo haminico
como los aimentas de odgen animal gue en anos antedores no se inlegraban,

la toren de levar conostos allmenianas a ks personas beneficioras, leva consigo 1o
lermulacion de aiterios para o adecuada distibucion y aplicackon de os recursos asignodos
a esle programe, la focalzocion de los persones beneficiarios, cobertura v distibucion,
fegisho de lo poblocitn aiislida. esquemas de finonciamianio y de nelacion del Silema
Estatal, el Sstema Naclonal y kos Sistemaos Municipales; od come pelenciar o parficioaciin y
arganiraciin social, lomanda como aje pancipol a kb lamilia,

. edislen 4 poliicos consensuados pora regir o operacién de los programes
erforios.

progromas deben desorolar eshalegios de’ integralidad entre 8a lin de evilar
des;, palencior recursos y brindor upo alencion mds complelo al wislo de lo

oonas>

garanfizar lo colidod delos servicios: y mejorar la asetlividod de los programias,
i ciiterios, dor atencion a sujetos. fomilios y comunidades priortorios segin la
usihnght Social, con dnfasis en los nifes v los nifios en resgo y desamporo v les

h a:im cue amplior coberlurg, 85 necesarno mejorar ko localizocidn baojs dos criterios:
o

ncio, edto implca gue deberdn ser necesarios, satisfactoriosy odecuados o lds prachicos
twales v lomiiares de sus destinolories.: Por tanto, deben involucror a los sujelos de ta
asistendia en lo foma de deciticnss para que fa estralegla se odapte ol destinatario y no el
destinataric:a la eshalegio.

d. Incrermentar i conliahea cledadana en iainstilucidn, brindondo cerldumbng con'acciones
que garanticen o framporencio y eficocio en el uso.de |os recursos,

Lo presentes Reglos de Qperacidn tienen la finaficad de servir como guia y sustento pora los
acclonas que e Bavan a cobo como pane de o operacion y. comrecla implemantacion del
Pragrama de Afencion Alimentobo a Personas en Slugcion de Vidnerabilidad,

3. Glosarlo de térmings

Acldos grasor soturados: Los que corecen de dobles ligoduas, Se recomienda que no
exceda mas del 7% del valor energélico |ofal de la dista, yo que fovorecen la ateroesclerosis,
Algunos producios conflenen conlidades: elevados de dcldos grasos salurados como la
mantaqulla y o margaring, los mantecas, el chichoman de cerdo, el charizo, la crama, ol
acelle de cocoy lot chocolates (cacoo),

.i:idns.smml rans: Son sdmeros de dcidos grasos monoinsalurados, Se puedean producr en
I hidrogenocion de ocelles ¥ grosos vegelains, Un oflo consuimo en la diela plede
incrementar @l fesoo de presendar enlemedodes vasculones.

i

¢/ RIE

COTEJADO

141



31 de marzo de 2025

Periodico Oficial

Chetumal, Quintana Roo

EFFITTE ]

Acta constituliva: documento abiligatado que da constancia y legalidad a la constifucion de

una sociedad ¢ grupa ol momento de creado:

Adiive alimentario: cualquier sustencia permitida que, sin lener propiedades nutrifivas, e

incluya en la lommiocion de produclos ¥ gue oclée como estobilzonte, conservador o

madificader de sus comclerslicas omonoléplicos, para lavarecer ya sea su ostabilidad,

consenacion. aparench o aceptabiidad.

Agricultura lamillor: se reflere a un fipo de agricullusa en fa que lo tamiia e la unidod de

produccién y corsume, ¥ donde lo gestidon del negocio agricolay lo loma de declsiones estan

influenciodas por la familia.

Alimentacién adecuada y sostenible: & refiere o ung diglo que no solo sollsioce las

necesidades uliicionales de los peronas. siro que lomblén promiveve lo salud del plansto

v de'loy lulwad generacionss,

Alimentacién adecwada: ingesta de almentos en relacién con las necesidades dieléticos del

erganisme; una Bueno nulticién consisle en una dieta wiiciente y equiibrada acempaiada

de elercicio fidco reguicr, &1 un elemenlo lundamental parg una buena salud.

Allmentacién: confunio de procesos bloldogicos; psiceldgicos y socioldgicos, relocionados con

la ingeshion da oimantos madiante el cual &l arganismeo obllene del medio los nutimentos

gue necesito, o como los salisfoccione:s  inlelectuales, emocionoles,  estédflcos,

sacipouliurates, gue son indispensables pora la vido humana planda,

mento equivalente o equivalente: porcidn o rackn de alimento cuyo apore nulimeniol s

@ [os de su mismo gIupo &n energio y mocronulimentos; fo qua permile que puedan

amblobles entre sk,

s de lemporade: oguelios gque an determinada época dal oo e encueniran a

% sia, mejores careclamsticos sensodoles, de fmscuno ¥y mayor disponibiidod en &l
ado.

A

boratorio de los insumos: procedimiento quimico per el cual se ancézon los
5 Mslcas, quimicas. biofbgicos v de Inocuwiciod de las alimeantos,

lodigtica Basica rural: subdivisitn de las aGreas geoesladislicas municipales que se

asarte woal, cuya exlension lemitornl as varioble y se coracterniza por of use dol

15 ogropecuatio © lorestal. Canliene localidodes rurales y exlensiones nalurales

y semitancs, lagos. desiertos y olres, delimitada por lo generol por rosgos naturales [rios,

baroncaos, elcélera) y cullumales [vios de ferocand, Iineos de conduccidn eléchica,

reteras, rachaos, veredos, duclos; Emiles predioles, elcédlena),

“Area Geoeslodistica Basica urbana: drea geogrélica ooupada por un conjuhlo de manzanas
que genercimente va de 1 o 50. pereclamente delimitadas por calles. avenidas, ondadonas
o cudiquier ofo rasge de facl idenlificacion en el temeno vy cuyvo uso del suelo sao
principaimente habllocional, industriol. da servicios, camardiol, elcélar. sdio se amignon al
interior de las locoldades wibanas,

Area Geoesladitica Bésica (AGEB): o5 lu exlensian lenitotal que comesponde ¢ la subsdiviidn
de Ios drecs geoestodislicas municipates. Constiiuye lo unidod bdsica del Marco
Geoestadilico Macional v, dependiendo de sus carocheislicos, se claslfican en dos Hipos;
urbana y rural.

Asomblea comunitaria: reunién de miembros de una localidod que sa redne pora dscutlr y
decidir sobve ks asuntos rakatives o lo solud v el bleneslar comuniferio, ftiene enife sus
finaidades conformar un Grupo de Desarrdllo, infonmar , lomor dechiones, y der seguimisnto
€ hos mismas.

Aseguromienfo de lo colidod olimenfaria: conjunto de occiones plonificadas
ssloematizodns, necesario: para proporcionar la confionza de que los insumos alimenlorios
que sa entregan a los benaliciados no afecten U salud.

Azicares afodidos: anicares afodidos a tos oimenlos y bebidas durante lo elaboracitn
indusiial o la preparaciin easara.

Cadena suministro: secuencio de slopos ¥ operaciones invelucradas en o poduccitn,
procesamiento, disfribucién, olmocenamiento y manipulocidn de un dimenta v s

4
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Ingradianles, desde su produccion primata hasio su consumo.

Calidad mulricia; heramiento conceplual llexble o diterentes confexlos, poro conducir
occiones en malera de estuciuracion de apoyos almentanios y mends saludobles para
promover una olimentacion comaclo, Este conceplo considera gque los Insumos aimenloarios

aporien los nuldentes propios de su lipo,
Calldod: propledades v coraclesticas de un producto o senviclo paro salisiocer las

necesidodes especificas o impdcitas de los consumidones.
Capacliacidn; proceso de formaciin bosodo en el Modelo para ¢l Blensslar Comunilario
destinado.a promaver, lomenior y desamollar kot optiludes; habilidodes o conocimientos de
o personos pora mejoror wus oporiunickacdes v concliciones de vido,
Ceareales de grano enlero: cereal de granos infoctos que, al someterss a un proceis de
modendo, rompimienio, hojuelodo, enire ohos, consanva sus principales componentas
anatdmicos y estdn presentes en una poporcidn refotivamente igual o o exstente en el
grano intecto oiging, logrondo esto de manena nalual o o frovés de medos leenoldaicos,
Coberura: cantidad ¢ porceniaje aborcodo por una casa o uni aclividod, En Wrminas de
I EIASADC se enlenderd en referencio o los protramas y subprogromos gque infegro.

Comilé de Viglonela Cludadana: &5 una comisisn o conjunio represantalive de beneficlaras
.y benelicianos, que te encargo de supervisar y varificar la recepeidin y ejecucidn de las

‘acclones corespondienias ol programa,
mité: grupo de personas con repéseniociin de o comuridad que palicipa en los

agromos de los gue son benelicianas.
local: adquisicidn de blenes o senvichos de proveedores ubicodos an o misma
o o regidn en ke que raside 8l compradar. Esla pracfica busca lomenior y apoyar
Iocal, lorlalecer a los negocios locales v conlribulr ol desamollo sostenible de o

i
C uril T conjunto de persanas. que  hobiton un espocio geogrdlico determinado,
) anco un sentido de perenencia & identidad social, Eslas personas inferaeltan enfra
mﬂﬁ de comunicacitn v apoyoe mulus, con & fin de alcanzo objslivos

e necerdodes, rerolver problemas v desempenor funciones sociales
para su localidod,
lon del mend: se refiere a ko racidn alimeniaria conformada por una beblda que
s leche o agua natural, un plalo luerfe infegrodo por leguminosas y/o alimenlos de
n animal, verduras y cereal infegral y fruta frescao, didgida o o poblacitn abjetivo,
Contaminacién: presencio de materia extrofia, dtancios 1oslcos o micoeorgonismos, en
canfidades que rebasen kos Bmites permisibles establecidos por o Secretoro de Solud o en
canfidodes loles que representen un riesgo a lasalud.
Convenle de Colaboractdn: ocusids formal entre dos o mas pares que pueden ser
inslituciones, orgonizociones. o enfidodes gubernamentales, pora frabajar Juntos en o
implermeniocidn de un programa social especifico. Esle tipo de convénlo establece |as
responsabilidodes, oporfaciones v objefivos de cada porfe nvolucioda, ad como los
condicionss y plazos pom Evar o cabo el programao.
Ciiterlos de Calidad Nuticia (CCN); para electos de estes lingamizntos, nos refermos o ung
hemamienta concepiuat, flexble o diterente: contextos. pora atdentar ol disedo de canaslos
alimeniarios y menls gque cumplan con los caracledsfiicas de uno disla corecla, los cuales
s2 ancueniron dalinidos en ko EIASADC.
Cullura alimentaria: manifestockin snpular do un grupo social relafiva o s hdbitos de
comumo de alimentos, con base en suocervo culinanio, el cual estd conformado porlaciones
geagréficas, economices, socioles, religicsas o hisldncos.
Cuolas de recuperacion o mecanismos de corresponsabliidad: confroprestocion monetoria
que se soficila o los personos benelicionos de los programas bajo o 1drminos y condiciones
que si senokan e o EIASADC
Desampare; sifuacion de vuinerabiidod en la gque una persono o grupo corece de apoyo,
profecciin o reclrsos basicos pora satisfocer sus necesidades fundomenlales.
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Desashie: resullodo de o ocurencio da uno o mds ogenles: perfurbodores severes Yo

extiemos concalenados o no, de orgen nalural, de i aclividad humoene [ontiopogénicos),

que cuondo econtecen en un llempo y en una 1ona delerminada, coutan dafios y que por

su magnitud exceden lo capacided de respuesia de la comunidad olectada.

Desgualdad: situocidn on la que existen diferenclas marcadas enfre individuos o grupos en

cuenio al oocese a recurios. oporfunidades. derachos y calldad de vida

Pesnuticlon: al estado pololdgico inespedilico, sisiémico v potencialmente reversitle que se

genera por el aporte insuficienle de nuliimenlos, o por uno alterocion en su uliizocién por los

células del organsmo. Se acompofa do voras manifestociones clinloos v rovste divensos

grados de inlensidod (leve, modenada v grave).

Diela correcla: lo gue cumple con las sigulenies coroclersficos de la diela comecld!

complela, equlibrada, Inocug, suliciente, varioda ¥ adecuado,

Hecto perturbador: alleracion o interrupcion significativa en & lunclonamienio nommal de un

sislerna, proceso o siluaciin provocoda por un evenle, cccitn o feclor exlems,

Espacio alimentarlo: para electod de asle documento. ugar designado para o prepasacian

y consumeo de alimentos medionte la crgonizocion y la paricipacion social,

Especificaciones lécnicas de calldad: coroclaislicas o reaqubtifos que deben cumnple los

Insumos climentario: de ocuerdo con la BIASADC,

Eslado de nuhiclén o estade nulricio: es el resulladoe del equiltkio enle 1o ingestion de

alimentos [vehiculs de nulimentos) y i necesidodes nulimeniales de |os individuos; o1,

osimiimo,  comsecuancio de diferenies conjunlos de interocciones delipo bioldgico,

pelcokgice y social.

Estretegla Integreat de Asistencla Secial, Allmenlacion y Desarolle Comunilario (EIASADC):
amienta que permile ol SEDIF planear de manera objetivo lo adstencia sociol alimenfaria

¥ motlo comunitario.

Higuela: cuciguier milulo, marbete, inscripcidn, imagen u olra matena descriptiva o grdfica,

fescrita, impresa, estarcido, morcada. grabada en alio o bojo relieve, adherida, sobrepussio

qudq glenvase del producto preenvasade o, cuando no sea posible por las coracterislicas

del pro

idE

. q\l.n. ol emibalaje,
del estado nubicional conjunlo de rocedimientas sslemdalicos que permiten

gun v evaluar los candiclones de nulicidn en forma individual v colectiva,
incHspe g para io loma de decisionas,

Fergs.de afimenlacidn o gastrondmicas: eventos donde se promusve una alimentacion
gitiable, la cultura eufinoria de une regidn, Una denominocian de origen, asl como la
Pomercializacion de producios de eslackdn; eslas son un medio pora unlt comunidodes
medianie i celetracian lertoleciendo s refacion.

Fibra diefética: povle comastible de las plantas o hidiolos de corbono que son resihientes a lg
digestion y a la alxorcion en el intesting del godo humang y que sulten una lermentacion
lolal o parcial on el infestino grueso; s2 encuenira en leguminosas, celecies Inlegrales,
verduras y frutas, Lo fibra dietélica incluye pofitacdndos, lgnina y ofras sustancios asociadas
o kot plonias v se les chivide en soluble e nsolubles, Su consume insulicients se ho asociodo
con la aparicidn de enfarmedades crdnlco.

Focallzacién: csegurar gue los beneficios de los acciones: teguen a las lomillas que mas
requieren las intervenciones pdbicas, para concenliar io aléncién sobve un determinado
problema o necesidad, .

Formalos de inspeccién: heramientos de verificockdn que incluyen los requisitos minimos
establecidos en lo nematividod oficial vigente, gue pemite evaiuor los buenas praclicas en
los espacios aimantaros y amacenas, asi coma il acciones coneclivas aplicadas.

Frutas deshidratadas: producios frescos, sanos y Brmgios, enteros o divididos, con madures
aproplada, o los cuales se les ha eliminado porcial o lelaimente el agua medianle mélodos
naturakas o orificiales,

Gaslos de operacidn: costos que se necesitan para gue ka enlidad funcione dio a dio, pero
que no estan dirsclamente relacionadas con o produccion.
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Grupos en condiciones de vulnerabilidad: son iectores de lo sociadad o gupos poblacionales
que se encuenlian en mayor riesgo de gque sus derechos humanos sean violades, debldo o
sus condiclones socicles, econdmicas, culturales o picoldgicos.
Hébilos alimentarios: conjunia de conduchos adauindos por un indviduo, por o repelicidn de
aches en <uanie o lo seleccidn, preparacion y comsumo de alimentos, se relaclonan
principalmente con los caracterhicas sociales, econdmicos y cullurales da una poblacidn o
regitn delerminoda. Los habilos generalizodos de una comunidod suslen llamane
coslumbres,
Huerlos comunitarios: s un espacio de agiculture wbana donde se cultivan plantas
horficolos en un enlamo comunitalio.
Inclusién: proceso y practico de goronfizor gue lodas las parsonas, indépendientemente de
sus caracledticos, copocdodeas, orldgan, génse, cultura o ituacian socloecondmica, tangan
Ias mismos oporiunidades de parficipor plenamente en la socledod.
Inocue; concepto gue Implico gue un oimento no cousard daho ol consumidor cuandose
Frapara yla consume de acuverdo con &luto o que s desling.
localidad: lodo ugar coupodo con una o més viviendas, ias cuoles pueden estor habitadas
o ne: eale lugar esreconacido por Un nambre dado potla ley o ka costumbre: por la confidad
de poblackin, se dividen en urbanas [mayores de 2500 hobilanles) ¥ nerales [menares de 2500
habitaontes) de acueda con Institulo Naclonal de Estadisticoy Geogratio (INEGI).
Merginaelan: exclution de una pertana o grupo de lot benelicios, deechos y oporfunidades
gue alrece ung sociedod, debido o locloms como pobeeza, dscriminocian o lalla de acceso
0 reOUrsos,
Materigles de apoyes didéctics: hemomienias Usadas por e instructor duranie ko Impanilician
@ una copacitacion o para la ditusidn, con lo finalidad de lovorecer &l oprendizoje de una
nera diddclica [Plote del Blen Comer Saludobie v Sostenble, mends clolicos sprobodos
poria DGADC).

d Muf'lﬁ de Indicadores para Resullados (MIR); henamiento de pionedcion que identifica en
corma: resumicla los objefivos da un Progiama, Incarpora 168 Indicadores de resullaidos y
qua mide dichos objefivor especifica loz medios pom obtenear v verificar la

cijin de los indicadoes, e incluye 10s fesgos y confingencios que pueden afeclar el

o del programa,
M nifies: parsonos de hosla 12 anos, ol coma 1o eslablece el Arliculn 5 de o Ley Ganeral
3¢ las Perechos de Nifas, Wifos y Adolescentes,
Obasidad: enfermedad coacterzoda por el exceso de tefldo odipatas an o organiima, Sa
deleming la existencia de obesidad en adulios cuando existe un Indice de masa corporal
mayer o igual o 30 kgfm?. Se debe ala ingesta de energia en confidodes mayones o los gue
se gostan, eeumulando al exceso an el organlsme en forma de graso.
Orlentacién y educacion aimentario (OEA); conjunio de aocciones enfocadas en fransmilie
nuevos conocimionios, aif como rofofr aquedas buenos praciicos que reallza o
comunidad, o trovés de diterentes aclividodes que moliven o fengr actitudes soludables,
mismas que, eon &l lempo, se convieton en acclones cofidionas [hdbilos),
Padran de beneficlardos: relacitn oficidl da las personas beneficiodas drectas de un programa
de o EIASADC,
Participacién Sociall proceso que parmile involucrer a lo poblocién, auloddades loccles,
instituciones pdblicas y o los seclores social y privedo en lo ploneacian, programacion,
glecucion y evaluacion de los programas y acclanes de solud. con el propdsito da lograr un
mayor impacto.
Poquefios comerclos: aguellos que comercialzon insumos ol menudasc an las lacalldades, en
las cuales predoming el rabalo familior o comunilario.
Pequeiios productores; praductonss en los cuales predoming el iratajo lamiliar comunilono y
cuentan con poca copacidad de produccldn, en &l caso de la agicultura familiar con una
media de-5 heciareas.
Personas beneficiarios: poblacidn ala que van digidos I0s programos y apoyos de asklencia
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sociol.
Personas en Silvacién de Vulnerabilidad: son oguelios o quienes se ha idenfificodo que deben
sef alendidas de manera prelerente, a lravés de progromas especilicos. con |a finalidod de
alcanzor un equilibio social.
Poblactén ebjeliva: poblocion especiiica que un programa tiense planeado o programado
alender para cubsr lo poblocidn polencial y que cumple con los allerlos de elegiblidod
eslablacidos en su nomctividod.
Poblacién polenclal; conjunto de personas que lienen una necesidad o problema que
justifico lo existencia de un programa y gue. por o lanlo, pudiera ser elegible recibr aténcitn
& Intavés de un progrome social.
Porcién; para olectes de esle documento, se refiere a un dndnimo de aimento equivaiente.
Es deci. es oquelia cantidod de un alimenlo cuyo aporfe nuitmental &3 siriler o los de su
MSMo rupo en energia y mocronuidmenics.
Practicas de higlene: medidas necesarios que se realizan durante los diferentes elopas da la
cadena alimantana, para garaniizar sy inocuidad,
Producto local (FAO); aguetios que se crian, producean y/fo son procesadns en la lncolidad o
regidn en donde se comerciofza el producio finat,
Programa de impleza y desinfecclon: Documants aue contians la planeacin acenca e oy
miétodios, dreos, implemenios y recuencio con la que se reqlizg ko implezo y desinfeccidn en
espocios almentarios y almacenes.
Roclén allimentarlea: poro electos de ésle documanto, se reflere ol plalile preparado que se
okece en los espocios climentorios.
de Operaclén (ROP): conjunia de disposicione:s que precisan la forma de operar un
rograme, con el propdsito de ansparentary normoe lo disiibucion y enbega da les apoyos
lirmaniorios.,
go econdmico: alraso o reticso en el desarollo econdmico de una persong,. comunidad
[ %ﬂn comparaciin con olros,
5%:! alimentaria; occeso fico y econdmico de tedos los personas, en tode momernto,
ot s tos inocuos y nulrfives que se requieren para sotistocer sus necasidades
pﬂ:ﬁpiﬂhm sus preferenciat en cuanlo o lod gmentos, ¢ fin de levar ung vida woludable y
i
i

iy

Fﬁ%m de Recursos Federales Transferidos (SRFT): oplicacion informalica medionie lo cual los
enlidodes lederalivas reporian o informacion del sjercicio, destino v resultados de los

recurios ledarales ranslerdos,

Situacion de emergencie; condicidn que puede cousar un dafo v propiciar un rego

arceivo pora ko seguidod e inlegridad de lo poblacidn en genanal, ganerada & asociodn

<on ki Inminencia, alle piobabilidad o presencio de un ogonle perlwibador.

Sodio: nulimanto incgdnico, que constituye el pancipal colitn del espacko extracendar v su

conlenido corporal, estd reguiado o ravds de lo funcidn ranal, Regula o volumen, o presidn

asmalica. y la corga elécinca del fuldo exira-celular. Interviene an la conlraccidn muscular,

la conduccidn nendosa, la absorcion de alguncs: nuliimentos y.en menor grado, en o

conshituchon de oy hesos.

Vigilancia Civdadana: macaniimo de seguimienio ¥y acompanomienlo que permile a los

integrantes del Gupo de Dasemallo verdiicor o recepcion de inumos y o elecucién de los

acciones programadas'pos el SEDIF.

SEDIF: Sktema Estatal para & Desamallo infegral de la Familla del Bstado de Quintana Roo,

SMDIF: Sisterna Municipal pora el Desarrollo Infegral de o Famiio,

SNDIF: Sistema Nadional para el Desamollo inlegral de o fomilia,

COTEJADO

4. Objefivo
Favorecer el acceso vy consume de allmentos nuliitives e inccuos de los personos en sifuocian
de vulnerabliidod, a rovés de lo enfraga dis canashas alimentarios con crilesos de calidad
nuticia, alendiéndose prefarentemente en espacios oimentarios. ocompofodos de

]
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acciones de onenfaciin v educacion alimenionia. asequiamiente do la calidad, pang
complemeniarsu dieta en conlibucidn ol efercicio del derecho a lo ofimentacion.

4.1 Objetives especilicos

= Daslibuir mensuoimente conastos alimentoadas disefadas con bose en los criteros de
caligod nufiicia e Inocuidod establecicdos en la Esralegio integral de Asktencio Socia,
Allmenlocidn y Desonolo Comuniiano 2025, a parsonas ensiluactan de vulnerabilidod
de ks 11 municipies del eslado, acomponodos de occlones de  odentocidn
afimeniaria,

5. Coberiura
El programa estord vigenie én los 11 municipios de o enlidod. dondo phiondad o los
lecolidodes indigenas y nrales do alia y muy ollo monginacion de acuerdo con los indices dal
COMAPO 2020, esl como AGER nurales v urbanas, que de ocuerds con s conacienlicos
socloeconomicas y/o de corencia olimentarla, equicron de apoyo ofmeniario y no to
reciban de olro programa ledetal,

&, Paoblacién y ltocallzacion
4.1, Poblaoclén polencial
131, 052 pesonas de 40 anoes o mas [INEGH 2020)
% 247, 795 pesenas con discapacidad (INEG! 2020)

Poblacion objelive
s &0 municiplos, localidades o AGEBR ruralas. uibanas o indiganas. de alloy muy
grado de maginacibn (CONAPO 2020) ¢ de allo y muy alto rezago social
|C{:=NEVAL 2020), personas con discopacidod ¥ personas mayonss.

-"“ b} gﬂ:nm que por w condicion priodioda se encueniren con mals nulicion,
e ¥ihgependientemente del grodo de morginocidn. osl como aguelias relerenciadas por
wﬁ“ t'-‘-elﬁx;igr salud de cualquier arden de galema,
i"[:' Q‘l"
g ) ’lgarmnos identificadar con las hemomientas de focalzacion como: Indices de
I,l."“""' maginacian 2020 (CONAPO), DatoMun [CONEVAL), Platatormio para el Ancliss
Tenitorial de la Pobrego (CONEVAL), Declaralona de kas ronos de Alencidn Prigndlara
para el afo 2025, 50 municiplos priontorics de o Etrotegio Especial pora lo
Constipccidn de Poz [Benilo Judrez v Tulum)].

COTEJADO

En lodos kos casos, el SEDIFSMDIF deberdn asegurorse de gue |0s personos benaficianos de
Ios canastas dimentarios directos no reciban =l apoyo de ningan olro programa almentarko
sirnilar,

6.3.  Criterios de Focalizacion
Ante i insuficiencia de recursts paro alender a fodos Tos individuos con alguna necesidad,
&5 imporfante asagurar gue sa benoficien quienas seencueniian anwuna condicion de mayor
vulnerabiidod v fesgo, por lo que se deberd idenfificar con clordod los municipios.
Incaidodes y AGEB nrales, wibonas o indigenas consideradasde alla y muy allo marginocion,
de acvendo con los indices del CONAPO 2020,

&4,  Requbilos de seleccién de los personas beneficiarias
+  Hocer o pelicidn o la instancia ejecutora y/o sobcilud de infegrocion ol programa
porparte del SMOIF, respaidada por un dagndslico sooioecontmico de las personas
beneficianos dande pricridad al bajo y muy bajo.
+ Habilor en zonos indigenos. ruioles b wbanas con nivel de marginacion elavads,
)
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dondo prioddod al muy olio y olto de acuerda con los Indices del CONAPS 2020,
»  Que norecibon olro lipo de apayo alimenlanio y se encuentren en silacidn de
desnutician yfo carencio por acceso a lo afimeniacion, )
= Presentor la documentocion sofficitada que avale su integrocidn al programe:
o Idenfificacidn ofickal vigente de la persono beneficiorna, o en el coso
comespondienie, de la madie, padre 0 Iulorn de esle
o CURP actuctirada y cerlificada
o Compobanie de domiclio octualizade [2025) carespandianta al municlpio
an el gue se incribe al bensliciaio
o Consloncia médica que acradile el fipo de dscapocidad que amerite el
olorgomienio del opoyo oimentario

4.5 Mélodos y/o procedimientos de seleccidn

+  Uno ver recibida io sckcliud, se verfica e cumplimienlo’de los criledos de seleccidn
pora la poblocicn abjefive,

+ [En coso de copfor con canostas allmentarias disponibles, se le podrd asgnar el
beneficlo del programa. por lo que serd necesanio Inlegrar el podrdn de personas
benefliciaios en el lormato oficlal desfinado parg 1ol fin, anles de realizor la primena
entrega.

7. Caracleristicas de los apoyos
7.1 Tipo de apaye )
£l ema para la opeaciin del programa es en la modalidod de enlrega direcia de
canoios aimentarias,

cunus[u olimentara deberd estar conformoda por fodos los produclos que e enlistan o

COTEJADO

aantin :
* A DE ATENCION ALIMENTARIA A PERSONAS EN SITUACION DE VULNERABILIDAD
ool Pradugtos Fresentocién
_1.‘\-‘1\""1'}-_ ');@i’i":'usgald comeaslible puto da canola | | botellada | L
';f;-l-‘ﬁ'.'\.-"ﬂl'lﬂl pulido super exiro | bolsa de kg
ﬂu’a”-' AlUn alata amonlia en agua 2 fotats de 140/100 g
#T4 [ avena en hojusios I bolsa de 500 g
5 | Come de res deshebrodo | bolsa cie 260 g
4 | Chicharos con 2onchoria envesados | kaiter e 43042109
7 | Ensoloda de verduros Bnvosados | latode 2200130 g
8| Fijol negro en grano | bolsade | kg
2 | Alubla blanca an grano | bolsa de | kg
10 | Harina da malz nixtamolizade | bolsode 1 kq
|11 | Horina dé irigo infegro | bolboce | kg
12 | Leche descremada en polvo seber natural | | bolio 500 g
13 | Lenteja chica an grano | biedsa e 500 g
14 | Pasia inteqral lipo codo | bolsa 200 g
15 | Pasta infegral fipo pluma 2 bolsas 200 g
Ié | Sardings en saka de lomate | luto de 425/280g

7.2 Unidad y perodicidad de los apoyos

Lo conosio olimenlara serd entregoda directamente o las personos beneficiaras con una
perodicidod memual ininfermumplda v én estriclo apege ol padidn infegrodo por el SMIF

y validado por ef SEDIF,
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7.3 Criterios de seleccidn para los insumos alimeniarios
B SEDIF, delerninand los Insumios gue infegrordn los canasias aimeniarios de los [peogramas
con base en los citetios de colidad nuliicia [CCH), que eslablecen los boses para o
Integracion de kot apoyos que serdn dishibuides enfre la poblackn benaliciada y Hlenen como
cbjelivo reguiar o contformacion de los mends y conostos, de manera que sivan pona
promover una olimentacion corecio.

Fara la seleccion de bos insumos deband considenarnse que éslos, por suvalar nulimental. no
ameriten selas de adverlencia en su eliguelodo, pot lo que deben gjustase a los perfiles
nulimeniales astablecidos en la Noma Qficial Medoana NOM- 051-5CF fsal-20010.

Con respecto a ko calidod, practicos de higeene, produccion, envasado; eliquetado,
almacenamianio, contervacidn v dstibuciin de alimeantos, estos detserdn estar senciados en
las Especificociones lécnicos de Colidod. porle inlegrante del procaso de licitaeidn pata o
adquiticion de insumos allmeniarios,

Asimismo, regizard en loboratories cerlificodos por lo Entided Mexcono de Acreditacion, los
andlisis fisicoquiméicos, microbicldgicos y sensotiales de lodos los producios, dendo de
cardicler obfigoforio los pruetas de aulenlickiad de la leche, cuondo menas dos veces,
~guranie ko vigencia del coniralo eslablecido con el proveedor corespondiante,

%n el
. g, Afi:lonai lransversales
'Wafmlﬁh ¥ Fducocion Alimentarla (OFA). Paro incldin en hdbitos afmenlanios saludables
pd“ an G un oestado de nuifcidn adecuado de o poblocion, e requiene,
gl te, la incorporacidn de acciones infegrales de ohenladidén y aducacion
njﬁrm comaodrea ransversal ¥ clove de coclo uno de os programaos, La Ordentacion y
_‘&3 ician Almentaria [OEA) deberd diigise primordiaimente a kis personias beneficionos de
lol' programas alimentarias, ademds de estar didgida of personal de la oparacidn an los SEDIF,

mpiimiento de los Especificaciones Técnicos de Calidod por parie del proveedor, serdn
os conlarme a las penalipaciones convenclonales estoblecidas denlro del conlrate

B0 los SMDIF y en los comunidodas,

Bl objetive de lo OEA es promover lo infegracion de uno alimentacion comecla conforme o
e establecido en o Estrotegia, .a hovés de acciones lomativis y parficipativos con
pespeciva lemilior, comunliaria, de génere y regianal, a fin de empoderar o los personcs
benaficionos de los programas pora o loma de deciiones saludables. De eslo manera. se
rasalta ko imporancio de mantener el desarclo de conocimientos Basicos y hobiidades en
ofimenlocidn adecuada, incluyendo o su ver la goneraclon de eshrolegias inl
enfocadas en el combio de comportomianto de o poblocion o distintos niveles [NOM-043-
SSA2-2012).

Pora tograr el objelivo es necesario fronsitar die ko visidn asslencial que concibe a los
camunidades ¢omo receploits pasivas lanto de 1os apoyes olorgodos, como de los mensojes
y acclones de OEA, a un enfogue basado en la porticpocidn comunitana, en &l cud, se
asume que los comunidades son aulogestivas y oclivas en e proceso de ransformorse o s
mismas, en porficulor ranslorman sus comporiamientos, oclifudes v prdclicos relalives o la
aimentocion. Ademds, pala un mejor apxovechomiento de los productos incluldos en las
conasbos  ofmenfarios. s& recomiendo oidentar a fovés de mends que promuevan o
inlegraciin de vardura y fruta fresca paro endguecer o calldad nulicia de kos platilos.

Forman parte de los procesos pano olorgor atencién alimantaria, desde o momenio de k3
1"
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composicidn de lod apoyo: aimentarios con Criledes de Colldad Nuliicla, dutanle @ disenio
de los menus y hasta que kos insurmos 5on consumidos por kas pecsonas beneficianas,

Lo planeacion de lof goclones debe estar basada an o kentificacién de los problemas de
la comuniciad, relacionados con la alimeniacion y o nuldcion, sefalondo los foclores gue los
delerminan. ya sean socoscondmicos, cimaloldgioes, demogrificos. cullurales |enfre los
que se encueniron los patrones de consumo). enime olros examinando en & carlo y largo
plaro ks consecuancios que aslos proldemaos puedean generor.

Es fundameantal que:
*  Bdsto una refociin colabarativa entre & SEDIF y los SMDIF con &l fin de coorginarse con
el peronal de safud, promotores y miambros de la - comunidad pora promaoves y
forfalecer los occlones de OFA, O ovés de ung comunicacidn eficae. ullizondo un
enguaje comdn y entendibie para os personas benelicianias
» Se realice o difusidn de ks estralegios educafivas a havés de medios. de
comunicacion que se gjusten a los coractensiicas de i poblacién a ko que se diige &

mensaje,

Asequramiento de lo Calidad Alnenlaria,
8 programa también debe operar bajo mecankmos que asequien (o colldad & inoculdod
do los insumos con ol fin de pravenic alglin lesgo a la salud de las personas benaliclaras y
asegurar o enlrega de abmentos de calidad e inocuos, a ravés de hermamianias de conlrol
an cada una de los elapas de o codoena de suministre, desde la seleccion y adquisicidn,
tm_bu o enfrega y consumo de los apoyos alimaniorios. garonfirando la reduccion de los
de contominocion o delerore de los Insumaos, contibuyendo a la prevencion de
En!u-mdadas Transmilidos pof los Alimentas, cumpliendo conlos Buenos Prachicos de Higiene
establecidas en la Norma Oficial Mexicana MOM-251- 55A1-2009, Pricticas de higienapara el
mace;gde alimenlos, bebidas o supfarmentos alimenticios.

ﬂdfan’areni s cie: control,

Sofi” inshentos que permilen reguior jos Gociones de aseguromiente de la calidad
Ml con o oblelive de mantener los procesos y procedimienios denlio de las

Mundm deseadas o los limiles establecidos, evaluar su rendirmienlo y lomar kas aoclones

Homeclivos cuondo seo necesano. Las hemamientas de conlrgl que se deben aplicor en los

programas allmeniotios sen: Bpediicaciones Técnicos de Calidad, efiqualado de los insumos

ammn:[g’f:;. andlisis de ioboratoo, formatos de inspeccidn de almacenss yfo espacios

EBspeciiicociones Técnicos de Calidad. Son hermamientos documéntalas que describen las
caracledslicas que debe cumplr cada insume alimenticio que inlegro lo canasta del
programa.

Eliuetcds de los intumes afimenticios. Todo insumo ofimenficio aprobado en la Bcilocin
pora su enliega dentro de los progromos alimeniorios deberd lener un empagqua piima o
que dé cumplimianto o lo establecido en la Norma Oficial Maxicanta NOM-U51 -SCFYSSA |-
010, Bspecificacionss ganerales de aliquatodo parg aimentos v bebidos no alcohdlicos
preenvosodos- informocion comercial y sonltato, ol como a o estoblecido en los
lineamiented de Imagen Grdlico vigente, Lo informacién debe ser veraz. describine y
presentarse de ol forma que no induzca o la conlusion de kos persenos beneliciodas con
respecto a lo noluraleza vy coracteriiicss del producio. Los dolos que oporecen en o
aliqueto deben indicanse con caracteres claros, visibles, Indelebles y en colres contiasiantes,
facies de lees. e deberd colocar dalos de conlacts del SEDIF como nimero telelonico o
correo: elechdnico para que, en coso de preseniong alguna queja ylo sugerencia, los
personas baneficlones puedan establecer comunicacitn directa, También te debard inchulr
12
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una frase o recomendacidn saludable. o cual aconsele a las personas beneficionas a reclizor
occipnes en beneficio de su sajud. Los insumos seleccionodos, de acuerdo con su walor
nuldmental, deberdn estar fbves de selis de odverfencia en w aliguelado, porlo que deben
ajustorse a los perfiles nutimentales eslablecidos.

Antilid: de loboralodo, Porg weificor que los Insumos oimenticios enfregoados en los
progromas alimentonios cumplan con los pardmelres establecidos en los ETC, o8 como an a
normatividad vigenle, se deberdn mealzor ondliss de loboraloro @ lodos los Insumas
pracescdas, pot o menas dot veces duanle of ejercich fivcol en laborotonos cerfificados en
el tamo de alimentos y estor acredilodo por 1o EMA o COFEPRIS.

Foematos de rspeccitn, Para ateqgueor gue 108 condiciones de  almocenaomiento de los
Insumas aimenticios seon fas ideales, y osl goranlizor s calidad e inocuidad, &3 necasario
vorificar que en los espacios alimentarios donde se almacenen cumplon con kos mecidos
basicos de higlena y sequidocd, plasmando los resullados de la revision en una Cédula de
Inspecciin o Aimocenas ¥ o espacios oimentorios yio en su coso. en el foemato de accienes
corechvas

% Derechos, obligaclones y sanciones
Derechos de los personas beneliciorlas
* Recibr un fralo justo, digno. respeluoso. de colidod y equitalivo, $n dscriminocian
alguna por parte def SEDIF ¥ en su caso, de alguno de los 1] SMDIF del estado,
\\ depandiando de s lugor de residencio e inscripcion ol podrén de beneficiarios.
b Caontar con ko informacion necesaio parg porficipor &n el progroma -y sobre su
5 operacian, de maneta clara ¥ operiuna.
&« Fommar parte y recibr nolificacion por parle det SMDIF de su inclusion en el podion de
3,::0 naficiarios del progroma, cuanda redno los requisitas de elegiblidady de ocuerdo
?ﬁh coberturg estoblecida en el presente ejercicio fiscal,
7 la canasta aimentaria segin lo margue el progroma vy de ocuerdo con lo
L cido por al SEDIF.
o B s%ﬁceplu’de los acciones de ordentacién alimentaria estoblecidas por el SEDIF y al
%
¥ ¢+ Presentor quejas y denuncias anle los instancias comespondientos, pol cudlouier
incumipdmierio de lo nomaliva del programa o lo infegracién de los conosias
alimenicios necomesponda con lo estobiecics en los Reglos de Operacion,

i

Obligociones de los personas beneficiolos
+  Propoiclonar la documentacitn soliclicda para valicor su ingreso ol programa
o Copla de la idenlificacion alicks vigante de la pesont beneficiona o en &
coasa comespondiente, de su modre, padie o fulor,
o CURPaclualizado v cerliicoda
o Comprobante de domiclio acluaizads (2025) correspondienta al municiplo
an ef gue 32 inscribe la perono bensel
o Constancio médico gue acrediie & lipo de discopacidad gue omaite el
clargomiento del apoyo allmenlarko
s Acudi de manera personct ol punlo de entrega el dia v la hora sefalodos por el
SEDIF o SMOIF, prasentando su idenlilicacion ofickal y documaniacidn solicitado.
» Observar @n forma punlual ks tecomendaciones an el 0so y rospoencio del
mangio da los epoyos alimentanos.
« Vorficor ol momento de o recepcion de los intumos, la fecho de coducidod
vigente, presentacion y contidades de acusico con lo establacide.
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»  Reporar cunlguler enomalio detectioda duante o operaciin del programa ante los
instancias oficicles comespondientes.

* Porlicipor en fos oclividodes convocodas por el SMOIF y el SEDF, osi como
tambien en las sesiones de aegwomienlo de la calidad y aflenicicidn allmentaria,

+  Pommilir ol personal del SMDIF v SEDIF  realirar  las  supervisiones
conespondientes,

= Evilar hocer use incebide de los apoyos aimeantarios otorgades por &l progroma
[venta, peéstomo-o Lo con lines parlidislas © eleclorales. enfre olros).

Sanciones a los personas beneficlarios
Se podnd suspander temporalmente ol apayo, noliicands o ka pesona beneliciaria por la via
oficlal auarizada, dervads de los siguisnles cowsas:
o HNointegror corectamanle su expediente individual,
o Proporcienor documeniocion y/o dotos fakos paro ingresor ol podidn de
boeneficiarios,
o Nopalicipar en las sesiones de odentocdn y educackon almentaria. asi como de
asaguramiento de le calidad
o ncumpl s recamendaciones de maneje  higitnice de 1bs  alimenios
redizacas por el SMOIF y SEDIF,

En coso de delectar & uso indebido de los apoyos alimentorios olorgados por & progiama
s& podrd suspender definilivamente, nolilicéndole por ko vio oficial aulerizada, dervade de
|exs siguisnies causos;
o Dar un uso dilerenle ol objelo de los presentes, lucrar con los opoyes amenionos
recizando desvio con lines parlidisias o electomles y/o venla de los praductos.
o Defecior meguioridacdes o oplicocidn incommacia  de  los  recursos
= corespondientes of mecanisms de congsporsabBdod,

Egml supueslos anleriones, & e dand vista o lo outerdod comespondiente,

nes de los SMDIF
que bos SMDIF son un elemenio fundomeniol en el proceso de operaciin de los
Brogramas de la EIASADC, se definan pora estos los sigulentes resporsabiidodes:

s Celabvor el convenio de colobormacion con el SEDIF, con @l fin de operar el programa.

s Oifundir lo edstencio del “Programa de Alencidn Allmentarla Personas en Silvacién de
Vulneroblidod”, preferentemente en los localidades de allo vy muy olto grado de
marginacion y operars con observoncio y an eslriclo apego alas ROP emilidas por el
SEDIF,

« Paricipar de fofma conjunio con el SEDIF en ol eslablecimiente de mecankmos y
eshotegios. o segur pora la deteccidn, seleccidn focalizacién v atencidn dé
beneliciaios.

s Promoves y coordings 9 paricipocion comunifona an o speracion del progroma, o
fraves de lo lormocion de comités pora da recepcidn, preparockin, enlrega y/o
vigliancia del consumo de los apoyos almeniarnios.

« Implemenior occionas de orentacion y educocidn allmeniara. aseguramienta de o
calidad, asd como de organzacian y parficipacian comunitoia,

»  impulsar o coordinacion con los ingdoneios comsspondienios dil sestor piblca. secial
o piivado poro forlolecer la operacion del programa.

»  Genarar los informes corespondientas sobie I operociin del pragrama,

*  Inlegrorn, actuoizor y entregar comeciamente el podidn de beneliciaras del programa
de manera mensual ol SEDIF, o8 camo los expedientes indivicoies en esliicto apego
a |os beneliciarios olendidos coda mes, Los podrones NG son acumulalivos,
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Integror coreclamenie un eipedienle lisico y digitol por coda persona beneficiono,
el cugl deberd contener:
o CURP acluoizoda v cerlificada.
o Coplode o identiicacian oflicial vigente de la pesona benaficiana o en el
coso corespondiemie, de s modre, podre o tutorn,
o Comprobanie de domicilie acluaizado (2025) comespondiente o municipio
an el que s intcribe la pendna benaliciania.
o Constancio médica que ocredlie el lipo de decopocidad que amerie el
atorgamiento dei opayo alimenlcrio,
o Ensu cose, estudio socioecondmico oficial,
Dar cumplimienio ala lecalizocion adecuada de ot apoyos almentarios y alancidn
de ks personos benelicianos, osi como nolificar 9 s beneficikaios su inclusidn al
programa.
Olorgar un fralo justo, digne, 1espeluose, de calidad y equitative, sin discriminacian
alguna @ los beneficionos,
Erviar &l padron de beneficiarios en el formolo salicitodo en los 10 dios hébies,
posteriores ol mes ejeculodo, asi coma al podrén completo y debidomente validads
al linolizar el ejercicio fiscol,
En coordingcidn con ef SEDIF reallzondn supervision y aclividades complementarias
para la sosteniblidod del programa. a Iravés de procese: de capacilacian, asesono
sobire la adecuoda operacion v desarolio del programa, plaficas. laligres o sesiones
do aseguramianio de la calidod, orienfocion y educackin dimentania, osf como la
promocion huerlos. con al ohjeto de fomeniar estilos de vido soludobles bosodos an
una dimamacion comedia y de acuendo con g nomativicad vigenle opicable.
“[Rescale de la cullira almentarla, a ravés de la vinculacin de los SMDIF con los
locoldades e insttuciones gubemaomentales,
IMeer ol SEDIF cuoiouier cambio de inlegrantes en el Comilé yio actlualizacion de
& fas constifutivas,

&,‘-1_1‘3:__- Hg&hl‘mf s samibleds para constituic &l Comité del programa, v kos recueridas para

v cuado luncionomienlo del progroma,

L : . ;
s kZudic ol punto de eslablacido el dia y o hota agendados para fedlizar fa
ﬁ@._v‘ recepcitnfeniega de los aopoyos almentarios.

Reporior cudlquier gnamalia defectade durante la oparacitn del progiema ante ks
inslancios eficioles Corespondientes: con el soporle documeantal y evidencias,
Qrgonizar sesiones de copacliacidn paa el meguramienio de la calicad, adeniacién
¥ educacitn alimentoia con- al penenal operalive encargodo de replicorn ks
ocdones an los espoacios alimenionos.
Designar un espacio de ‘omocenamienio pora los ofimenics gue cuenle con las
corocterslicos apropiacias pora 1ol fin y en apege o la nomalividad  vigente
apticable.
Dex cumplimiento a los acciones paro el aseguramiento de lo colidad coma buenas
practicos dé almacanamienta, condicianss odecuodas de ecepcidn y dosconga;
rolacion de exstencias, solidas de insumns, conlrol de plogas, ele., pam egu las
condicianes dplimas que petmitan mantener o colidad & inccuidad delos produclos
en todos las fotes del proceso hotla s enfreqga a los benelicianos.
Realizar supervisionss nicesaros para el adecuado lunelonamienio del progroma,
En ninguna ckcunstoncia podrd hacer wso indebido de los apoyos alimentarios
olorgodos por &f eograma (venlo, préslomo o uso con fines partidisias o eleclotales,
entre olos),
Promover el wio de las recemendaciones de rmenus poro el oproavechamientode s
Insurmos otorgades.
Log SMOIF promoverdn el consumo de verdura y fruta fresca de la regidn para
15
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Sanclones o los SMDIF
Sg podrd suspender lemporalmente el programa o cutiquiens de ko SMDIF del estado; derivads de

las siguientes couo:

-]

e

o

Hao integror correclaomente los expadientes individuales de los personos beneficianos
con lo documentocién complelo v validoda anle la aulordad competente [CURP),
No enfregar el podedn de benalicicdos complale con lo asignacian, lermato y enla
facho soliciiada por el SEDIF.

Froporcionar decumentacidn y/o datos falsos que modiliquen sustancialmenie
estudio soclbecondmico de los personas benelicharias, los expedienies Individuates y/o

ol padion de beneficiorios del programa.
¢ No porticipar én las sesones capacilocion programacdos por el SEDIF

o Incurmplir los recomendacionss de manejo higiénico de los alimentos reallzadas por el

SEDHF,

En cato de deleckar al wo indebido. se podrd suspender definitivamente el megrome,
dativado de los siguisnles supuestos:
o Datechorla apiicockn Incorecta de los recunsos Comespondientes a los mecaniymas
de comesponsobiidad geneador o parly del programa,
o Hocer uso del progomo con lines ecrativos: desvio con lines porficlistos o
gleciorales, venle ol plblico de los insumes affimeniaros y cunlquier octo contraro
ol objetivo del presanie programa alime nicris.

En cualquiera ce los supuesios anlerlores, se le dard vista a lo auloridod competenta para el

deslinde de los resporsabiidodes odminisirafivas y penales o las que hubiere lugar de

gonformidod conlo Ley General de Responsablidacies Administrativas del Eslade de Guinlana

Roo, by de Resporsabiidades del Eslada de GQuinlana Roo del Eslads dia Guinlana Roo y 5us

Myfiiplot’y el Cécigo Penal pera el Esfado Libre y Sobarano de Quintana Roo.

[l

n“og"" ilidades del SEDIF

Y4 Haoboror, censiderando o establecido en o EIASADC y la demds nomelividod

* aplicable, fos instumenics para lo ploneackan, operacidn, segumiento y evaluocidn
de los progromaos aperados.

* Hoboror ROP para este progroma, con of propdsite de lrarsparentar y nosmar 1
istibucion y enirega de lps apoyos,

+  Celsbrar convenlos de coloboracikon con los 11 SMOF del esiodo paro la operocion
el Programa de Alenclén Alimentaria Personas en Sltuacién de Vulnerabilidad.

+ Coordinar le operacion del programa con las inslancios parlicipontes.

* Administior v ejercer los recursos provenientas del Romeo Generol 33, Fondo de
Aporiaciones MAliples " Addencin Sockol” de ocuerdo con ko normatividad vigenle,

+ Focolzor lo poblocitn objelivo, en cooedinacion con los SMDIF. priorizonde lo
poblocién’ en municipios, localidodes o Areo Gecestadislico Badca [AGEB) rural,
whanas-a indigenas de oo y muy clio grade de marginackin, de acuerde con los
crilarios eslablecides en los reglas de operacion.

*  Deferming lo compasician de los apoyos cimentorios de acuerdo con fos crilerios de
caidad nulricio establecidos en la EIASADC vigenle:

* Inicior oportunomenle lo operacidn del programa y eniregar en forma cantinua y sin
intenupcionas ks apoyol, tervicios y capoacilaciones salvo en conos que por coulas de
fuerza mayor no seo posiole. '

* Fomentor b ergonizacion, malivacion y confinuidod de las actividades realizadas,
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Capacitor, asasorar y dor seguimienio a 100 SMDIF en la cparscion dal proarama,
Uevor a cobo los procesos de liciocidn, o hovés del drea conppondiente, parm ja
adguisicion de kos insumes duranie ¢ primer fimesire del ana,

Buscar ¢ impubae la coofdinacidn inlednstilucional pora forlalecar ko operacin del
progroma,

Dar seguimienio y evokar lo operacion de este programa.

Promaver la leemaocion y operaclon de los comilés de viglancio cludadana para el
sequimiento del programa.

De acuerdo con la circular uno del 14 de lebréro de 2019, emillica pon el C, Presiclente
Constitucional de los Estados Unidos Mexiconos, no podrdn lransferdss recumsos
fedatoles del FAM-AS o ningunao organizocian secial, sindical o civil.an la qua olguna
de estas fuera intermediario para la enfrega de los apoyos o los ¥ 10s beneficionos.
Ifermior al SHDIF yoa lasinstoncios requirentes &l ovance en i aplicacidn del recuso y
operacion de los programos de'|e BIASADC.

Proporcionar of SNDIF la informacitn especilica que eslo soliciie, que puede ser requerida en

diterentes divaciones y lempos. ad come Io estoblecida en al Caendario Anual 2025, en

comseciencio, soiicior o los SMOIF o infoimacidn necasarnia.

Entregar ol SNDIF la informacion requerida para la evalvacidn del indice de Desempeiio, cie

acverdo con las Indicacionss, formalas y calenderio de enfrego gue en esle se senalan,

Determinaria viobiidod de alencion a las soliciiudes de apayos y seivicios de los programes
de o BASADC por parte de to cludadanio, tumadas per ei SNDIF, osi comio nolificar sobre la

respuesta comespondiente.
Harcar el recurso proveniente del FAM-AS, denlio del ejercicio fscal paro el cual tue
fransferida, evitondo su aplicocidn en sjercicios fscalas pasteriones,

. Concenfror e integrar &l podidn de beneficiados del programa,

. &Frpmnver que 1o seleccidn de los personas beneficiarias del progroma se reclice

en cuenta que no haya duplicidad con oles procromes de asslencia social.
y hacer un w0 adecuade de o dspuesio en los Lingomienios de imagen

' xi‘t‘fudrcu vigenle parg los programas de (o EIASADC.

Detarminor la composicion de los apoyos almenlarios y ments sugeridos. de acuerdo
con los critertos de cakdod nulricla eslablecidos an o EIASADE,

Adauir los insumos aimentaricd que cumplon con los Especilicocionss Téonicos de
Colidad (ETC).

Asequicia el coreclo almacenamiento y diskibucion de los Insumos en coordinaclon
con bos SMOIF, que permita consenver sus coraciersificas nulicionales, de calidod &
Inacuidad, hosta su enifego al beneficiado.,

Coordinar con los SMDIF lo implementocian de los occiones de odenlocién airmentaia y

ateguramienia de ko calidad, o fin de promover una alimentacion comacio,

Impusar ba Imiplemantocidn de hoaes lamillares, comunitanios yio jordines nuliifives,
Coorchnar con los insloncias comespondientes del seclor piblice, sockal o privada, la
realzacion de occiones de vigliancio nulricional que coadyuven ala alenclan integral
de lo poblacidn bensficiaria.

Realizar en laboratorios carfificodos por EMA o Comisidn Federal pora la Proteccion
contra Riesgos Sanilarios los andisis de loboralorn, da licilacidn, de seguimlenio y/o
agquellos soficiloedos el SNDIF y enviar ios resuitacos para verificar e cumpliniento de las
pargmelros ge colidod o inoculdad,

Realizar acciohes de coomdinackin inlednstiiuckonal con el propdsiio de oblener
apoyos en matera de copacilocidn.

Procurar la ‘exlstencia de promotores (estalal y/o municipal] hablontes de lengua
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indigena para &l ocomponiamiento v seguimiento o las pesonos beneliciotios de los
progromes, asi como de o menoss un profasional de o nuticlan (Uoenciodo en
Mutricion) encargado de ks ocelenes odentocidn y educockn alimentorio.

» Copoclion asesorcr y dor seguimiento o los SMOIF en o operaciin del programa,

s Inlormar opodunamente alos |1 SMOIF el culendario y/o perodes de distibucion, asd
comao el istadd de los insumas. cantidades y presentockin que integran cada canasta
alimenicaria.

= Elaboror mensuaimenie las requisiciones de tos insumas alimenloros del progroma en
& formale de solicitud de malerial y enviares o oy dreos conespondientes para su
adquisicion en tiempo v formao,

10. Inslancias participontes
10.1.  Instancias ejecutoras
EFSEDIF en coordinacian con los sistemas municipales, serdn los responsabies de la operacion
¥ ejecucién del Programa Aimentario.

Es competencio det SEDIF, o seleccion y odauisicitn de los imumaes en centidod y calidod de
acuerde con la nermatividod vigente, distibuctan aportuna a 1os SMDIF /o a los Comités en
coto de que o operocion ai o requiera, supervision y evoluacidn del programa,

ks SMDIF, les comesponde reclizor lo focolizacion de su poblacién prioritaria de atencian,
iMegtacion de los expedienles individeales y padidn de beneficiaros. conlgmmecian de
comités, participar en la enlrega de Insumos. evaluacibn del programa.
10.2. Instancio nermaliva estatal
%ﬁklm para el Desarrolo Integral de |o Familla del Eslade de Guintona Reo es o instancia
latal responsable de adminiir los recunos provenienies del Romo General 33 en apago
+ Hos obigfvos de la Ly de Coordinacion Fiscal.
Lo opEra®ion del progrema se recilia desde lo Direcciin de Seguimiento da  Programas
Eomdnitahips¥dependiants de lo Subdireceion Ganeral Operativa y Mejora Reaulatoria del
v,_&ipf '}. che la publicacion de s Reglas de Operaciin,

5 103, Instancla nermativa federal

¥*1a definicion de os uspectos que regulan la elecucitn del progioma o nivel nadional, por

hrelarie de recunos federales, le conesponde gl Stema Necional DIF a través de lao Direccidn
General de Almenfocion y Desanolic Cormunitario, por madio de la Estralegio Integral de
Aslstencio Sociol, Amentacidn y Desarrolio Comunilano, con lundamenlo en i Estuchea
Programalica del Presupuesfo de Egresos de lo Federocidn |PEF).

El proceso de gestian inicia en lo determinacitn de los recurses del PEF que posteriomenta
se frasiadon de hoclenda lederal o hacienda eslalaly postenomente al SEDIF,

11. Coordinacion Institucional

1.1, Prevenclén de duplicidades

B SEDIF realzard lo enrego de las canaitas aimentonios diectamente a los 11 SMDIF
rabaiando en estrecha coordinacion, con la nalidad de prevenir dupicidads: e nlgmarndo
de inmediato sobre cualkquier anomailla,

Adicionalmente: @ prové uno coordinackdn Internstiticlonal con insfifuciones como SERIEN y
SEMLULIERES o Iravés de acuerdaos o colaboracién interinsiifucional a Hin de reclizor ef cruce de
padrones. para gorantizol que el progroma no se confroponga, ofecte o presente
duplicikdades con ofros,
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11.2.  Convenios de coloborackén _
El SEDF deberd suteribk el Convenlo de colaborocion porg la operacidn del programa
alimentatio con cada unodelos 1 SMDIF dal estodo en & prasenle elercicio iscaly en apago
< loz Ineamianios eslablecidos on ka EIASADC,

113, Colaboracién
Se deberd robojor en eslecha colabaracidn con el Sslema Noclonal DIF, SEFIPLAM, bos 11
Sistemos Municipotes DIF del estade, o Subdireccion Generol Adminisirativa y de Atchivos, o
fravés de lo Dvecaoion de Recunos Finonciand, lo Subdireccion General Operativa ¥ Mejora
Reguiotoria, asi come la Direccion do Asitlencia social y Alencion Cludadona del SEDIF pora
lo comecta operocitn y lotolecimiento del programa; en el respeclivo dmbila de
compelencia de (as dreas nvelucrodos,

Adicionamente se contemplo lo posiblidod de suscibir convenlos de colaboracion o
acuerdos solidoios con ksftuciones y/o osoclociones gue  puedan  conlribul ol
forlalecimiento del progroma.

114 Ofros recursos distinfos al FAM-AS
£l origen de los recursos porg la operocion de esle programa es de lipo ledeal proveniente
del fondo del Romo General 33, FAM-AS, El SEDIF a Imvés de la Subdineccitn General
Adminishativa y de Archivos, Bevard a cabo lo comecto oplicacion del recuso pom o
. usicion de insumos, o ravés del drea conespondlenta, ¥ pam la oporluno y aficienie
opénaciin del programa, aportard recursas eiololes poara gastos de aperacion. supervision,
» capocilacian y recursos materiales necesaros (incluyendo maleriales educalives).

i 12+Mecénica de Operacién
*\{!\3 121, Proceso
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12.2.  Ejecuclén

En el eslodo de Quinlana Roo, lo efecucion del Programao de Alancidn Aimentara a Personas
en Sifuacion de Yulnerabllidad e lleva o cobo 'en coordingcion con las 11 SMDIE, 1epiend
como bose kos Reglas de Operocion establackdas, o como los convenios de cotabomacian,
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Los-SMDIF enviardn oporlunomente ka focalirocion y soliched de ingreso ol programa para
que ¢l SEDIF volde e infegra o programacidn anual [pemonos benelicianas progromadas o
alender, conostas alimentarios por enfregar en cada municipio de maneara misnsual y onual),

Uno vez integrodo el podidn de bensficioios, con base en la dsponiblidod presupuesial,
se reciizord ko noliicocién ol SMDIF de lo conlidad de personas beneficiornias a alender
duranle el ejercicio liscal vigenle,

Los - SMDIF inlormardn @ los personas . beneficiarios su inclusidn ol programa vy les
proporcionanan o copaciocidn requenidn para o adecuada operackin oel programa,
acorddndose volimenes de enliego, Mgmes y fechos de recepcidn de los canosios
alimentorios.

El SEDIF entregord mensvalmente a los SMODIF las canastos alimentadas en opago a los
caraclenilicos descitos, denfro de fos 10 dios habiles anlelores ol mes coresponcdiente.

e realizard lo entrego directa de canostos alimanforios o las pesonas baneficiaras en los
lugares y lechaos ooordodos, recobands I fima de confomidad,

El SMOIF enviard al SEDIF o decumenlocidn de raspcido do conlomidad con las personds
Beneliciarias dentro los 10 dias hables postedores al mesajercide.

» B'sislema DIF Quinlane Roo en coordinacidn con los Sislemas Municipales, reallzardn i
?wpemmn del pragrama, pora conocer &l impacta y realizar mejoras en lo operacion de etle.,

h‘_\ Iﬁj&f‘*mcﬁn fivanclora que se goneta o porl de lo aperacisn de los programas se organiza
M’Fstamp tmestralmente, en lerminos de fos dsposiclones en malera de ransparencia
e ables, Ademds, en o redlzacksn de los nlemes se alenderdn los Uneamisntas
Warmar sobre los recursos federcles ansferidos o los enfldades federofivas, municipios

ﬂg .ﬂemurmr:tonus tenioficles, y de operacion de kos recursas del Ramo Ganeral 33,

= Enlo que respecla o os recwsos no devengados al cierre del sjerciclo. se alenderd lo

dispuasto en al atliculd 17 de la Ley de Discipng Anonciera de las Enfidades Federativas, o
mas lardar g 15 de engro de codo ofos deberdn reintegror a lo Tesoreria de o Fedaracion
Iass ranisterencios fedeales efiguetadas que, al 31 de diciembre del ejercicio fscal inmediato
anterior. no hayan sido devangodas por sus entes poblicos.

El registro de operociones como gosios de operacion. avances lsicos-finoncieros, octo de
entrega-fecepcion, en su coso, ciama del sjercicio y recurios no devengados astand a canpo
de la Subdieccion General Adminisholiva y de Archivos, adl come la Direccidn de Recunos
Minanciores del SEDIF. F

123 Causas de lugrza mayoer
Gueda esloblacido que, en cmo de ocure alguna fluacidn de emargancia exlraordinarla,
coilingencio, desostre noturol o cudiguier oo cowsa de fuerrg mayor que impido o
operacién del pregrama con nomalidad ylo se requiens reestruciuracidn del programa, el
SEDIF podid modilicor lo modaidad, integrocion, frecuencia, oparacion y/o estruciueg de
este, siempré en apago o los recomendociones ¥ neomientos. esloblecidos en la
narmatividod aplicakbie.

En caso de o4 requednse, se dardn o conocer los comblos a Inoves de la nofliicacidn directa
por &l Sklema Municipal DIF a las personas beneficianas, ad como lombién a rovés de los
20
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meding digitales {pGging aficial del SEDIFy SMOIF) que oseguren el conocimiznto da todas los
invalycrados en lo operacion, de dichos adecuaciones,

Es reguisito Indispensable que ks canaslas alimenlados inlegradas, cumplan ‘con los criledos
de colidad nufricla establacides en la Estrafegio Infegrol de Asistencia Social, Aimentocion y
Desarolio Comunilario vigenle y especiiicodones lécnicas de calidod, previa validacién por
porte chel SMDIF,

13. Evaluacién, segulmiento y contral
13.1. Infermacion presupuestario

Les recursos paro fo eperacitn del programa lienen su origen en el Fresupuesio de Egresos
de la Federacian, Ramo General 33 “Aporlaciones Federales para enlidodes federalivas y
muricipios”, Fondo Vi, fonde de Aporocione: Moliiio:, en w componanie *Asistancia
Social" [FAM-AS). Bl monlo aulorrado para & estado de Guintana Roo en el presente ejercicio
fecol coresponde o: 5309, 377, 719.00 (Tresclenlos nueve millanes hrescientos selenla y diele
mil selacientos diecinueve pesos 00f100 MN), mimo que deberd priiodzor (o olencidn
alimentario y, por lo lanle, uliizar no moenos del B5% del 1otal poro este fin, £ rogroma de
Atencion Alimenioia o Personos &n Siluacidn de Vulnetabiidod serd operado en jos 11
nicipios del estado,

ejercido iy los apoyos entiagados son reporlados de manera Iimestial en el Portal
aiive de la Secrelaria de Hociendo el cual se caplura &nvel Sklema de Formalo Unico
s &s1a con la finalidod de conlribuir a la ransparencia del ejercicio de los recursos.

¢' Evaluacién
¥La visicn ¥ frobajo en compa por porte del SMDIF y SEDIF &n conjunto, se evalia o lroves
ﬁn  aisilas de sequimiento para confimcr ‘que s& estd cumpliends con los melas
Blec | programa. Se realizan supervisionas aleatonias en los lecolidades que lorman
Te de beneliciarios de codo municiplo.
s ) :

e g T AR

ﬂpmpn'mé':iw&m de evalsacion interna lombién se conlempla e seguimienio o fos
dhdicadores planteados en el opartado conespandiente, 1o aplicacitn de encuasias de
watisloecion alos benaficiaros, ail como lombién la revisidn yfo auditorio o corga del Grgano
Interfic de Conhrol del SEDF Guintana Roo. Adiclonalmenle se podrdn levar o cabo
evaluaciones o corgo de un proveedor exlema que conlialard al SEQIF parg tol elecio y con
el fin de dar cumplimianto o los disposiciones normaoativas en matero de Evoleacion.

Las evaluacionas extenas se reafordn conforme o o establecido en @l Programa Anuol de
Evaluacion [FAE), del ofo cormespondiente vy la nomolividad oplicable, que pueds
consullonse en lo paging decidnic

De conformidod a lo dispyesto en gl numeral vigdsimo cuorlo de kos “lingomigntos gencroles
poa la evoluacian de los Programaos Federales de la Adminsbacion Publico Federal", se
podran lgvar o cobo evalugciones complemenianias gue readlen apropiadas conlorme o
los nacesidodas del Programa v ks recursos disponibées,

Los informes rosullantes serviidn como guia pora dor cumplimiento a los Aspectas Susceptibles
de Mejorg dervados; dando o conocer los resullados y documentos an los paginas oficiales
el SEDHF,

B seguimlento de los resullados producio de s ouditordos quo realicen los divernsos instancias
fscalizodoras o lo operacion del programa se efechicrd por el SEDIF y/o ol SMDIF cuondo gl
21
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B contal ¥ evaluacion de esullodos de Ios gcciones de mejora v las observaciones
relacionadas con hos fesgos cilicos que sean abjeto de alencitn en los sesiones, se valormdn
an lo Juria Direcliva del SEDIF,

133. Conlrol y auditeria
El programa. al ser opercdo. medionte aporiaciones lederalos,: podnd ser oudiiada por las
instancias fiscofiztodoras federoies competenies, foles como lo Auditora Superior de la
Fedaracién y la Secrefaria Anficomupcidn y Suen Gobiema, asi como lambidn por instancias
eslolales yfo de confrol Intemo.

B SEQIF y SMDIF deberdn proporcionar ko informacion requerida o dichos insloncias
fiscalizadoras parc realizar en e momento en que lo uzguen perfinente, los ouditorias,
revisiones o visiias de Inspeccidn de acuerdo can los programas onuoles de audiaras: osl
como dor alencitn o ks observaciones yo recoméndacionss realizados por dichas
instancios,

13.4.  Indicadores de resullados
Lo Malir da Indicodores pora Resullados (MIR) o5 una heramisnta de ploneacidn que
identifica en forma resumida los objetvos de Un progioma. incorpora ks Indicadanss de
adas y geslidn gue miden dichos objelivos: especiiica los medios pora oblaner y varificar
Iatiptormocion de los indicodonss.

» )
Da do con los Linsamigntos Ganaralas por la Evoluosin de los Programcs Feceralas

“de, lo"Adipinisttacidn Piblica Federal, los programas presupuestarios deben contar con una
J.Ig;y confribuiralo transparencia y la rendicion de cuenfos.

s ¥

“En @l ariso del Fondo de Aporacionas Midliples- Asistencio Social [FAM-AS). se presenic o MIR

~del Programo Presupuestario 5032 Programa de Esfralegio Infegral de  Asistencla Social,

.Jchemaclén y Desorolic Comunifario EIASADC del estado de Giantanc Roo, MML-06 Malriz

# de Incicodaoras paro Resullddos, elerciclo fiscal 2025, con el componente Apoyos y sanvicios

de osstencia sockil oforgadas o grupes de alancitn priortorda.

=
Y Tl ety b - | Py e
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Responsable: Dimc-:-dm Iécnlca da P'lmmt:lnn ¥ Ma}cra Ruguhtudu. ngc de accaso da
publicacién: ht ; K

14. Transparencia
14,1,  Difusién
Las presentes Reghos de Operacian lorman pone infegral de s convenios de coloborgeidn
que parg electe dal programi e calabren con los SMDIF por lo que se-dordn o conocer
pUbEcaments a rovds dea las sigulentes vios:
»  Publicocidn del ledlo integro: de los ROP en el paiddico oflcial del estodo de
Guintana Reo: hilpy//poseqob.aroe gob.nufsifiopol

»  Publicacitn de las ROF en o pdgina web del SEDIF Quintana Roo, posterior ol dia de
s publicacidn en el perddico oficial delestado: bl dif groo. gobmey

De conlormidod con la normalividod aplicobie ¥ proro dor cumpkmisnto albaiculo 71 de
lo Ley de Transporencia y Accesos ala informacion PUbica pora ef Eslado de Quintana Rao,
ol SEDIF dard cumplimients o sus obligaciones de Farsparancla, mBmaos gque pbdrd, ser
consuliccos en ke sigulente iga:

Jiconultopublcormy piniofermoderansparencio, oo, ms/ vl
%@M&MMEM&@M@M&LM

o Leis mioniod y nimero de beneficioris: deberdn ser publicados en los 1&minos del arliculo 70
fm jaley Generol de Tronsparencio v Acceso o la informacian Piblica v la Ley Generol de
meccgpn de Dalos Pervonales en Posesidn de Sujetos Cblgados.

L

c rm o disposiciones establecidas an of arficulo 28 del Presupuesio de Egresos de

i m 2025, lo Estrategio Infegral de Asistencia Sociol, Aimentacian y Desarolio

Comunilado, lo papelera, decumeniacidn oficlal, s come ta publicidad y promocion del

#Frograma deberd incluir la sgulenle leyenda: “Este programa es pdblice, ajeno o cualquier

,_.;iswm politico. Queda prohibido el wso para fines dislinfos o los esfablecidos en el
programa”.

14.2.  Podrones de beneficlarios
“Con e propdsito de desarrollar poliicas piblicas mas eficocas. an ol olorgamiantc de
opoyo:s de adstencio social proporcionados con recursos federolés, osi coma pora
tonsparentar v rendir cuenlos cloras o la ciudadanio, s deberd infegiar un ' solo
padndn de beneficionos.

Cabe sefalar gue &n lodos os podrones se debe: iegistror ol beneficioio directo, verlficar
que lo informotion de 1odos los celdas eslé en maydsculos, sin acenles: ni espacios ol
mismao, e deberd sustituir la lafra "H" por “N; para las variobles de lechada nocimiento y
de enlrega de beneficio, segulr el formato “oaoommed”, Este deberd lenarse de acuerdo
con las primoras 21 varlobles oblgalorias y sus coracterdsiicas esloblecidos en el Modelo de
dalos para pemonas fisicos en el Monual de Operacion del Sistema integrol de Informacitn
de Podrones de Programas Gubemamentales [SIFP-G), publicodo en el Déaip Ofickal de lo
Federacidn el 13 de seplembre de 2018,

Toda comunicacian enfre el SEDIF y SMDIF que incluya podones de benaliciaios debwsnd
recizarne a lravds del servidor FIP que el SNDF genere pora ol ling asf como reaizans  en
terminos de la Ley General de Proteccidn de Dalos Pesonales en Posesion de Sujelos
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Obigoados y o Ley Federal de Tronsparencio y Accesn a & Infonmacion Pobica,

143 Quejas, denuncios y soficiludes de informacién
soficilar informacion relaliva ol progromi, e reguiens unaselicilud por escnto emdada a las
aoficings centrales del OIF Quinfona Roo [Dreccidn de Asttencia Social v Alencidn
Ciudodana), ublcada en Avenida Adallo Lopez Malaos. esquing Siclin #441, colonia
Compesiie o directomente en lo Dieccion de Seguimiento de Progromas Comunitarios
[Centro de Aulsmo), ubictda en Calle Lulk Cabrera #135, entre avenida Héroes y Calzoda
Verdcruz colonia Adolfo Lopez Maleos, ambos enja ciudad do Chelumal, Quintana Roo.

Cualquier persona podid interponer una guejo o denuncio cuando considere que se do
mal use a los insumos del progromo o que se incumple conalgin punto de los Regles de
Operacidn del Pregrama, manifestando su incontormidod por escrifo directomente en los
oficinos cenfrales del SEDIF y/o an la Difeccldn de Seguimienlo de Progromeas.

Loy inconformidades podran ier presentodas por s personcs beneficionas o por 1a
poblocidnen general, o fravés de les canales institucionalas de denuncia de los drdenes de

goblemo entre |03 gue 58 encueniran:

Platalorma Nacional de Transparencia
Fresenlando una quela sl aliguna de los sobcliudes de infemaocian na lue alendida o s esld

inconlome con lo respuesta olrgoda, o través de o pdging oficial de 1o Plalalormea

\Nacinm de Tronsparencio, disponible en las sigulentes fgos:
N ips; ; i I il @
'\-{ hlips/ivvaw plolotormoderanspoencio.ong.m/outh/ogin FréturUi= 52 FR oi%2Frolcil m,
,’;_u' L m—y
Pnll'a! Anlleo | O |
IZ"I‘%'EBMCI‘! una denuncia a fraves del “Fermato de Denuncio Quiniaono Roo" disponible en l
{jgz:iguieﬁ o ligo:
5 b, . [
o W/

Iﬂﬁpalﬂndu cunlquier oclo imeguior regliodo por uno persona sevidorg publica del
Gobiemo del estodo al nimero:
e 0084 977 B4 [DENUNCIA GUINTARNA ROO)

Secrelario Anficomupclén y Buen Gobiemo, Adminishacidn 2022-2027
De manem personcl an Av, Revolucion Mo 112, [pot ks fuente Maya), Colonia Carmpesing,
Chelumal, Quiniana Roo. C.F. 77030,
= lnea de denuncia ciudodana;
o Comeoelectrdnico: cod.secossfogroo.gob.my

o Alencidn leleldnica pora pretentar quejos y denuncios: 583 50 BO0 ext. 4] 644

Fiscalia Especiolizoda para la Atenclén de Delitos Bleclorales
Denuncio teleldnica: 800 833 72 33 '

Diltpgcl i fgr g, roxg/swis flived

Grgano de Conlrol Interno del Sislema DIF Esfalal
Ubicadd Av, Adollo Loper Maleos 441, Colonia Compeshe, Chelumal, Guintana Roo,
Telélono: 83-2-13-49 y 83-222.24,
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144 Comilés de Vigllancle Cludadana
La infegrackin de comilés liene la inglidod de fo coresponsabliciod. 1endicidn de cuenlos
tiorsporencia en la aplicacién del recurso. viglancio y sequimiento o lo operacién de los
progranmas.

La sagilancia ciudadona es' el mecansmo pora que de monem orgonizoda e veriligue el
cumpiimienio de ios metas v i comecta opkcocidn de los recunes pUbices asignades ol
BIOQrama.

Pord e Cosd dle |05 comilés en eipacios almentanios debentn;

= Estor Integrados por gl menos fres personas,

* Ser conformado a troves de un acla conshitufivas en lo cual los infegrantes deberén
acepior ser poarle de dtle de monera voluniona, gratuila y N,

= Hegir alos inlegrantes pormayorio de votos, este mecanhmo deberd realizane por las
parsonas beneficlarios, podres y/o fulares oo la coordinacion del SMDIF y/o del SEDIF,
Se deberd defar constoncia de lo sleccion, o lraves de una breve layenda en lo que
e expreserdiche octe, ko anterigr, denire del acla constituliva del Comild de Viglloncia
Ciudodana (CVC).

=  Consideror d los infegrantes det comilé del espocio almentanie pora conlormaor &l
Ve,

= o vigencia del CVC deberd de ser doorde con el calendars escolar vigente, o a
corsiceracion del espocio afmentario, y deberd serrotativo,

*  Recibiry reponar jas quejas y denuncios al SNOIF, medionte & informe cualrimeslial de

%ﬂ SELHE debend;

o P Bejas y denuncics de acuerdo con el calendario anual establecido.
v

*, S Habioror y disiitui of menos un materol impreso (diplicos. pficos, carlelss, volantas.
Ol . o mural, entre oiros] a lus personas beneficiarias, podes y /o tulores segin sea
e él-. iso, con inlermaciin sabre el progroma, osi como los aociones en materko de
Karsparencio en el uso de kot racursos, lomando en cuenta las poriculoidodes
seciales y fnicos de ks locolidades donde oparan, poriends especial alendcién ol
tespeto a ko diversidod cullural, o idoneldod del medio de comunicacién, la lengua
malemo y kengucke Inclusivo.,
=  Capocitar alos comités en maleria de vigiancio cludadana,
*  Los documenfos de difusion deberdn especificar io nila pora atender y canaliear s
megulaidades, quejas y denuncios monifesicdas por los CVC. osl como incluir la
imogen grafice del SNDIF.

14.5 Mecanlsmos de comesponsobilidad

Pares lo operacitn del presente programa no se conlemplo lo opficadén de mecanimas de

comesponsablidad, &s daci, el progroma es grahulto.

LAS PRESENTES REGLA DE OFERACION DEL PROGRAMA DE ATENCION ALIMENTARIA A PERSONAS
EN SITUACION DE VULNERABILIDAD, FUERON PRESENTADAS Y APROBADAS POR LA JUNTA
DIRECTIVA DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE
GUINTANA ROO EN LA PRIMERA SESION ORDINARIA DE FECHA VEINTIUNO DE MARIO DEL ARO
DOSMIL VEINTICINCO, MISMAS QUE ENTRARAN EN VIGOR AL DIA SIGUIENTE DE SU FUBLICACION
EN EL PERIGDICO OFICIAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO Y/O EN LA PAGINA OFICIAL DEL
SISTEMA.
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LA SUSCRITA SUBDIRECTORA GENERAL ADMINISTRATIVA Y
DE ARCHWVOS DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROQ,
CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 26 FRACCION | DE LA
LEY DE LAS ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
PARAESTATAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, ARTICULD
8 FRACCION XV DEL REGLAMENTO INTERIOR DEL SISTEMA
PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO Y ACUERDO DELEGATORIO DE
FACULTADES ESPECIFICAS PUNTO "4.7, PUBLICADO EN EL
PERIODICO OFICIAL DEL ESTADO EN FECHA 16 DE
SEPTIEMBRE DEL 2023: CERTIFICO QUE LA PRESENTE ES
COPIA DEBIDAMENTE COTEJADA, QUE TUVE A LA VISTA
2QUE OBRA EN LOS ARCHIVOS DE LA DIRECCION JURIDICA
¥s UNIDAD DE TRANSPARENCIA, ACCESD A LA
ahﬁnmcm PUBLICA ¥ PROTECCION DE DATOS
PERSONALES DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO;
POR’L0 CUAL EXPIDO LA PRESENTE QUE CONSTA DE
VE INCO (25) FOJAS UTILES DEBIDAMENTE
CERTIFICADAS, PARA LOS EFECTOS LEGALES QUE
- CORRESPONDAN, SIENDO EL DIA VEINTICINCO (25) DIAS DE
MARZO BEL ANO DOS MIL VEINTICINCO (2025), EN LA
ol CHETUMAL, QUINT, 0, MEXICO. - -~ - ----

o

9
iD ﬁ VERONI RILAR ZAVALA PEREZ
i SUBDIRECTORA GENERAL ADMINISTRATIVA Y

. ARCHIVOSDEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL
w24 4 DE A FAMILIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
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COMISION DE SELECCION DEL COMITE DE
PARTICIPACION CIUDADANA DEL SISTEMA

ANTICORRUPCION DEL ESTADO DE QUINTANA ROO \
PRIMERA SESION ORDINARIA 2025
DOCE DE MARZO DE DOS MIL VEINTICINCO
EN LA CIUDAD DE CHETUMAL, QUINTANA ROO, SIENDO LAS DIECISIETE

HORAS CON TREINTA Y TRES MINUTOS DEL DIA 12 DE MARZO DE 2025, SE

REUNIO DE MANERA VIRTUAL, A TRAVES DE LA PLATAFORMA ZOOM, LA :
COMISION DE SELECCION DEL COMITE DE PARTICIPACION CIUDADANA

DEL SISTEMA ESTATAL ANTICORRUPCION DEL ESTADO DE QUINTANA

ROO, CON EL OBJETO DE CELEBRAR SU PRIMERA SESION ORDINARIA DEL
ANO 2025,

Actuando legaimente en términos lo establecido en el articulo 18, fraccion |l de la
Ley del Sistema Anticormupcién de! Estado de Quintana Roo, asi como de la
Convocatoria Plblica 2025 para la Seleccidn de una persona que formara parte del
Comité de Parlicipacion Ciudadana del Sistema Anticorrupcion del Estado de
Quintana Roo, la Comision de Seleccion procedit al desahogo de la sesidn;

INICIO Y ORDEN DEL DiA DE LA SESION:

1. Bienvenida y Pase da Lista de Asistencia.
2. Declaracidn de Qudrum Legal & Instalacidn de la Primera Sesion Ordinaria
2025,
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3. Lectura, discusidn ¥ aprobacién, en su caso, del orden del dia.

4. Presentaclion de la Metodologia aplicada para la seleccién del Integrante del
Comité de Participacion Ciudadana,

5. Prasantacion y en su caso aprobacién de la propuesta de cada uno de los
miembros de esta comisidn para nombrar a la persona que formara parte del
Comité de Paricipacién Ciudadana del Sistema Estatal Anticorrupcion del
Estado de Quintana Roo, por el pericde comprendido del 13 de marzo del
2025 al 14 de marzo del 2030.

6. Clausura de la Sesion,

DESARROLLO DE LA SESION:

El ciudadano Victor Mohamed Dzib Viera dio la bienvenida a los integrantes de la
Comision de Seleccion y cedid el uso de la voz al cludadano Luis Antonio Pinto
Torres, quien procedié a realizar el pase de lista de asistencia:

Aremy Alralli Santamaria Quijano; Presente.
Luis Antonio Pinte Tomres: Presente.

Victor Mohamed Dzib Viera: Presente.

Abi Bellrdn Castellanos: Presente.

MNahima Isabel Garcla Granados: Presente,

Acto seguido, se declard la existencia del guérum legal y la sesidn se instald
formalmente. Posteriormente, se sometia a discusién y aprobacidn el orden del dia,
el cual fue aprobado por unanimidad de votos,

Enseguida, se presenio la metodologia aplicada para la seleccién del integrante del
Comité de Parnicipacién Ciudadana, sin que se realizaran observacionss al
respecto.

Posteriormente, se dio paso a la presentacion y discusidn de las propuestas de las
parsonas integrantes de la Comision de Selaccién, resultando designado por
unanimidad el cludadano Mario Edgardo Vargas Paredes como Integrante del

%
%
3
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Comité de Participacidn Ciudadana de! Sistema Estatal Anticorrupcion del Estado
de Quintana Roo para el periodo comprendido del 13 de marzo del 2025 al 14 de
marzo del 2030. En consecuencia, la Comision de Seleccidn ramitird la
documentacion correspondients a la Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal
Anticorrupcion para los efectos conducentes,

CLAUSURA DE LA SESION:

Finalmente, como Oitimo punto del orden del dia se procedié a la clausura de |a
sesion, siendo las diecisiete horas con cuarenta y ocho minutos del dia 12 de
marzo de 2025,

FIRMAN AL CALCE LAS PERSONAS INTEGRANTES DE LA COMISION DE
SELECCION:

comis DE SELECCION DEL ESTADO DE QUINTANA ROD

. r

C. VICTOR MOHAMED DZIB VIERA C. ABI BELTRA* CASTELLANDS
= i

C. NAHIMA ISABEL GARCIA GRANADOS

C. AREMY .MRAIL!'SAHT.MI.&RI& QUIJANOD
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“JPH TRADING MEXICO LLC". 5. DER.L. DEC.V.
PRIMERA CONVOCATORIA A ASAMBLEA GENERAL EXTRAORDINARIA DE 50CI08
28 DE MARIO DE 2025
REC: JIM201127881

Con fundamenio en ko dispuesio por los orficuias 77, 78, 79, 80, 81 y demds selalivos ¥ oplicables
g fa Ley General de Sodedodes Mercantiies, y o <idusulc DECIMA SEPTIMA y DECIMA OCTAVA
de les estutulos socioles de b socleded “JPH TRADING MEXICO LIC", 5. DE RL DE CV. (o
"Societod”). JEAN-LOUP, PHILPPE. GILES LE ROUX en su coardcier de GERENTE GENERAL
CONVOCA en PRIMERA COMVOCATORIA 0 todas kos socios de la socledad, o lo asamblea
generol exroondinono e socias: que lendra verficoliva & dio Jueves 10 de Abdl del afo 2023
an sus oficinas ubicados en su el domidilis social,

¥ de conformidad con los anicuios 77, 76, de |a ey general de sociedades mercontl y en reiacion
o loxs chwssulos DECIMA SEFTIMA primer pdmalo v DECIMA OCTAVA de los esfatutos sociales, as!
cama &l articulo 182 de o Ley General oe Socisdades Marcantles, io presente convocaloro
chicylom y serd publicada en o domicio socikal de la sociedod o fravés cel dicda NOVEDADES
estands a disposicion en of domichio sociol pore consutio a los socios que oif lo deseen,

Far o anteriad, 42 cila o ks socios en pimera convecatoria o las 18:00 horas, del dia Jueves 10
de gl del 2025, en el domiciio social,

Con fundaments en'los arficulos 77, 78. 200 de la ley generol de sociedades marcanti; los
deferminociones. oowerdos y resoluciones lagaimente fomadas por la Asombleqa gbligaran a
loso los socios. aun para los gusentes y disidentas.
Dicha asambleo de desomolla conforme of siguiente:

ORDEN DEL DIA

L Pase de lisha, nombramiento del Escrufador y declarocitn de estar infegrado ef querum y
estar legalmente inslalodo lo Asamblea.

i Propuesta. discusidn v, en su case, aprobacidn respecio de la modficacisn de esfalulas
socholes. y resoluciones relacionodas.

liL Fropuesta. discusidn y. en su caso, aprobociin de olargamiento y revocockin de
facultodes a diversas luncianarios de i sociedad, vy resoluciones relacionadas.

. Propuesia. discusidn y, en v caso, aprobacidn respecfo de la disminuciin del copifal
sociol en 1u parle variable de lo socledad, y resoluciones refacioncdas

V. Clousura y designacién de Delegadet Especiales que comparezcan anfe fedolorio
plblico o solicior lo formakizocién del acla que e levanle con molive de la celebracion
de lo presente asambiea.

Lo so0ios debean oty o ko Asamibea pacsonaimante o a frovés de cpoderodos que acrediten
panoncidod con corla poder simple oiorgoda onlte dos lesfigos.

Paya del Comen. Seldaridad. Guintona Roo o 28 da mara del 2025

ATENTAMENTE

JEAN-LOUP, P! ROUX L‘K
Caordnni

gl
“JPH TRADING MEXICO LLC™, § DER.L. DEC.Y,
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