ACCIONES ESENCIALES PARA
LA SEGURIDAD DEL PACIENTE
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Cultura de Seguridad del Paciente para la
mejora de la calidad en la atencion

Recomendaciones:

Evaluar la Cultura de Seguridad del Paciente en
hospitales y servicios de atencién ambulatoria permite
identificar el grado de conciencia del personal sobre el
tema para encontrar areas de oportunidad que
favorezcan su mejora.

= Participar en el proceso anualmente
= Comparar resultados con afos anteriores
= Verificar el cumplimiento del plan de mejora

Barreras de seguridad:

= Capacitacion a todo el personal de las diferentes areas.
= Coordinacion con el COCASEP: proceso de evaluacion y
analisis de informacién.
= Implementacién de un plan de mejora y seguimiento en su
cumplimiento.

Herramientas:

= Cuestionario de Cultura de Seguridad del Paciente en Hospitales
= Cuestionario de Cultura de Seguridad del Paciente en Establecimientos de Salud
Ambulatorios

Establecer acciones de mejora continua de seguridad en los
Establecimientos de Atencion Médica del Sistema Nacional de Salud
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