REPORTE EMITIDO POR LA SUBIDRECCION GENERAL DE SALUD Y ATENCIGN A PERSONAS CON DISCAPACIDAD
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E036 - Servicios a Grupos de Atencidn Prioritaria

(Porcentaje de reportes informativos realizados referentes a
la entrega de credenciales de discapacidad / Porcentaje total
de demanda del trdmite de solicitudes en los centros de

F.P.C02.A04 - Atencién de las persona con|SEDIFQRE036013 - Porcentaje de reportes
discapacidad mediante la entrega de|informativos realizados referentes a |la

6313-3313 - Subdireccién General de
Salud y Atencién a Personas con

credenciales como Identificacién oficial entrega de credenciales de discapacidad rehabilitacién DIF) * 100 Discapacidad

Liga de Publicacion del Medio de Verificacién: https://dif.aroo.gob.mx/index.php/reporte-ejecutivo-de-desempeno-si Trimestre Reportado | Trimestre 2025

E Porcentaje de reportes|T1PO de Evidencia|Reporte emitido por la Subdireccién General de Salud y Atencién a Personas con Discapacidad

g informativos realizados referentes i TTETT0 0& VErTCaCion proproTtionaus Por Id UNMTUa0 RESPOMS20TE SOTT 05 KEPOTTES MTOTTTTEuvos U Ta5 ENregas Ue Credencrales Coyo UUTaTTEnTo |

£ |a la entrega de credenciales de| T  |Sirve como identificacion oficial con reconocimiento nacional para las personas con discapacidad; dando seguimiento al programa de

2 |discapacidad _E credencializacién que tiene por objetivo proporcionar un documento con validez nacional, que cuenta con el aval del Sistema Nacional DIF y Ia
2  |Secretaria de Salud, con beneficios adicionales como descuentos en algunos establecimiento culturales, de esparcimiento, comerciales o de

5 s |transporte como el ADO, ademas de pago de servicios como el predial, agua, tenencia, etc, para dicho trémite se cuenta con dos mdédulos

',"é Porcentaje total de demanda del| 8 |ubicadosen el CRIQ y en el Centro de Atencién Integral al Autismo de Cancin, estos documentos fueron entregados durante el periodo a reportar

‘E |trdmite de solicitudes en los| € de acuerdo a lo programado que son el soporte para comprobar este indicador; en los cuales se informa el total de credenciales que se emitieron

S |[centros de rehabilitacién DIF = en los 11 municipios del Estado, y que estdn respaldados con los acuses de entrega al beneficiario y evidencias fotograficas que estin bajo

a = resguardo de la UR para cotejo de la informacién y/o aclaracién y no pueden ser publicados por contener informacién sensible e imagenes de

Se reporta el cumplimiento a nivel de atencién del objetivo (Actividad) del 100.00% respecto a lo programado al | trimestre con un total acumulado de 3 Reportes Informativos de las entregas de
credenciales cuyo documento sirve como identificacién oficial con reconocimiento nacional para las personas con discapacidad atendiendose en los 11 municipios, en donde se atendieron a los
beneficiarios de primera vez y subsecuentes en los dos médules ubicados en el CRIQ y en el Centro de Atencién Integral al Autismo de Cancin por la unidad responsable del SEDIF Quintana Roo al
periodo que se reporta; por lo que se considera un resultado favorable, ya que el valor obtenido se encuentra dentro del rango color verde de acuerdo con su semaforizacién, los datos
estadisticos que se informan estdn respaldados por los medios de verificacién entregados por la UR como son los padrones de beneficiarios y los recibos de comprobacién de servicios generales
debidamente firmados y sellados, anexando listas de asistencia y evidencia fotografica mismos que estan bajo resguardo para cotejo de la informacion por cada accién realizada, y que no pueden

ser publicados por contener informacidn sensible e imagenes de menores de edad, pero que esta bajo su responsabilidad y/o aclaracion lo reportado.

Cumplimiento

DISTRIBUCION ‘ ocT NOV DIC Pr al  Trimestral
NUMERADOR 25.00% 25.00% 25.00% 100.00% ®  100.000
DENOMINADOR 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% | ’
Semaforizacién
DISTRIBUCION ABR MAY JUN ocT NOV DIC Color
NUMERADOR 3.00 3.00 o oI
DENOMINADOR | | 1200 | \ | [ | | 12.00 | VERDE

Esta estadistica esta respaldada por el Reporte emitido por |a Subdireccién General de Salud y Atencidn a Personas con Discapacidad; quedando bajo responsabilidad y/o aclaracién de cada felio lo reportado.

SEDIFQREO036013 - Porcentaje de reportes informativos realizados referentes a la entrega de

AVANCES EJECUTADO . ativos n
I TRIMESTRE 25.00% 2500% @ 100.000 redenclales deidizcapacidad
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IVTRIMESTRE 25.00% 0.00%

RDE | 86.400 | HASTA | 105.600 V"B ROGRAMADO

76.800 | HASTA | 86400 .
76.800 = EJECUTADO.

Este documento tiene como respaldo 3 Reportes Informativos emitidos por la Subdireccién General
de Salud y Atencién a Personas con Discapacidad, referentes a la entrega de credenciales como
identificacion oficial a las personas con discapacidad _

| TRIMESTRE

Cd K SOIM 145 TeSponsdoles ae e g e d d, ellos generd EEM Id mIormdcl d d d d BEMETICIarios (que conuene
sensibles por ello no se publican) y los Recibos de Comprobacién de los Servicios Generales propaorcionados; quedando bajo responsabilidad y/o aclaracién de cada una lo reportado; en base al Art. 29 de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo, de acuerdo a los Avisos de Privacidad Integrales que pueden consultar en https://qroo.gob.mx/ en la seccién
“transparencia/AvisodePrivacidad; por el uso o tratamiento de los datos personales que se cbtienen a través del sistema de registro de asistencia; y en base a las recomendaciones emitidas por la
Procuraduria Federal de Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes, con fundamento en el Art. 1, pérrafo 3, 4 y 9, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 3 y 4 de la Convencién sobre los
Derechos del Nifio; 116 y 122, frac. | y IX de |a Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes; y 17, frac. XXIV, XXVIl y XXIX del Estatuto Organico del Sistema Nacional DIF, con la finalidad de
proteger y garantizar el derecho a la intimidad y a la proteccién de datos personales de las nifias, nifios y adolescentes que se encuentran en el Estado mexicano, quedando bajo su responsabilidad y/o
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|7 DEPENDENCIA: SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL
DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE QUINTANA RQO

REF: 'SUBDERECCION GENERAL DE SALUD Y ATENCION A
PERSONAS CON DISCAPACIDAD

OFICIO NUIM: SDIF/DDGSDIF/SDGSAPD/O072/2025

#2025, Aiio del 50 Aniversario de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo”

Chetumal, Quintana Roo, a 05 de febrero de 2025.

DR.N.E. JUAN CARLOS RODRIGUEZ ORTIZ

ENLACE PROGRAMATICO OFICIAL DEL SEGUIMIENTO

DEL SIPPRES Y SUBDIRECTOR GENERAL OPERATIVO

Y MEJORA REGULATORIA DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE QUINTANA RQO
PRESENTE.

REPORTE CORRESPONDIENTE AL MES DE ENERO 2025

Nombre del indicador Directo: INDICADOR DIRECTO: SEDIFQRE036012 - Porcentaje de
reportes informativos realizados referentes a la entrega de credenciales de discapacidad.

Descripcidn del Indicador: Emision de Credenciales a Personas con Discapacidad Permanente.

El programa de Credencializaciéon para Personas con Discapacidad, tiene como objetivo
proporcionar un documento con validez nacional, que cuenta con el aval del Sistema Nacional
DIF y la Secretaria de Saiud.

Es un documento que sirve como identificacion oficial con reconocimiento nacional, con
beneficios adicionales como descuentos en algunos establecimientos culturales, de
esparcimiento, comerciales o de transporte (ADO), ademas en pago de servicios como predial,
agua, tenencia, etc.

Actuaimente se cuenta con dos médulos de Credencializacién en el Estado de Quintana Roo,
ubicados en el CRIQ para los municipios de zona sur y Centro de Atencién Integral al Autismo
para los municipios de zona centro y norte del Estado.

¢Quién puede solicitar el tramite? El interesado y/o su padre, madre o tutor legal.

¢En que casos debe presentarse? Cuando una persona tenga discapacidad permanente.
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nios Req ueridos:

Acta de nacimiento expedida por la oficina del registro civil.

Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP).

Constancia de Discapacidad Permanente con fotografia (Formato Expedido por Sistema DIF
Nacional)

Comprobante de domicilio (no mayor a tres meses).

*Los documentos se presentan en original y copia, después de validar se devuelven los
originales.

** Tramite exclusivamente presencial y sin costo.

Durante el mes de ENERO, se emitieron 48 Credenciales de Discapacidad Permanente, las
cuales son de plastico tipo PVC, impresas con los datos de la persona (nombre, fotografia,
folio, direccién, CURP, tipo de discapacidad, contacto de emergencia, firma y huella digital).

Resultado del indicador: Se cumplié con la meta programatica correspondiente a un reporte
mensual.

Adjunto a este documento el formato de registro.
Sin otro particular, aprovecho el espacio para hacerle llegar un afectuoso saludo.
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L.M.C. JEDIAEL MATOS VILLANUEVA QUINTANA ROO

2022|2027

SUBDIRECTOR GENERAL DE SALUD Y ATENCION A PERSONASUEDIRECCION

GENER
CON DISCAPACIDAD DEL SISTEMA DIF Q. ROO. Y ATENCION A0 7

PERSONAS
CON DISCAPACIDAD

C.c.p.- L.L.G.E. Maria Angelica Samos Bautista. - Enlace Programatico Operativo del Seguimiento de SIPPRES y Directora
Técnica de Planeacion y Mejora Regulatoria def Sisterna Para el Desarrollo integral del Estado de Quintana Roo
C.c.p.- Minutario.

JMV/dias.

. INDUSTRIAL




DEPENDENCIA: SISTEMA PARA £l DESARROLLO INTEGRAL
DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

REF: SUBDIRECCION GENERAL DE SALUD Y ATENCION A
PERSONAS CON DISCARPACIDAD

OFICIO NUM: SDIF/DDGSDIF/SDGSAPD/0148/2025

#2025, Ao del 50 Aniversario de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo”

Chetumal, Quintana Roo, a 04 de marzo de 2025.

DR.N.E. JUAN CARLOS RODRIGUEZ ORTIZ

ENLACE PROGRAMATICO OFICIAL DEL SEGUIMIENTO

DEL SIPPRES Y SUBDIRECTOR GENERAL OPERATIVO

Y MEJORA REGULATORIA DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
PRESENTE.

REPORTE CORRESPONDIENTE AL MES DE FEBRERO 2025

Nombre del indicador Directo: INDICADOR DIRECTO: SEDIFQRE036012 - Porcentaje de
reportes informativos realizados referentes a la entrega de credenciales de d iscapacidad.

Descripcién del Indicador: Emision de Credenciales a Personas con Discapacidad Permanente.

El programa de Credencializacién para Personas con Discapacidad, tiene como objetivo
proporcionar un documento con validez nacional, que cuenta con el aval de| Sistema Nacional
DIF y la Secretaria de Saiud.

Es un documento que sirve como identificacion oficial con reconocimiento nacional, con
beneficios adicionales como descuentos en algunos establecimientos culturales, de
esparcimiento, comerciales o de transporte (ADO), ademas en pago de servicios como predial,
agua, tenencia, etc.

Actualmente se cuenta con dos médulos de Credencializacion en el Estado de Quintana Roo,
ubicados en el CRIQ para los municipios de zona sur y Centro de Atencién Integral al Autismo
para los municipios de zona centro y norte del Estado. :

¢ Quién puede solicitar el tramite? El interesado y/o su padre, madre o tutor legal.

¢En qué casos debe presentarse? Cuando una persona tenga discapacidad permanente.

L. INDUSTRIAL




Acta de nacimiento expedida por la oficina del registro civil.

Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP).

Constancia de Discapacidad Permanente con fotografia (Formato Expedido por Sistema DIF
Nacional)

Comprobante de domicilio (no mayor a tres meses).

*Los documentos se presentan en original y copia, después de validar se devuelven los
originales.

** Tramite exclusivamente presencial y sin costo.

Durante el mes de FEBRERO, se emitieron 98 Credenciales de Discapacidad Permanente,
las cuales son de plastico tipo PVC, impresas con los datos de la persona (nombre, fotografia,
folio, direccion, CURP, tipo de discapacidad, contacto de emergencia, firma y huella digital).

Resultado del indicador: Se cumplié con la meta programética correspondiente a un reporte
mensual. -

Adjunto a este documento el formato de registro.

Sin otro particular, aprovecho el espacio para hacerle llegar un afectuoso saludo. &
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L.M.C. JEDIAEL Mkt\TOS VILLANUEVA SUBDIRECCION

SUBDIRECTOR GENERAIL. DE SﬁLUD Y ATENCION A PERS@Eﬁ%I;‘?:FéSNAkUD

CON DISCAPACIDAD DEL SISTEMA DIF Q. ROO. PERSONAS
CON DISCAPACIDAD

C.c.p- LLG.E. Maria Angelica Samos Bautista. - Enlace Programatico Operativo del Seguimiento de SIPPRES y Directora
Técnica de Planeacion y Mejora Regulatoria dei Sistema Para el Desarrolio Integral del Estado de Quintana Roo
C.c.p.- Minutario.

JMVidias.
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DEPENDENCIA: SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL
DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

REF: SURBIRECCION GENERAL DE SALUD Y ATENCION A
PERSONAS CON DISCAPACIDAD

OFICIO NUM: SDIF/DDGSDIF/SDGSAPD/0240/2025

2022|2027

#2025, Afio del 50 Aniversario de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberanc de Quintana Roo”

Chetumal, Quintana Roo, a 01 de abril de 2025.

DR.N.E. JUAN CARLOS RODRIGUEZ ORTIZ

ENLACE PROGRAMATICO OFICIAL DEL SEGUIMIENTO

DEL SIPPRES Y SUBDIRECTOR GENERAL OPERATIVO

Y MEJORA REGULATORIA DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
PRESENTE.

REPORTE CORRESPONDIENTE AL MES DE MARZO 2025

Nombre del indicador Directo: INDICADOR DIRECTO: SEDIFQRE036012 - Porcentaje de
reportes informativos realizados referentes a la entrega de credenciales de discapacidad.

Descripcion del Indicador: Emision de Credenciales a Personas con Discapacidad Permanente.

El programa de Credencializacién para Personas con Discapacidad, tiene como objetivo
proporcionar un documento con validez nacional, que cuenta con el aval del Sistema Nacional
DIF y la Secretaria de Salud.

Es un documento que sirve como identificacion oficial con reconocimiento nacional, con
beneficios adicionales como descuentos en algunos establecimientos culturales, de
esparcimiento, comerciales o de transporte (ADO), ademas en pago de servicios como predial,
agua, tenencia, etc.

Actualmente se cuenta con dos médulos de Credencializacién en el Estado de Quintana Roo,
ubicados en el CRIQ para los municipios de zona sur y Centro de Atencién Integral al Autismo
para los municipios de zona centro y norte del Estado.

¢; Quién puede solicitar el tramite? El interesado y/o su padre, madre o tutor legal.

¢ En qué casos debe presentarse? Cuando una persona tenga discapacidad permanente.

L. INDUSTRIAL
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szleasy

s OGUMEHIOS Requeridos:

Acta de nacimiento expedida por la oficina del registro civil.

Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP).

Constancia de Discapacidad Permanente con fotografia (Formato Expedido por Sistema DIF
Nacional)

Comprobante de domicilio (no mayor a tres meses).

*Los documentos se presentan en original y copia, después de validar se devuelven los

originales.
** Tramite exclusivamente presencial y sin costo.

Durante el mes de MARZO, se emitieron 42 Credenciales de Discapacidad Permanente, las
cuales son de plastico tipo PVC, impresas con los datos de la persona (nombre, fotografia,
folio, direccién, CURP, tipo de discapacidad, contacto de emergencia, firma y huella digital).

Resultado del indicador: Se cumplié con la meta programatica correspondiente a un reporte
mensual.

Adjunto a este documento el formato de registro.

Sin otro particular, aprovecho el espacio para hacerle llegar un afectuoso saludo.

ATENTAanNTE
. /// .-
L.M.C. JEDIAEL MATOS VILLANUEVA 3023 205,700
A sum .
SUBDIRECTOR GENERAL DE SALUD Y ATENCION A PERSONASZ22IRECCION

CON DISCAPACIDAD DEL|SISTEMA DIF Q. ROO. Y;g’ggc:én A
i ONAS

CON DISCAPACIDAD

C.c.p.- LL.G.E. Marfa Angelica Samos Bautista. - Enlace Programatico Operativo del Seguimiento de SIPPRES y Directora
Técnica de Planeacion y Mejora Regulatoria del Sistema Para el Desarroilo Integral del Estade de Quintana Roo
C.c.p.- Minutario.

JMV/dias.




