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EJERCICIO FISCAL: 2025

Motivos de • Creación del PED y PD

creación: • Actualización del PED Y PD, o

• Creación de Institución

Diagnóstico:

De acuerdo con los resultados de la medición de la pobreza CONEVAL 2022, el 27.8% de la población de la entidad de Quintana Roo, vivía en situación 
de pobreza, es decir, 516,900 personas, aproximadamente. De este universo, 437,400 personas, estaba en situación de pobreza moderada, mientras 
que 79,600 personas, se encontraba en situación de pobreza extrema. En ese mismo año, la población vulnerable por carencias sociales en Quintana 
Roo fue de 4683,900 personas, aproximadamente, presentaron al menos una carencia. Al mismo tiempo, 114,800 personas de la población, no 
tenían los ingresos suficientes para satisfacer sus necesidades básicas. Finalmente, la población no pobre y no vulnerable de la entidad federativa 
representó el 27.1%, aproximadamente 467,300 personas. Para atender a quienes se encuentran en condiciones de desventaja, la Ley de Asistencia 
Social en su artículo 3, define a la Asistencia Social como el conjunto de acciones tendientes a modificar y mejorar las circunstancias de carácter social 
que impidan el desarrollo integral del individuo, así como la protección física, mental y social de personas en estado de necesidad, indefensión, 
desventaja física y mental, hasta lograr su incorporación a una vida plena y productiva. Además, el artículo 4 establece que tienen derecho a la 
asistencia social los individuos y familias que, por sus condiciones físicas, mentales, jurídicas, económicas o sociales, requieran de servicios 
especializados para su protección y su plena integración al bienestar. Datos del CONEVAL, Informe de pobreza y evaluación 2020 Quintana Roo, en 
2016, de acuerdo con el Inventario Estatal, Quintana Roo tuvo 49 intervenciones de desarrollo social. En ese año, la entidad contaba con al menos un 
programa o acción para atender la dimensión de bienestar económico y cinco de los ocho derechos sociales establecidos en la Ley General de 
Desarrollo Social. Únicamente, la entidad no contó con programas o acciones para atender los derechos a la alimentación, a la seguridad social y al 
trabajo. En Quintana Roo la mayoría de las intervenciones de desarrollo social estaban alineadas con la dimensión de la salud y con el derecho a la 
educación. Es importante destacar que las carencias por acceso a los servicios de salud, ha ido en aumento encontrandose 813,000 personas de la 
población con carencia por acceso a la seguridad social. (CONEVAL 2022). Las necesidades particulares de los diversos grupos poblacionales en 
México plantean dos tareas: reducir el porcentaje de pobreza en el corto plazo, y garantizar que toda la población pueda ejercer sus derechos 
sociales en el largo plazo. El Informe de Evaluación de la Política de Desarrollo Social 2018 define tres tipos de intervenciones que se pueden 
implementar en favor de estos grupos poblacionales: medidas de nivelación, las que nivelan las condiciones de vida e interacciones de los grupos 
sociales, medidas de inclusión, las que permiten incluir a los grupos discriminados en el sistema de derechos y oportunidades sociales, y acciones 
afirmativas, aquellas acciones o políticas que dan un trato preferencial temporal a grupos discriminados para que puedan superar la desventaja en la 
que se encuentran. De acuerdo con el Informe de Evaluación de la Política de Desarrollo Social 2018, una parte importante del ingreso de la 
población mexicana en pobreza proviene de las transferencias de programas y acciones gubernamentales. Si bien estas transferencias tienen el 
potencial de ser mecanismos redistributivos que disminuyan la desigualdad de ingresos, Esquivel, Lustig y Scott, 2010, no dejan de ser apoyos 
inciertos que no garantizan la seguridad económica de las personas beneficiarias. Es importante dirigir esfuerzos a la generación de empleos formales 
para las personas más pobres, de manera que puedan acceder a prestaciones sociales y tengan que depender cada vez menos de las transferencias 
gubernamentales. El Censo de Población y Vivienda 2020, INEGI, registra 921,206 mujeres en Quintana Roo, que representan el 49.6% del total de la 
población; refiere que el 32.5 por ciento de los hogares de Quintana Roo tienen una jefatura femenina, lo que equivale a 187,270 hogares con esta 
condición. En 20 años, los hogares con jefatura femenina en Quintana Roo, se quintuplicaron. Al cierre del 2021, la Encuesta Nacional de Ocupación y 
Empleo, ENOE, del INEGI, muestra que la participación económica de las mujeres es de 48.6% mientras que la de los hombres es de 80.6%, lo cual 
revela que, si bien hay una importante participación económica de las mujeres, únicamente casi la mitad de la población femenina económicamente 
activa tiene trabajo. Esta participación dista mucho de la preeminencia masculina en este ámbito. La ENOE, del INEGI, evidencia que el 92.5% las 
mujeres trabajan de manera centralizada en el sector terciario, en actividades tradicionalmente feminizadas como la educación, oficinistas, 
comerciantes y en servicios personales; ocupan mayormente la posición de Trabajadoras subordinadas y remuneradas o asalariadas. La ENOE 2021, 
también indica que las mujeres obtienen en promedio ingresos inferiores a los hombres. El 28.6% cuenta con ingresos de un salario mínimo, mientras 
que los hombres concentran el 77.3% con ingresos superiores a ello; destaca que la mediana en el ingreso mensual real de las mujeres ocupadas fue 
de 3,631 pesos mientras que en el caso de los hombres fue de 4,539, una diferencia de casi 1,000 pesos.

¿Qué problema es el que origina el 
programa?: Grupos de atención prioritaria sin acceso a programas asistenciales de entrega de ayudas sociales

¿Cuál es la magnitud del problema?:
De acuerdo con los resultados de la medición de la pobreza en 2018, la carencia por acceso a los servicios de salud era de 282,900 personas y para el 
año 2022 hubo un aumento del 219.3 por ciento al llegar a  620,500 personas. Fuente estimación del CONEVALcon base a la ENIGH del INEGI. El 
aumento de la población por carencias sociales es la que conlleva a que los ciudadanos soliciten cada véz más el apoyo de la Asistencia Social.

¿Cuál es la necesidad por satisfacer en la 
población objetivo/área de enfoque?:

La atención a personas que, por sus carencias socioeconómicas, padecer algún tipo de discapacidad o ser persona adulta mayor, se vean impedidas 
para satisfacer sus requerimientos básicos de subsistencia y desarrollo.

Mecanismos de Focalización: Se focaliza a través de resultados del Informe de Pobreza y Evaluación 2020 del CONEVAL, el Panorama Sociodemográfico Quintana Roo 2020 del 
INEGI y el Censo de Población y Vivienda 2020 del INEGI
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Población de Referencia (Universo): 1’857,985 población del Estado de Quintana Roo

Población Potencial: 683,900 población vulnerable por carencia social, 114,800 personas población vulnerable por ingresos en el Estado de Quintana Roo. Fuente: 
estimaciones del CONEVAL con base en la ENIGH 2022 del INEGI.

Población Objetivo: 600 personas de atención prioritaria del Estado de Quintana Roo beneficiadas con el Programa de Entrega de Ayudas Sociales a Grupos de Atención 
Prioritaria

Liga de Acceso: https://www.coneval.org.mx/coordinacion/entidades/Documents/Informes_de_pobreza_y_evaluacion_2020_Documentos/Informe_Quintana_Roo_
2020.pdf

Identificación de Involucrados

Identificación
¿Quiénes son? ¿Cómo se llaman?

Expectativas
¿Qué buscan? ¿Qué esperan?

Obligaciones
¿Qué derechos tienen? ¿Qué 

obligaciones tenemos?

Priorizaciones
¿Quiénes son los más importantes?

Área de Planeación Que las áreas operativas cumplan con sus 
metas y que entreguen sus medios de 
verificación.

Integrar la Programación de metas de las 
áreas operativas, realizar la evaluación y 
seguimiento de los programas y realizar 
informes para las instancias 
correspondientes.

4

Beneficiarios Recibir un trato digno y servicios de calidad. Recibir servicios de calidad.Otorgar 
requisitos solicitados.

1

Instituciones de Apoyo Coordinación Interinstitucional. Apoyo a través de la coordinación 
interinstitucional.

6

Áreas Operativas del DIF Mejorar el bienestar de los grupos de 
atención prioritaria.

Que se les otorgue recurso humanos, 
materiales y financieros, para realizar las 
acciones.Ejecutar los programas, cumplir 
con las metas establecidas y recabar 
evidencias para la comprobación del 
recurso asignado.

2

SEFIPLAN Cumplir con el Plan Estatal de Desarrollo. Las que le confiere la Ley de Planeación. 
Ministrar el recurso.

3

Área Administrativa Gestionar recursos. Ministrar los recursos. Solicitar 
comprobación de gastos a las áreas 
operativas.

5
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