
6313 - Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de 
Quintana Roo

MML-07 Cédula de Evaluación Programática de Indicadores (Método CREMAA)
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: E036 - Servicios a Grupos de Atención Prioritaria

EJERCICIO FISCAL: 2025

Método CREMAA
UNIDAD RESPONSABLE: 2112613313-1101 - Despacho de la Dirección General  del Sistema Para el Desarrollo Integral de la Familia

NIVEL: FIN

RESUMEN NARRATIVO: F - Contribuir a mejorar las condiciones de vida de los Grupos de Atención Prioritaria con la entrega de servicios para promover su sano 
desarrollo y su protección integral

INDICADOR: PED04I1 - Porcentaje de personas en situación prioritaria atendidas en acciones de prevención, atención y protección. 

Área de Oportunidad

Aspecto a Evaluar Sí No Parcial Observaciones

01 - ¿El objetivo o resumen narrativo mantiene relación con los 
elementos que integran el indicador?

Por que mide el número de personas que beneficia el DIF para el 
sano desarrollo y protección integral de las familias.

02 - ¿Los elementos que integran el indicador son consistentes entre 
sí? si son consistentes

03 - ¿Es claro? si por que mide el numero de personas beneficiadas

04 - ¿Es relevante? si por que con ello podemos medir el nivel de bienestar de las 
familias

05 - ¿Es económico?
por que se requiere de inversión suficiente para poder otorgar 
servicios en casas hogar, albergues y demás centros de asistencia 
social y para el pago del personal que atiende estos centros.

06 - ¿Es monitoreable? si por que se monitorea a través de los padrones de beneficiarios

07 - ¿Es adecuado? si por que esta sustentado en la Ley de Asistencia Social

08 - ¿Tiene aporte marginal? si por que apoya a los grupos en situación prioritaria elevando los 
indices de pobreza y vulnerabilidad

CALIFICACIÓN 100.00

Abril Cristina Sabido Alcerreca Verónica del Pilar Zavala Pérez Abril Cristina Sabido Alcerreca

Elaboró Revisó Autorizó

Directora General del Sistema para el Desarrollo 
Integral de la Familia

Subdirectora General Administrativa y de Archivos del 
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Directora General del Sistema para el Desarrollo 
Integral de la Familia
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6313 - Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de 
Quintana Roo

MML-07 Cédula de Evaluación Programática de Indicadores (Método CREMAA)
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: E036 - Servicios a Grupos de Atención Prioritaria

EJERCICIO FISCAL: 2025

Método CREMAA
UNIDAD RESPONSABLE: 2112613313-1101 - Despacho de la Dirección General  del Sistema Para el Desarrollo Integral de la Familia

NIVEL: PROPOSITO

RESUMEN NARRATIVO: F.P - Los grupos de atención prioritaria mejoran sus condiciones de vida con la entrega de servicios que promueven su sano desarrollo 
y protección integral.

INDICADOR: 0401OI1 - Número de Servicios realizados en los diferentes programas de asistencia social.

Área de Oportunidad

Aspecto a Evaluar Sí No Parcial Observaciones

01 - ¿El objetivo o resumen narrativo mantiene relación con los 
elementos que integran el indicador?

Por que mide la entrega de los servicios que otorga el DIF para el 
sano desarrollo y protección integral de las familias.

02 - ¿Los elementos que integran el indicador son consistentes entre 
sí? si son consistentes

03 - ¿Es claro? si por que mide el numero de servicios

04 - ¿Es relevante? si por que con ello podemos medir el impacto de nuestros servicios

05 - ¿Es económico?
por que se requiere de inversión suficiente para poder otorgar 
servicios en casas hogar, albergues y demás centros de asistencia 
social y para el pago del personal que atiende estos centros.

06 - ¿Es monitoreable? si por que se monitorea a través de los padrones de beneficiarios y 
comprobantes de servicios

07 - ¿Es adecuado? si por que esta sustentado en la Ley de Asistencia Social

08 - ¿Tiene aporte marginal? si por que apoya a los grupos en situación prioritaria elevando los 
indices de pobreza y vulnerabilidad

CALIFICACIÓN 93.75

Abril Cristina Sabido Alcerreca Verónica del Pilar Zavala Pérez Abril Cristina Sabido Alcerreca

Elaboró Revisó Autorizó

Directora General del Sistema para el Desarrollo 
Integral de la Familia

Subdirectora General Administrativa y de Archivos del 
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Directora General del Sistema para el Desarrollo 
Integral de la Familia
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6313 - Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de 
Quintana Roo

MML-07 Cédula de Evaluación Programática de Indicadores (Método CREMAA)
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: E036 - Servicios a Grupos de Atención Prioritaria

EJERCICIO FISCAL: 2025

Método CREMAA
UNIDAD RESPONSABLE: 2112613313-3316 - Subdirección General de Atención a la Infancia y Adolescencia

NIVEL: COMPONENTE

RESUMEN NARRATIVO: F.P.C01 - Servicios integrales otorgados a las niñas, niños y adolescentes para mejorar su calidad de vida

INDICADOR: SEDIFQRE03601 - Porcentaje de servicios proporcionados a favor de la infancia y adolescencia

Área de Oportunidad

Aspecto a Evaluar Sí No Parcial Observaciones

01 - ¿El objetivo o resumen narrativo mantiene relación con los 
elementos que integran el indicador?

Por que mide la entrega de los servicios que otorga el DIF para el 
sano desarrollo y protección integral de las niñas, niños y 
adolescentes.

02 - ¿Los elementos que integran el indicador son consistentes entre 
sí? si son consistentes

03 - ¿Es claro? si por que mide el numero de servicios

04 - ¿Es relevante? si por que con ello podemos medir el impacto de nuestros servicios

05 - ¿Es económico?

por que se requiere de inversión suficiente para poder otorgar 
servicios en los Centros de Asistencia Social  (CAS), los Centros de 
Atención Infantil (CAI) y para el pago del personal que atiende estos 
centros.

06 - ¿Es monitoreable? si por que se monitora a través de los padrones de beneficiarios y 
comprobantes de servicios

07 - ¿Es adecuado? si por que esta sustentado en la Ley de Asistencia Social

08 - ¿Tiene aporte marginal? si por que apoya a las niñas, niños y adolescentes protegiéndolos, 
atendiéndolos y previniéndolos 

CALIFICACIÓN 93.75

Abril Cristina Sabido Alcerreca Verónica del Pilar Zavala Pérez Abril Cristina Sabido Alcerreca

Elaboró Revisó Autorizó

Directora General del Sistema para el Desarrollo 
Integral de la Familia

Subdirectora General Administrativa y de Archivos del 
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Directora General del Sistema para el Desarrollo 
Integral de la Familia
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6313 - Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de 
Quintana Roo

MML-07 Cédula de Evaluación Programática de Indicadores (Método CREMAA)
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: E036 - Servicios a Grupos de Atención Prioritaria

EJERCICIO FISCAL: 2025

Método CREMAA
UNIDAD RESPONSABLE: 2112613313-3316 - Subdirección General de Atención a la Infancia y Adolescencia

NIVEL: ACTIVIDAD

RESUMEN NARRATIVO: F.P.C01.A01 - Atención de niñas y niños  de 45 días a 5 años 11 meses en los Centros Educativos DIF

INDICADOR: SEDIFQRE03602 - Porcentaje de niñas y niños atendidos integralmente en los centros educativos DIF

Área de Oportunidad

Aspecto a Evaluar Sí No Parcial Observaciones

01 - ¿El objetivo o resumen narrativo mantiene relación con los 
elementos que integran el indicador?

02 - ¿Los elementos que integran el indicador son consistentes entre 
sí?

03 - ¿Es claro?

04 - ¿Es relevante?

05 - ¿Es económico?

06 - ¿Es monitoreable?

07 - ¿Es adecuado?

08 - ¿Tiene aporte marginal?

CALIFICACIÓN 100.00

Abril Cristina Sabido Alcerreca Verónica del Pilar Zavala Pérez Abril Cristina Sabido Alcerreca

Elaboró Revisó Autorizó

Directora General del Sistema para el Desarrollo 
Integral de la Familia

Subdirectora General Administrativa y de Archivos del 
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Directora General del Sistema para el Desarrollo 
Integral de la Familia
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6313 - Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de 
Quintana Roo

MML-07 Cédula de Evaluación Programática de Indicadores (Método CREMAA)
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: E036 - Servicios a Grupos de Atención Prioritaria

EJERCICIO FISCAL: 2025

Método CREMAA
UNIDAD RESPONSABLE: 2112613313-3427 - Dirección de Atención a Niñas, Niños y Adolescentes en Situación de Vulnerabilidad

NIVEL: ACTIVIDAD

RESUMEN NARRATIVO: F.P.C01.A02 - Atención con diversas acciones para la prevención y atención de niñas, niños y adolescentes en temas psicosociales

INDICADOR: SEDIFQRE03603 - Porcentaje de servicios realizados para la prevención y atención de niñas, niños y adolescentes en temas 
psicosociales

Área de Oportunidad

Aspecto a Evaluar Sí No Parcial Observaciones

01 - ¿El objetivo o resumen narrativo mantiene relación con los 
elementos que integran el indicador?

02 - ¿Los elementos que integran el indicador son consistentes entre 
sí?

03 - ¿Es claro?

04 - ¿Es relevante?

05 - ¿Es económico?

06 - ¿Es monitoreable?

07 - ¿Es adecuado?

08 - ¿Tiene aporte marginal?

CALIFICACIÓN 100.00

Abril Cristina Sabido Alcerreca Verónica del Pilar Zavala Pérez Abril Cristina Sabido Alcerreca

Elaboró Revisó Autorizó

Directora General del Sistema para el Desarrollo 
Integral de la Familia

Subdirectora General Administrativa y de Archivos del 
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Directora General del Sistema para el Desarrollo 
Integral de la Familia
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6313 - Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de 
Quintana Roo

MML-07 Cédula de Evaluación Programática de Indicadores (Método CREMAA)
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: E036 - Servicios a Grupos de Atención Prioritaria

EJERCICIO FISCAL: 2025

Método CREMAA
UNIDAD RESPONSABLE: 2112613313-3312 - Procuraduría de Protección de Niñas, Niños, Adolescentes y la Familia del Estado de Quintana Roo

NIVEL: ACTIVIDAD

RESUMEN NARRATIVO: F.P.C01.A03 - Atención integral a niñas, niños, adolescentes y migrantes no acompañados en las Casas Temporales y Casa  Hogar del 
DIF

INDICADOR: SEDIFQRE03604 - Porcentaje de niñas, niños, adolescentes y migrantes no acompañados atendidos integralmente en las Casas 
Temporales y Casa Hogar del DIF

Área de Oportunidad

Aspecto a Evaluar Sí No Parcial Observaciones

01 - ¿El objetivo o resumen narrativo mantiene relación con los 
elementos que integran el indicador?

02 - ¿Los elementos que integran el indicador son consistentes entre 
sí?

03 - ¿Es claro?

04 - ¿Es relevante?

05 - ¿Es económico?

06 - ¿Es monitoreable?

07 - ¿Es adecuado?

08 - ¿Tiene aporte marginal?

CALIFICACIÓN 100.00

Abril Cristina Sabido Alcerreca Verónica del Pilar Zavala Pérez Abril Cristina Sabido Alcerreca

Elaboró Revisó Autorizó

Directora General del Sistema para el Desarrollo 
Integral de la Familia

Subdirectora General Administrativa y de Archivos del 
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Directora General del Sistema para el Desarrollo 
Integral de la Familia
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6313 - Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de 
Quintana Roo

MML-07 Cédula de Evaluación Programática de Indicadores (Método CREMAA)
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: E036 - Servicios a Grupos de Atención Prioritaria

EJERCICIO FISCAL: 2025

Método CREMAA
UNIDAD RESPONSABLE: 2112613313-3312 - Procuraduría de Protección de Niñas, Niños, Adolescentes y la Familia del Estado de Quintana Roo

NIVEL: ACTIVIDAD

RESUMEN NARRATIVO: F.P.C01.A04 - Atención con diversas acciones en los Centros de Asistencia Social de niñas, niños y adolescentes para asegurar la 
atención integral y el buen funcionamiento

INDICADOR: SEDIFQRE03605 - Porcentaje de acciones realizadas en los Centros de Asistencia Social de niñas, niños y adolescentes para 
monitorear la atención integral y su buen funcionamiento 

Área de Oportunidad

Aspecto a Evaluar Sí No Parcial Observaciones

01 - ¿El objetivo o resumen narrativo mantiene relación con los 
elementos que integran el indicador?

02 - ¿Los elementos que integran el indicador son consistentes entre 
sí?

03 - ¿Es claro?

04 - ¿Es relevante?

05 - ¿Es económico?

06 - ¿Es monitoreable?

07 - ¿Es adecuado?

08 - ¿Tiene aporte marginal?

CALIFICACIÓN 100.00

Abril Cristina Sabido Alcerreca Verónica del Pilar Zavala Pérez Abril Cristina Sabido Alcerreca

Elaboró Revisó Autorizó

Directora General del Sistema para el Desarrollo 
Integral de la Familia

Subdirectora General Administrativa y de Archivos del 
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Directora General del Sistema para el Desarrollo 
Integral de la Familia
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6313 - Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de 
Quintana Roo

MML-07 Cédula de Evaluación Programática de Indicadores (Método CREMAA)
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: E036 - Servicios a Grupos de Atención Prioritaria

EJERCICIO FISCAL: 2025

Método CREMAA
UNIDAD RESPONSABLE: 2112613313-3312 - Procuraduría de Protección de Niñas, Niños, Adolescentes y la Familia del Estado de Quintana Roo

NIVEL: ACTIVIDAD

RESUMEN NARRATIVO: F.P.C01.A05 - Atención de personas con servicios psicológicos, jurídicos, trabajo social y pláticas de prevención

INDICADOR: SEDIFQRE03606 - Porcentaje de personas atendidas en la Procuraduría de Protección de Niñas, Niños, Adolescentes y la Familia del 
Estado de Quintana Roo

Área de Oportunidad

Aspecto a Evaluar Sí No Parcial Observaciones

01 - ¿El objetivo o resumen narrativo mantiene relación con los 
elementos que integran el indicador?

02 - ¿Los elementos que integran el indicador son consistentes entre 
sí?

03 - ¿Es claro?

04 - ¿Es relevante?

05 - ¿Es económico?

06 - ¿Es monitoreable?

07 - ¿Es adecuado?

08 - ¿Tiene aporte marginal?

CALIFICACIÓN 100.00

Abril Cristina Sabido Alcerreca Verónica del Pilar Zavala Pérez Abril Cristina Sabido Alcerreca

Elaboró Revisó Autorizó

Directora General del Sistema para el Desarrollo 
Integral de la Familia

Subdirectora General Administrativa y de Archivos del 
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Directora General del Sistema para el Desarrollo 
Integral de la Familia
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6313 - Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de 
Quintana Roo

MML-07 Cédula de Evaluación Programática de Indicadores (Método CREMAA)
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: E036 - Servicios a Grupos de Atención Prioritaria

EJERCICIO FISCAL: 2025

Método CREMAA
UNIDAD RESPONSABLE: 2112613313-3439 - Dirección de Seguimiento de Programas Comunitarios

NIVEL: ACTIVIDAD

RESUMEN NARRATIVO: F.P.C01.A06 - Realizar acciones para impulsar la educación alimentaria y nutricional dirigidas a la comunidad escolar

INDICADOR: SEDIFQRE03607 - Porcentaje de acciones realizadas para fortalecer la educación alimentaria

Área de Oportunidad

Aspecto a Evaluar Sí No Parcial Observaciones

01 - ¿El objetivo o resumen narrativo mantiene relación con los 
elementos que integran el indicador?

02 - ¿Los elementos que integran el indicador son consistentes entre 
sí?

03 - ¿Es claro?

04 - ¿Es relevante?

05 - ¿Es económico?

06 - ¿Es monitoreable?

07 - ¿Es adecuado?

08 - ¿Tiene aporte marginal?

CALIFICACIÓN 100.00

Abril Cristina Sabido Alcerreca Verónica del Pilar Zavala Pérez Abril Cristina Sabido Alcerreca

Elaboró Revisó Autorizó

Directora General del Sistema para el Desarrollo 
Integral de la Familia

Subdirectora General Administrativa y de Archivos del 
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Directora General del Sistema para el Desarrollo 
Integral de la Familia
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6313 - Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de 
Quintana Roo

MML-07 Cédula de Evaluación Programática de Indicadores (Método CREMAA)
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: E036 - Servicios a Grupos de Atención Prioritaria

EJERCICIO FISCAL: 2025

Método CREMAA
UNIDAD RESPONSABLE: 2112613313-3439 - Dirección de Seguimiento de Programas Comunitarios

NIVEL: ACTIVIDAD

RESUMEN NARRATIVO: F.P.C01.A07 - Realización de acciones para impulsar la educación alimentaria y nutricional dirigidas a la comunidad escolar

INDICADOR: SEDIFQRE03608 - Porcentaje de acciones de educación alimentaria realizadas para fortalecer hábitos alimentarios saludables

Área de Oportunidad

Aspecto a Evaluar Sí No Parcial Observaciones

01 - ¿El objetivo o resumen narrativo mantiene relación con los 
elementos que integran el indicador?

02 - ¿Los elementos que integran el indicador son consistentes entre 
sí?

03 - ¿Es claro?

04 - ¿Es relevante?

05 - ¿Es económico?

06 - ¿Es monitoreable?

07 - ¿Es adecuado?

08 - ¿Tiene aporte marginal?

CALIFICACIÓN 100.00

Abril Cristina Sabido Alcerreca Verónica del Pilar Zavala Pérez Abril Cristina Sabido Alcerreca

Elaboró Revisó Autorizó

Directora General del Sistema para el Desarrollo 
Integral de la Familia

Subdirectora General Administrativa y de Archivos del 
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Directora General del Sistema para el Desarrollo 
Integral de la Familia
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6313 - Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de 
Quintana Roo

MML-07 Cédula de Evaluación Programática de Indicadores (Método CREMAA)
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: E036 - Servicios a Grupos de Atención Prioritaria

EJERCICIO FISCAL: 2025

Método CREMAA
UNIDAD RESPONSABLE: 2112613313-3313 - Subdirección General de Salud y Atención a Personas con Discapacidad

NIVEL: COMPONENTE

RESUMEN NARRATIVO: F.P.C02 - Servicios integrales otorgados a las personas con discapacidad para mejorar su calidad de vida

INDICADOR: SEDIFQRE036009 - Porcentaje de servicios proporcionados a favor de la personas con discapacidad

Área de Oportunidad

Aspecto a Evaluar Sí No Parcial Observaciones

01 - ¿El objetivo o resumen narrativo mantiene relación con los 
elementos que integran el indicador?

Por que mide la entrega de los servicios que otorga el DIF para 
mejorar las condiciones de vida de las personas con discapacidad

02 - ¿Los elementos que integran el indicador son consistentes entre 
sí? si son consistentes

03 - ¿Es claro? si por que mide el numero de servicios

04 - ¿Es relevante? si por que con ello podemos medir el impacto de nuestros servicios

05 - ¿Es económico? si por que se atiende a las personas con discapacidad con el recurso 
humano de la institución

06 - ¿Es monitoreable? si por que se monitorea a través de los padrones de beneficiarios y 
comprobantes de servicios

07 - ¿Es adecuado? si por que esta sustentado en la Ley de Asistencia Social

08 - ¿Tiene aporte marginal? si por que protege y atiende a las personas con discapacidad 

CALIFICACIÓN 100.00

Abril Cristina Sabido Alcerreca Verónica del Pilar Zavala Pérez Abril Cristina Sabido Alcerreca

Elaboró Revisó Autorizó

Directora General del Sistema para el Desarrollo 
Integral de la Familia

Subdirectora General Administrativa y de Archivos del 
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Directora General del Sistema para el Desarrollo 
Integral de la Familia
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6313 - Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de 
Quintana Roo

MML-07 Cédula de Evaluación Programática de Indicadores (Método CREMAA)
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: E036 - Servicios a Grupos de Atención Prioritaria

EJERCICIO FISCAL: 2025

Método CREMAA
UNIDAD RESPONSABLE: 2112613313-3313 - Subdirección General de Salud y Atención a Personas con Discapacidad

NIVEL: ACTIVIDAD

RESUMEN NARRATIVO: F.P.C02.A01 - Atención con diversas acciones de prevención para la inclusión de las personas con discapacidad

INDICADOR: SEDIFQRE036010 - Porcentaje de acciones realizadas para promover una cultura de igualdad y no discriminación hacia las personas 
con discapacidad

Área de Oportunidad

Aspecto a Evaluar Sí No Parcial Observaciones

01 - ¿El objetivo o resumen narrativo mantiene relación con los 
elementos que integran el indicador?

02 - ¿Los elementos que integran el indicador son consistentes entre 
sí?

03 - ¿Es claro?

04 - ¿Es relevante?

05 - ¿Es económico?

06 - ¿Es monitoreable?

07 - ¿Es adecuado?

08 - ¿Tiene aporte marginal?

CALIFICACIÓN 100.00

Abril Cristina Sabido Alcerreca Verónica del Pilar Zavala Pérez Abril Cristina Sabido Alcerreca

Elaboró Revisó Autorizó

Directora General del Sistema para el Desarrollo 
Integral de la Familia

Subdirectora General Administrativa y de Archivos del 
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Directora General del Sistema para el Desarrollo 
Integral de la Familia
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6313 - Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de 
Quintana Roo

MML-07 Cédula de Evaluación Programática de Indicadores (Método CREMAA)
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: E036 - Servicios a Grupos de Atención Prioritaria

EJERCICIO FISCAL: 2025

Método CREMAA
UNIDAD RESPONSABLE: 2112613313-3420 - Dirección de los Centros de Rehabilitación Integral y de Atención al Autismo

NIVEL: ACTIVIDAD

RESUMEN NARRATIVO: F.P.C02.A02 - Integración niñas, niños y adolescentes con trastornos de espectro autista en los Centros de Atención al Autismo del DIF

INDICADOR: SEDIFQRE036011 - Porcentaje de niñas, niños y adolescentes con trastornos de espectro autista atendidas en los Centros de Atención 
al Autismo del DIF 

Área de Oportunidad

Aspecto a Evaluar Sí No Parcial Observaciones

01 - ¿El objetivo o resumen narrativo mantiene relación con los 
elementos que integran el indicador?

02 - ¿Los elementos que integran el indicador son consistentes entre 
sí?

03 - ¿Es claro?

04 - ¿Es relevante?

05 - ¿Es económico?

06 - ¿Es monitoreable?

07 - ¿Es adecuado?

08 - ¿Tiene aporte marginal?

CALIFICACIÓN 100.00

Abril Cristina Sabido Alcerreca Verónica del Pilar Zavala Pérez Abril Cristina Sabido Alcerreca

Elaboró Revisó Autorizó

Directora General del Sistema para el Desarrollo 
Integral de la Familia

Subdirectora General Administrativa y de Archivos del 
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Directora General del Sistema para el Desarrollo 
Integral de la Familia
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6313 - Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de 
Quintana Roo

MML-07 Cédula de Evaluación Programática de Indicadores (Método CREMAA)
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: E036 - Servicios a Grupos de Atención Prioritaria

EJERCICIO FISCAL: 2025

Método CREMAA
UNIDAD RESPONSABLE: 2112613313-3313 - Subdirección General de Salud y Atención a Personas con Discapacidad

NIVEL: ACTIVIDAD

RESUMEN NARRATIVO: F.P.C02.A03 - Atención y rehabilitación integral de personas con discapacidad en los Centros de Rehabilitación Integral del DIF

INDICADOR: SEDIFQRE036012 - Porcentaje de servicios de rehabilitación integral proporcionados en los centros de rehabilitación DIF

Área de Oportunidad

Aspecto a Evaluar Sí No Parcial Observaciones

01 - ¿El objetivo o resumen narrativo mantiene relación con los 
elementos que integran el indicador?

02 - ¿Los elementos que integran el indicador son consistentes entre 
sí?

03 - ¿Es claro?

04 - ¿Es relevante?

05 - ¿Es económico?

06 - ¿Es monitoreable?

07 - ¿Es adecuado?

08 - ¿Tiene aporte marginal?

CALIFICACIÓN 100.00

Abril Cristina Sabido Alcerreca Verónica del Pilar Zavala Pérez Abril Cristina Sabido Alcerreca

Elaboró Revisó Autorizó

Directora General del Sistema para el Desarrollo 
Integral de la Familia

Subdirectora General Administrativa y de Archivos del 
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Directora General del Sistema para el Desarrollo 
Integral de la Familia
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6313 - Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de 
Quintana Roo

MML-07 Cédula de Evaluación Programática de Indicadores (Método CREMAA)
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: E036 - Servicios a Grupos de Atención Prioritaria

EJERCICIO FISCAL: 2025

Método CREMAA
UNIDAD RESPONSABLE: 2112613313-3313 - Subdirección General de Salud y Atención a Personas con Discapacidad

NIVEL: ACTIVIDAD

RESUMEN NARRATIVO: F.P.C02.A04 - Atención de las persona con discapacidad mediante la entrega de credenciales como Identificación oficial

INDICADOR: SEDIFQRE036013 - Porcentaje de reportes informativos realizados referentes  a la entrega de credenciales de discapacidad

Área de Oportunidad

Aspecto a Evaluar Sí No Parcial Observaciones

01 - ¿El objetivo o resumen narrativo mantiene relación con los 
elementos que integran el indicador?

02 - ¿Los elementos que integran el indicador son consistentes entre 
sí?

03 - ¿Es claro?

04 - ¿Es relevante?

05 - ¿Es económico?

06 - ¿Es monitoreable?

07 - ¿Es adecuado?

08 - ¿Tiene aporte marginal?

CALIFICACIÓN 100.00

Abril Cristina Sabido Alcerreca Verónica del Pilar Zavala Pérez Abril Cristina Sabido Alcerreca

Elaboró Revisó Autorizó

Directora General del Sistema para el Desarrollo 
Integral de la Familia

Subdirectora General Administrativa y de Archivos del 
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Directora General del Sistema para el Desarrollo 
Integral de la Familia
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6313 - Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de 
Quintana Roo

MML-07 Cédula de Evaluación Programática de Indicadores (Método CREMAA)
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: E036 - Servicios a Grupos de Atención Prioritaria

EJERCICIO FISCAL: 2025

Método CREMAA
UNIDAD RESPONSABLE: 2112613313-3313 - Subdirección General de Salud y Atención a Personas con Discapacidad

NIVEL: ACTIVIDAD

RESUMEN NARRATIVO: F.P.C02.A05 - Atención de las persona con discapacidad mediante la entrega de constancias como documento oficial

INDICADOR: SEDIFQRE036014 - Porcentaje de reportes informativos realizados referentes a la entrega de constancias de discapacidad

Área de Oportunidad

Aspecto a Evaluar Sí No Parcial Observaciones

01 - ¿El objetivo o resumen narrativo mantiene relación con los 
elementos que integran el indicador?

02 - ¿Los elementos que integran el indicador son consistentes entre 
sí?

03 - ¿Es claro?

04 - ¿Es relevante?

05 - ¿Es económico?

06 - ¿Es monitoreable?

07 - ¿Es adecuado?

08 - ¿Tiene aporte marginal?

CALIFICACIÓN 100.00

Abril Cristina Sabido Alcerreca Verónica del Pilar Zavala Pérez Abril Cristina Sabido Alcerreca

Elaboró Revisó Autorizó

Directora General del Sistema para el Desarrollo 
Integral de la Familia

Subdirectora General Administrativa y de Archivos del 
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Directora General del Sistema para el Desarrollo 
Integral de la Familia
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6313 - Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de 
Quintana Roo

MML-07 Cédula de Evaluación Programática de Indicadores (Método CREMAA)
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: E036 - Servicios a Grupos de Atención Prioritaria

EJERCICIO FISCAL: 2025

Método CREMAA
UNIDAD RESPONSABLE: 2112613313-3313 - Subdirección General de Salud y Atención a Personas con Discapacidad

NIVEL: ACTIVIDAD

RESUMEN NARRATIVO: F.P.C02.A06 - Realización de gestiones para solicitar espacios de sano esparcimiento para personas con discapacidad

INDICADOR: SEDIFQRE036015 - Porcentaje de gestiones realizadas para solicitar espacios de sano esparcimiento para personas con discapacidad

Área de Oportunidad

Aspecto a Evaluar Sí No Parcial Observaciones

01 - ¿El objetivo o resumen narrativo mantiene relación con los 
elementos que integran el indicador?

02 - ¿Los elementos que integran el indicador son consistentes entre 
sí?

03 - ¿Es claro?

04 - ¿Es relevante?

05 - ¿Es económico?

06 - ¿Es monitoreable?

07 - ¿Es adecuado?

08 - ¿Tiene aporte marginal?

CALIFICACIÓN 100.00

Abril Cristina Sabido Alcerreca Verónica del Pilar Zavala Pérez Abril Cristina Sabido Alcerreca

Elaboró Revisó Autorizó

Directora General del Sistema para el Desarrollo 
Integral de la Familia

Subdirectora General Administrativa y de Archivos del 
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Directora General del Sistema para el Desarrollo 
Integral de la Familia
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6313 - Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de 
Quintana Roo

MML-07 Cédula de Evaluación Programática de Indicadores (Método CREMAA)
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: E036 - Servicios a Grupos de Atención Prioritaria

EJERCICIO FISCAL: 2025

Método CREMAA
UNIDAD RESPONSABLE: 2112613313-3313 - Subdirección General de Salud y Atención a Personas con Discapacidad

NIVEL: ACTIVIDAD

RESUMEN NARRATIVO: F.P.C02.A07 - Atención a las personas con discapacidad por medio de transporte inclusivo

INDICADOR: SEDIFQRE036016 - Porcentaje de reportes informativos realizados referentes al servicio de transporte inclusivo

Área de Oportunidad

Aspecto a Evaluar Sí No Parcial Observaciones

01 - ¿El objetivo o resumen narrativo mantiene relación con los 
elementos que integran el indicador?

02 - ¿Los elementos que integran el indicador son consistentes entre 
sí?

03 - ¿Es claro?

04 - ¿Es relevante?

05 - ¿Es económico?

06 - ¿Es monitoreable?

07 - ¿Es adecuado?

08 - ¿Tiene aporte marginal?

CALIFICACIÓN 100.00

Abril Cristina Sabido Alcerreca Verónica del Pilar Zavala Pérez Abril Cristina Sabido Alcerreca

Elaboró Revisó Autorizó

Directora General del Sistema para el Desarrollo 
Integral de la Familia

Subdirectora General Administrativa y de Archivos del 
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Directora General del Sistema para el Desarrollo 
Integral de la Familia
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6313 - Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de 
Quintana Roo

MML-07 Cédula de Evaluación Programática de Indicadores (Método CREMAA)
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: E036 - Servicios a Grupos de Atención Prioritaria

EJERCICIO FISCAL: 2025

Método CREMAA
UNIDAD RESPONSABLE: 2112613313-3315 - Subdirección General de la Familia

NIVEL: COMPONENTE

RESUMEN NARRATIVO: F.P.C03 - Servicios de prevención y atención otorgados a las familias para mejorar su calidad de vida

INDICADOR: SEDIFQRE036017 - Porcentaje de servicios proporcionados a favor de las familias

Área de Oportunidad

Aspecto a Evaluar Sí No Parcial Observaciones

01 - ¿El objetivo o resumen narrativo mantiene relación con los 
elementos que integran el indicador?

Por que mide la entrega de los servicios que otorga el DIF para el 
sano desarrollo y protección integral de las familias.

02 - ¿Los elementos que integran el indicador son consistentes entre 
sí? si son consistentes

03 - ¿Es claro? si por que mide el numero de servicios

04 - ¿Es relevante? si por que con ello podemos medir el impacto de nuestros servicios

05 - ¿Es económico? si por que con el recurso humano se puede otorgar los servicios de 
atención y prevención

06 - ¿Es monitoreable? si por que se monitorea a través de los padrones de beneficiarios y 
comprobantes de servicios

07 - ¿Es adecuado? si por que esta sustentado en la Ley de Asistencia Social

08 - ¿Tiene aporte marginal? si por que apoya a los grupos en situación prioritaria elevando los 
indices de pobreza y vulnerabilidad

CALIFICACIÓN 100.00

Abril Cristina Sabido Alcerreca Verónica del Pilar Zavala Pérez Abril Cristina Sabido Alcerreca

Elaboró Revisó Autorizó

Directora General del Sistema para el Desarrollo 
Integral de la Familia

Subdirectora General Administrativa y de Archivos del 
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Directora General del Sistema para el Desarrollo 
Integral de la Familia
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6313 - Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de 
Quintana Roo

MML-07 Cédula de Evaluación Programática de Indicadores (Método CREMAA)
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: E036 - Servicios a Grupos de Atención Prioritaria

EJERCICIO FISCAL: 2025

Método CREMAA
UNIDAD RESPONSABLE: 2112613313-3423 - Dirección de Fomento y Rescate de Valores en las Familias

NIVEL: ACTIVIDAD

RESUMEN NARRATIVO: F.P.C03.A01 - Prevención y atención a la salud emocional

INDICADOR: SEDIFQRE036018 - Porcentaje de personas atendidas con problemas de salud emocional y en pláticas de prevención

Área de Oportunidad

Aspecto a Evaluar Sí No Parcial Observaciones

01 - ¿El objetivo o resumen narrativo mantiene relación con los 
elementos que integran el indicador?

Por que mide la entrega de los servicios que otorga el DIF para el 
sano desarrollo emocional de las familias

02 - ¿Los elementos que integran el indicador son consistentes entre 
sí? si son consistentes

03 - ¿Es claro? si por que mide el numero de servicios

04 - ¿Es relevante? si por que con ello podemos medir el impacto de nuestros servicios

05 - ¿Es económico? si por que con el recurso humano se puede otorgar el servicio

06 - ¿Es monitoreable? si por que se monitorea a través de los padrones de beneficiarios y 
comprobantes de servicios

07 - ¿Es adecuado? si por que esta sustentado en la Ley de Asistencia Social

08 - ¿Tiene aporte marginal? si por que apoya a los grupos en situación prioritaria elevando los 
indices de pobreza y vulnerabilidad

CALIFICACIÓN 100.00

Abril Cristina Sabido Alcerreca Verónica del Pilar Zavala Pérez Abril Cristina Sabido Alcerreca

Elaboró Revisó Autorizó

Directora General del Sistema para el Desarrollo 
Integral de la Familia

Subdirectora General Administrativa y de Archivos del 
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Directora General del Sistema para el Desarrollo 
Integral de la Familia
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6313 - Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de 
Quintana Roo

MML-07 Cédula de Evaluación Programática de Indicadores (Método CREMAA)
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: E036 - Servicios a Grupos de Atención Prioritaria

EJERCICIO FISCAL: 2025

Método CREMAA
UNIDAD RESPONSABLE: 2112613313-3415 - Dirección de Recreación, Cultura y Deporte

NIVEL: ACTIVIDAD

RESUMEN NARRATIVO: F.P.C03.A02 - Promoción de las actividades recreativas, culturales y deportivas para mejorar las condiciones físicas y de salud de las 
personas

INDICADOR: SEDIFQRE036019 - Porcentaje de personas atendidas en actividades recreativas, culturales y deportivas

Área de Oportunidad

Aspecto a Evaluar Sí No Parcial Observaciones

01 - ¿El objetivo o resumen narrativo mantiene relación con los 
elementos que integran el indicador?

Por que mide la entrega de los servicios que otorga el DIF para el 
sano desarrollo y protección integral de las familias.

02 - ¿Los elementos que integran el indicador son consistentes entre 
sí? si son consistentes

03 - ¿Es claro? si por que mide el numero de servicios

04 - ¿Es relevante? si por que con ello podemos medir el impacto de nuestros servicios

05 - ¿Es económico? si por que las acciones se realizan con el recurso humano

06 - ¿Es monitoreable? si por que se monitorea a través de los padrones de beneficiarios y 
comprobantes de servicios

07 - ¿Es adecuado? si por que esta sustentado en la Ley de Asistencia Social

08 - ¿Tiene aporte marginal? si por que apoya a los grupos en situación prioritaria elevando los 
indices de pobreza y vulnerabilidad

CALIFICACIÓN 100.00

Abril Cristina Sabido Alcerreca Verónica del Pilar Zavala Pérez Abril Cristina Sabido Alcerreca

Elaboró Revisó Autorizó

Directora General del Sistema para el Desarrollo 
Integral de la Familia

Subdirectora General Administrativa y de Archivos del 
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Directora General del Sistema para el Desarrollo 
Integral de la Familia
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6313 - Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de 
Quintana Roo

MML-07 Cédula de Evaluación Programática de Indicadores (Método CREMAA)
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: E036 - Servicios a Grupos de Atención Prioritaria

EJERCICIO FISCAL: 2025

Método CREMAA
UNIDAD RESPONSABLE: 2112613313-3433 - Dirección de Salud y Atención Integral

NIVEL: ACTIVIDAD

RESUMEN NARRATIVO: F.P.C03.A03 - Realización de brigadas de atención médica en las comunidades

INDICADOR: SEDIFQRE036020 - Porcentaje de brigadas de atención medicas realizadas en las comunidades

Área de Oportunidad

Aspecto a Evaluar Sí No Parcial Observaciones

01 - ¿El objetivo o resumen narrativo mantiene relación con los 
elementos que integran el indicador?

Por que mide la entrega de los servicios que otorga el DIF para el 
sano desarrollo de las familias.

02 - ¿Los elementos que integran el indicador son consistentes entre 
sí? si son consistentes

03 - ¿Es claro? si por que mide el numero de servicios

04 - ¿Es relevante? si por que con ello podemos medir el impacto de nuestros servicios

05 - ¿Es económico? si por que se realiza con el mismo capital humano

06 - ¿Es monitoreable?
si por que se monitorea a través de los padrones de beneficiarios y 
comprobantes de servicios

07 - ¿Es adecuado? si por que esta sustentado en la Ley de Asistencia Social

08 - ¿Tiene aporte marginal? si por que los servicios se otorgan en comunidades de alta y muy 
alta marginación

CALIFICACIÓN 100.00

Abril Cristina Sabido Alcerreca Verónica del Pilar Zavala Pérez Abril Cristina Sabido Alcerreca

Elaboró Revisó Autorizó

Directora General del Sistema para el Desarrollo 
Integral de la Familia

Subdirectora General Administrativa y de Archivos del 
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Directora General del Sistema para el Desarrollo 
Integral de la Familia
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6313 - Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de 
Quintana Roo

MML-07 Cédula de Evaluación Programática de Indicadores (Método CREMAA)
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: E036 - Servicios a Grupos de Atención Prioritaria

EJERCICIO FISCAL: 2025

Método CREMAA
UNIDAD RESPONSABLE: 2112613313-3433 - Dirección de Salud y Atención Integral

NIVEL: ACTIVIDAD

RESUMEN NARRATIVO: F.P.C03.A04 - Atención con acciones para prevenir enfermedades o problemas de salud

INDICADOR: SEDIFQRE036021 - Porcentaje de acciones realizadas en prevención de enfermedades o problemas de salud

Área de Oportunidad

Aspecto a Evaluar Sí No Parcial Observaciones

01 - ¿El objetivo o resumen narrativo mantiene relación con los 
elementos que integran el indicador?

Por que mide la entrega de los servicios que otorga el DIF para el 
sano desarrollo de las familias.

02 - ¿Los elementos que integran el indicador son consistentes entre 
sí? si son consistentes

03 - ¿Es claro? si por que mide el numero de servicios

04 - ¿Es relevante? si por que con ello podemos medir el impacto de nuestros servicios

05 - ¿Es económico? si por que con el mismo capital humano se realizan 

06 - ¿Es monitoreable? si por que se monitorea a través de los padrones de beneficiarios y 
comprobantes de servicios

07 - ¿Es adecuado? si por que esta sustentado en la Ley de Asistencia Social

08 - ¿Tiene aporte marginal? si por que apoya a los grupos en situación prioritaria elevando los 
indices de pobreza y vulnerabilidad

CALIFICACIÓN 100.00

Abril Cristina Sabido Alcerreca Verónica del Pilar Zavala Pérez Abril Cristina Sabido Alcerreca

Elaboró Revisó Autorizó

Directora General del Sistema para el Desarrollo 
Integral de la Familia

Subdirectora General Administrativa y de Archivos del 
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Directora General del Sistema para el Desarrollo 
Integral de la Familia
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6313 - Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de 
Quintana Roo

MML-07 Cédula de Evaluación Programática de Indicadores (Método CREMAA)
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: E036 - Servicios a Grupos de Atención Prioritaria

EJERCICIO FISCAL: 2025

Método CREMAA
UNIDAD RESPONSABLE: 2112613313-3311 - Subdirección General Operativa y Mejora Regulatoria

NIVEL: ACTIVIDAD

RESUMEN NARRATIVO: F.P.C03.A05 - Promoción de la unión y valores familiares con acciones culturales y deportivas

INDICADOR: SEDIFQRE036022 - Porcentaje de eventos realizados por el DIF para promover la unión familiar

Área de Oportunidad

Aspecto a Evaluar Sí No Parcial Observaciones

01 - ¿El objetivo o resumen narrativo mantiene relación con los 
elementos que integran el indicador?

Por que mide la entrega del bien otorgado a niñas, niños, 
adolescentes, a mujeres, adultos mayores y familias en general}

02 - ¿Los elementos que integran el indicador son consistentes entre 
sí? si son consistentes

03 - ¿Es claro? si por que mide el numero de bienes otorgados 

04 - ¿Es relevante? si por que con ello podemos medir el impacto de nuestras acciones

05 - ¿Es económico? se depende de la autorización del recurso para llevar a cabo 
acciones de unión e integración familiar en todo el estado

06 - ¿Es monitoreable? si por que se monitorea a través de comprobantes de servicios

07 - ¿Es adecuado? si por que esta sustentado en la Ley de Asistencia Social

08 - ¿Tiene aporte marginal? si por que llega a las colonias y comunidades de alta y muy alta 
marginación

CALIFICACIÓN 93.75

Abril Cristina Sabido Alcerreca Verónica del Pilar Zavala Pérez Abril Cristina Sabido Alcerreca

Elaboró Revisó Autorizó

Directora General del Sistema para el Desarrollo 
Integral de la Familia

Subdirectora General Administrativa y de Archivos del 
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Directora General del Sistema para el Desarrollo 
Integral de la Familia
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6313 - Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de 
Quintana Roo

MML-07 Cédula de Evaluación Programática de Indicadores (Método CREMAA)
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: E036 - Servicios a Grupos de Atención Prioritaria

EJERCICIO FISCAL: 2025

Método CREMAA
UNIDAD RESPONSABLE: 2112613313-3315 - Subdirección General de la Familia

NIVEL: ACTIVIDAD

RESUMEN NARRATIVO: F.P.C03.A06 - Prevención con acciones en el Sistema Penitenciario y de Justicia Penal para Adolescentes

INDICADOR: SEDIFQRE036035 - Porcentaje de acciones realizadas en el Sistema Penitenciario y de Justicia Penal para Adolescentes

Área de Oportunidad

Aspecto a Evaluar Sí No Parcial Observaciones

01 - ¿El objetivo o resumen narrativo mantiene relación con los 
elementos que integran el indicador? Por que mide la entrega de los servicios 

02 - ¿Los elementos que integran el indicador son consistentes entre 
sí? si son consistentes

03 - ¿Es claro? si por que mide el numero de servicios

04 - ¿Es relevante? si por que con ello podemos medir el impacto de nuestros servicios

05 - ¿Es económico? si por que con el recurso economico no se puede otorgar el servicio

06 - ¿Es monitoreable? si por que se monitorea a través de los padrones de beneficiarios y 
comprobantes de servicios

07 - ¿Es adecuado? si por que depende de la Comisión Intersecretarial del Sistema 
Penitenciario y de Justicia Penal para Adolescentes

08 - ¿Tiene aporte marginal? si por que apoya a los grupos en situación prioritaria 

CALIFICACIÓN 93.75

Abril Cristina Sabido Alcerreca Verónica del Pilar Zavala Pérez Abril Cristina Sabido Alcerreca

Elaboró Revisó Autorizó

Directora General del Sistema para el Desarrollo 
Integral de la Familia

Subdirectora General Administrativa y de Archivos del 
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Directora General del Sistema para el Desarrollo 
Integral de la Familia
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6313 - Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de 
Quintana Roo

MML-07 Cédula de Evaluación Programática de Indicadores (Método CREMAA)
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: E036 - Servicios a Grupos de Atención Prioritaria

EJERCICIO FISCAL: 2025

Método CREMAA
UNIDAD RESPONSABLE: 2112613313-3422 - Dirección de Promoción y Calidad de Vida de las Personas Mayores

NIVEL: COMPONENTE

RESUMEN NARRATIVO: F.P.C04 - Servicios de prevención y atención otorgados a las personas mayores para mejorar su calidad de vida

INDICADOR: SEDIFQRE036023 - Porcentaje de servicios proporcionados a favor de las personas mayores

Área de Oportunidad

Aspecto a Evaluar Sí No Parcial Observaciones

01 - ¿El objetivo o resumen narrativo mantiene relación con los 
elementos que integran el indicador?

Por que mide la entrega de los servicios que otorga el DIF para el 
sano desarrollo y protección integral de las personas mayores

02 - ¿Los elementos que integran el indicador son consistentes entre 
sí? si son consistentes

03 - ¿Es claro? si por que mide el numero de servicios

04 - ¿Es relevante? si por que con ello podemos medir el impacto de nuestros servicios

05 - ¿Es económico? si ya que se realiza con el mimos capital humano

06 - ¿Es monitoreable? si por que se monitorea a través de los padrones de beneficiarios y 
comprobantes de servicios

07 - ¿Es adecuado? si por que esta sustentado en la Ley de Asistencia Social

08 - ¿Tiene aporte marginal? si por que apoya a los grupos en situación prioritaria elevando los 
indices de pobreza y vulnerabilidad

CALIFICACIÓN 100.00

Abril Cristina Sabido Alcerreca Verónica del Pilar Zavala Pérez Abril Cristina Sabido Alcerreca

Elaboró Revisó Autorizó

Directora General del Sistema para el Desarrollo 
Integral de la Familia

Subdirectora General Administrativa y de Archivos del 
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Directora General del Sistema para el Desarrollo 
Integral de la Familia
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6313 - Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de 
Quintana Roo

MML-07 Cédula de Evaluación Programática de Indicadores (Método CREMAA)
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: E036 - Servicios a Grupos de Atención Prioritaria

EJERCICIO FISCAL: 2025

Método CREMAA
UNIDAD RESPONSABLE: 2112613313-3421 - Dirección de la Casa Hogar de Personas Mayores

NIVEL: ACTIVIDAD

RESUMEN NARRATIVO: F.P.C04.A01 - Atención  integral de personas mayores en situación de abandono en la Casa Hogar de Personas Mayores DIF

INDICADOR: SEDIFQRE036024 - Porcentaje de personas mayores en situación de abandono atendidas de manera integral en la Casa Hogar de 
Personas Mayores DIF

Área de Oportunidad

Aspecto a Evaluar Sí No Parcial Observaciones

01 - ¿El objetivo o resumen narrativo mantiene relación con los 
elementos que integran el indicador?

Por que mide la entrega de los servicios que otorga el DIF para el 
sano desarrollo y protección integral de las personas mayores

02 - ¿Los elementos que integran el indicador son consistentes entre 
sí? si son consistentes

03 - ¿Es claro? si por que mide el numero de servicios

04 - ¿Es relevante? si por que con ello podemos medir el impacto de nuestros servicios

05 - ¿Es económico? si por que se realiza con el mismo capital humano

06 - ¿Es monitoreable? si por que se monitorea a través de los padrones de beneficiarios

07 - ¿Es adecuado? si por que esta sustentado en la Ley de Asistencia Social

08 - ¿Tiene aporte marginal? si por que apoya a las personas mayores elevando los indices de 
pobreza y vulnerabilidad

CALIFICACIÓN 100.00

Abril Cristina Sabido Alcerreca Verónica del Pilar Zavala Pérez Abril Cristina Sabido Alcerreca

Elaboró Revisó Autorizó

Directora General del Sistema para el Desarrollo 
Integral de la Familia

Subdirectora General Administrativa y de Archivos del 
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Directora General del Sistema para el Desarrollo 
Integral de la Familia
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6313 - Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de 
Quintana Roo

MML-07 Cédula de Evaluación Programática de Indicadores (Método CREMAA)
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: E036 - Servicios a Grupos de Atención Prioritaria

EJERCICIO FISCAL: 2025

Método CREMAA
UNIDAD RESPONSABLE: 2112613313-3422 - Dirección de Promoción y Calidad de Vida de las Personas Mayores

NIVEL: ACTIVIDAD

RESUMEN NARRATIVO: F.P.C04.A02 - Realización de eventos deportivos y culturales a favor de las personas mayores

INDICADOR: SEDIFQRE036025 - Porcentaje de eventos recreativos, deportivos y culturales realizados para la inclusión de las personas mayores

Área de Oportunidad

Aspecto a Evaluar Sí No Parcial Observaciones

01 - ¿El objetivo o resumen narrativo mantiene relación con los 
elementos que integran el indicador?

Por que mide la entrega de los servicios que otorga el DIF para el 
sano desarrollo y protección integral de las personas mayores

02 - ¿Los elementos que integran el indicador son consistentes entre 
sí? si son consistentes

03 - ¿Es claro? si por que mide el numero de servicios

04 - ¿Es relevante? si por que con ello podemos medir el impacto de nuestros servicios

05 - ¿Es económico? por que se hace con el mismo capital humano

06 - ¿Es monitoreable? si por que se monitorea a través de los padrones de beneficiarios y 
comprobantes de servicios

07 - ¿Es adecuado? si por que esta sustentado en la Ley de Asistencia Social

08 - ¿Tiene aporte marginal? si por que apoya a los grupos en situación prioritaria elevando los 
indices de pobreza y vulnerabilidad

CALIFICACIÓN 100.00

Abril Cristina Sabido Alcerreca Verónica del Pilar Zavala Pérez Abril Cristina Sabido Alcerreca

Elaboró Revisó Autorizó

Directora General del Sistema para el Desarrollo 
Integral de la Familia

Subdirectora General Administrativa y de Archivos del 
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Directora General del Sistema para el Desarrollo 
Integral de la Familia
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6313 - Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de 
Quintana Roo

MML-07 Cédula de Evaluación Programática de Indicadores (Método CREMAA)
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: E036 - Servicios a Grupos de Atención Prioritaria

EJERCICIO FISCAL: 2025

Método CREMAA
UNIDAD RESPONSABLE: 2112613313-3422 - Dirección de Promoción y Calidad de Vida de las Personas Mayores

NIVEL: ACTIVIDAD

RESUMEN NARRATIVO: F.P.C04.A03 - Realización de Ferias de atención para personas mayores en las comunidades

INDICADOR: SEDIFQRE036026 - Porcentaje de Ferias de atención realizadas para las personas mayores

Área de Oportunidad

Aspecto a Evaluar Sí No Parcial Observaciones

01 - ¿El objetivo o resumen narrativo mantiene relación con los 
elementos que integran el indicador?

02 - ¿Los elementos que integran el indicador son consistentes entre 
sí?

03 - ¿Es claro?

04 - ¿Es relevante?

05 - ¿Es económico?

06 - ¿Es monitoreable?

07 - ¿Es adecuado?

08 - ¿Tiene aporte marginal?

CALIFICACIÓN 100.00

Abril Cristina Sabido Alcerreca Verónica del Pilar Zavala Pérez Abril Cristina Sabido Alcerreca

Elaboró Revisó Autorizó

Directora General del Sistema para el Desarrollo 
Integral de la Familia

Subdirectora General Administrativa y de Archivos del 
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Directora General del Sistema para el Desarrollo 
Integral de la Familia
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6313 - Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de 
Quintana Roo

MML-07 Cédula de Evaluación Programática de Indicadores (Método CREMAA)
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: E036 - Servicios a Grupos de Atención Prioritaria

EJERCICIO FISCAL: 2025

Método CREMAA
UNIDAD RESPONSABLE: 2112613313-3422 - Dirección de Promoción y Calidad de Vida de las Personas Mayores

NIVEL: ACTIVIDAD

RESUMEN NARRATIVO: F.P.C04.A04 - Atención con terapias ocupacionales, clases deportivas y culturales para las Personas Mayores en los Clubes de la 
Tercera Edad DIF

INDICADOR: SEDIFQRE036027 - Porcentaje de talleres de terapia ocupacional, clases deportivas y culturales impartidos a personas mayores

Área de Oportunidad

Aspecto a Evaluar Sí No Parcial Observaciones

01 - ¿El objetivo o resumen narrativo mantiene relación con los 
elementos que integran el indicador?

Por que mide la entrega de los servicios que otorga el DIF para el 
sano desarrollo y protección integral de las personas mayores

02 - ¿Los elementos que integran el indicador son consistentes entre 
sí? si son consistentes

03 - ¿Es claro? si por que mide el numero de servicios

04 - ¿Es relevante? si por que con ello podemos medir el impacto de nuestros servicios

05 - ¿Es económico? si por que se realiza con el mismo capital humano

06 - ¿Es monitoreable? si por que se monitorea a través de los padrones de beneficiarios y 
comprobantes de servicios

07 - ¿Es adecuado? si por que esta sustentado en la Ley de Asistencia Social

08 - ¿Tiene aporte marginal? si por que apoya a las personas mayores elevando los indices de 
pobreza y vulnerabilidad

CALIFICACIÓN 100.00

Abril Cristina Sabido Alcerreca Verónica del Pilar Zavala Pérez Abril Cristina Sabido Alcerreca

Elaboró Revisó Autorizó

Directora General del Sistema para el Desarrollo 
Integral de la Familia

Subdirectora General Administrativa y de Archivos del 
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Directora General del Sistema para el Desarrollo 
Integral de la Familia
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6313 - Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de 
Quintana Roo

MML-07 Cédula de Evaluación Programática de Indicadores (Método CREMAA)
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: E036 - Servicios a Grupos de Atención Prioritaria

EJERCICIO FISCAL: 2025

Método CREMAA
UNIDAD RESPONSABLE: 2112613313-3418 - Dirección del Centro de Atención a Víctimas de Violencia

NIVEL: COMPONENTE

RESUMEN NARRATIVO: F.P.C05 - Servicios de prevención, atención y protección otorgados a mujeres para mejorar su calidad de vida

INDICADOR: SEDIFQRE036028 - Porcentaje de servicios proporcionados a favor de las mujeres

Área de Oportunidad

Aspecto a Evaluar Sí No Parcial Observaciones

01 - ¿El objetivo o resumen narrativo mantiene relación con los 
elementos que integran el indicador?

Por que mide la entrega de los servicios que otorga el DIF para el 
sano desarrollo y protección integral de las mujeres

02 - ¿Los elementos que integran el indicador son consistentes entre 
sí? si son consistentes

03 - ¿Es claro? si por que mide el numero de servicios

04 - ¿Es relevante? si por que con ello podemos medir el impacto de nuestros servicios

05 - ¿Es económico? si se realiza con el mismo capital humano

06 - ¿Es monitoreable? si por que se monitorea a través de los padrones de beneficiarios y 
comprobantes de servicios

07 - ¿Es adecuado? si por que esta sustentado en la Ley de Asistencia Social

08 - ¿Tiene aporte marginal? si por que apoya a los grupos en situación prioritaria elevando los 
indices de pobreza y vulnerabilidad

CALIFICACIÓN 100.00

Abril Cristina Sabido Alcerreca Verónica del Pilar Zavala Pérez Abril Cristina Sabido Alcerreca

Elaboró Revisó Autorizó

Directora General del Sistema para el Desarrollo 
Integral de la Familia

Subdirectora General Administrativa y de Archivos del 
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Directora General del Sistema para el Desarrollo 
Integral de la Familia
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6313 - Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de 
Quintana Roo

MML-07 Cédula de Evaluación Programática de Indicadores (Método CREMAA)
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: E036 - Servicios a Grupos de Atención Prioritaria

EJERCICIO FISCAL: 2025

Método CREMAA
UNIDAD RESPONSABLE: 2112613313-3438 - Unidad de Apoyo a Mujeres Víctimas de Violencia

NIVEL: ACTIVIDAD

RESUMEN NARRATIVO: F.P.C05.A01 - Atención y protección integral temporal en la Unidad de Apoyo a Mujeres Víctimas de Violencia

INDICADOR: SEDIFQRE036029 - Porcentaje de personas atendidas integralmente en la Unidad de Apoyo a Mujeres Víctimas de Violencia

Área de Oportunidad

Aspecto a Evaluar Sí No Parcial Observaciones

01 - ¿El objetivo o resumen narrativo mantiene relación con los 
elementos que integran el indicador?

Por que mide la entrega de los servicios que otorga el DIF para el 
sano desarrollo y protección integral de las mujeres víctimas de 
violencia

02 - ¿Los elementos que integran el indicador son consistentes entre 
sí? si son consistentes

03 - ¿Es claro? si por que mide el numero de servicios

04 - ¿Es relevante? si por que con ello podemos medir el impacto de nuestros servicios

05 - ¿Es económico? si se realiza con el mismo capital humano

06 - ¿Es monitoreable? si por que se monitorea a través de los padrones de beneficiarios

07 - ¿Es adecuado? si por que esta sustentado en la Ley de Asistencia Social

08 - ¿Tiene aporte marginal? si por que apoya a los grupos en situación prioritaria elevando los 
indices de pobreza y vulnerabilidad

CALIFICACIÓN 100.00

Abril Cristina Sabido Alcerreca Verónica del Pilar Zavala Pérez Abril Cristina Sabido Alcerreca

Elaboró Revisó Autorizó

Directora General del Sistema para el Desarrollo 
Integral de la Familia

Subdirectora General Administrativa y de Archivos del 
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Directora General del Sistema para el Desarrollo 
Integral de la Familia
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6313 - Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de 
Quintana Roo

MML-07 Cédula de Evaluación Programática de Indicadores (Método CREMAA)
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: E036 - Servicios a Grupos de Atención Prioritaria

EJERCICIO FISCAL: 2025

Método CREMAA
UNIDAD RESPONSABLE: 2112613313-3418 - Dirección del Centro de Atención a Víctimas de Violencia

NIVEL: ACTIVIDAD

RESUMEN NARRATIVO: F.P.C05.A02 - Atención con diversas acciones en temas de prevención de los derechos de las mujeres

INDICADOR: SEDIFQRE036030 - Porcentaje de acciones de prevención realizadas para promover los derechos de las mujeres

Área de Oportunidad

Aspecto a Evaluar Sí No Parcial Observaciones

01 - ¿El objetivo o resumen narrativo mantiene relación con los 
elementos que integran el indicador?

02 - ¿Los elementos que integran el indicador son consistentes entre 
sí?

03 - ¿Es claro?

04 - ¿Es relevante?

05 - ¿Es económico?

06 - ¿Es monitoreable?

07 - ¿Es adecuado?

08 - ¿Tiene aporte marginal?

CALIFICACIÓN 100.00

Abril Cristina Sabido Alcerreca Verónica del Pilar Zavala Pérez Abril Cristina Sabido Alcerreca

Elaboró Revisó Autorizó

Directora General del Sistema para el Desarrollo 
Integral de la Familia

Subdirectora General Administrativa y de Archivos del 
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Directora General del Sistema para el Desarrollo 
Integral de la Familia
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6313 - Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de 
Quintana Roo

MML-07 Cédula de Evaluación Programática de Indicadores (Método CREMAA)
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: E036 - Servicios a Grupos de Atención Prioritaria

EJERCICIO FISCAL: 2025

Método CREMAA
UNIDAD RESPONSABLE: 2112613313-3418 - Dirección del Centro de Atención a Víctimas de Violencia

NIVEL: ACTIVIDAD

RESUMEN NARRATIVO: F.P.C05.A03 - Atención jurídica y psicológica a través de un equipo multidisciplinario

INDICADOR: SEDIFQRE036031 - Porcentaje de personas atendidas a través de un equipo multidisciplinario en temas psicológicos y jurídicos

Área de Oportunidad

Aspecto a Evaluar Sí No Parcial Observaciones

01 - ¿El objetivo o resumen narrativo mantiene relación con los 
elementos que integran el indicador?

Por que mide la entrega de los servicios que otorga el DIF para el 
sano desarrollo de las mujeres y sus familias.

02 - ¿Los elementos que integran el indicador son consistentes entre 
sí? si son consistentes

03 - ¿Es claro? si por que mide el numero de servicios

04 - ¿Es relevante? si por que con ello podemos medir el impacto de nuestros servicios

05 - ¿Es económico? si por que se realiza con el mismo capital humano

06 - ¿Es monitoreable? si por que se monitorea a través de los padrones de beneficiarios y 
comprobantes de servicios

07 - ¿Es adecuado? si por que esta sustentado en la Ley de Asistencia Social

08 - ¿Tiene aporte marginal? si por que apoya a los grupos en situación prioritaria elevando los 
indices de pobreza y vulnerabilidad

CALIFICACIÓN 100.00

Abril Cristina Sabido Alcerreca Verónica del Pilar Zavala Pérez Abril Cristina Sabido Alcerreca

Elaboró Revisó Autorizó

Directora General del Sistema para el Desarrollo 
Integral de la Familia

Subdirectora General Administrativa y de Archivos del 
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Directora General del Sistema para el Desarrollo 
Integral de la Familia
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6313 - Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de 
Quintana Roo

MML-07 Cédula de Evaluación Programática de Indicadores (Método CREMAA)
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: E036 - Servicios a Grupos de Atención Prioritaria

EJERCICIO FISCAL: 2025

Método CREMAA
UNIDAD RESPONSABLE: 2112613313-3423 - Dirección de Fomento y Rescate de Valores en las Familias

NIVEL: ACTIVIDAD

RESUMEN NARRATIVO: F.P.C05.A04 - Promoción del buen trato para fortalecer a las familias

INDICADOR: SEDIFQRE036032 - Porcentaje de acciones realizadas para promover el buen trato en las familias

Área de Oportunidad

Aspecto a Evaluar Sí No Parcial Observaciones

01 - ¿El objetivo o resumen narrativo mantiene relación con los 
elementos que integran el indicador?

02 - ¿Los elementos que integran el indicador son consistentes entre 
sí?

03 - ¿Es claro?

04 - ¿Es relevante?

05 - ¿Es económico?

06 - ¿Es monitoreable?

07 - ¿Es adecuado?

08 - ¿Tiene aporte marginal?

CALIFICACIÓN SIN EVALUAR

Abril Cristina Sabido Alcerreca Verónica del Pilar Zavala Pérez Abril Cristina Sabido Alcerreca

Elaboró Revisó Autorizó

Directora General del Sistema para el Desarrollo 
Integral de la Familia

Subdirectora General Administrativa y de Archivos del 
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Directora General del Sistema para el Desarrollo 
Integral de la Familia
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