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6313 - Sistema para el Desarrolio Integral de la Familia del Estado de
Quintana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARiO:; M001 - Administracién Responsable de los Recursos
EJERCICIO FISCAL: | 2024

MML-01 Definicion del Problema

Motivos de ® Creacion del PED y PD
creacion: * Actualizaci‘in del PED Y PD, o

* Creacidn de Inslitucion

Serd importante considerar las nuevas politicas sociales que son base de la nueva administracién publica estatal, por tal motivo el Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia se reorganizara adecuadamente, para obtener una administracion publica moderna y més eficiente, mediante una
innovacian sustancial y objeliva en los proceses sdministrativos, En ese sentido, se plantea incrementar el niimero de personas servidoras publicas
Diagndstico: que participen activamente en los cursas de capacitacién para una mayor profesionalizacién del servicio poblico; aptar por una estrategia de
compras consofidadas, con lo que se favorecerd el establecimiento de procedimientos mds eficientes y con ecanamlas reales en la erogacion de los
recursos y que elimine cualquier indicio o acto de corrupcidn; priorizar estrategias de mejora regulatoria y simplificacidn administrativa en materia de
| arrendamiento de inmuebles a través de Convenios Modificatorios Multianuales

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia presentan una deficiente administracién de los Recursos y Servicios, por lo que no se les puede
garantizar los Recursos Humanos y materiales necesarios a las Unidades Administrativas Responsabies a fin de dar cumplimiento a sus metas y
objetivos; lo cual, ocasiona asistencia poco oportuna e insatisfactoria a las dreas sustantivas, en gestiones administrativas presupuestales, u otras
funciones de staff en la consecucion de las metas del Sistema DIF, dande el desarrolio de las actividades de facilitacién y apoyo no contribuyen con
efectividad al cumplimiento de las metas programadas, siendo el principal causante la falta de voluntad, por quienes tiene la responsabilidad de
llevar acabo la administracion de los diferentes Recursos y Servicios en capacitarse en los procesos necesarios para dar cumplimiento a los resultados
de las metas planteadas. Por otro lado, tado esto que acontece es relacionado derivado a que los servidores piblicos no se encuentran motivados y
preparados para atender las asistencias en las diferentes dreas, asf como de las solicitudes que surgen dia a dfa, por capacitaciones Inaportunas gue
no son brindadas para el adiestramientc del personal. La problemética da como resultada que exista inconformidad y bajo impacto en la satisfaccion
de las necesidades de recursos no proporcionados a las Unidades Administrativas Responsables del Sistema DIF, asf como del incumplimiento de las
funciones y responsabilidades que les compaten y que estdn establecidas en el marco normativo aplicable,

4Qué problema es el gue origina el
programar:

El objetivo de la actual administracién para el ejercicio 2024 es incrementar el nimero de personas servidoras puiblicas que participen activamente
en los cursos de capacitacion que desarrolia el Estado, logrando con ello una profesionalizacién que se ubique por encima de la alcanzada en afios
tecientes. A partir de la presente administracian, con el objeto de eficientar los recursos pertenecientes al Sistema DIF se ve la necesidad de obtener
vehiculos en buen estadlo para la realizacion de las actividades y funciones; se realizé una revisién y evaluacion de cada uno de los vehiculos que
integran el parque vehicular, resultando que todos los vehiculos se encuentran en mal estado y no son suficientes para cubrir todas las dreas, esto
con el propésito de asignarlos a las unidades administrativas responsables para el cumplimiento de sus metas y objetivos.

¢Cudl es la magnitud del problema?:

4Cudl es la necesidad por satisfacerenla £l Sistemna para el Desarrollo Integral de la Familia no cuentan con una Administracién eficiente de los Recursos y Servicios, por lo que no se les puede
pabladon objetivo/drea de enfoque?: garantizar los Recurscs Humanos y materiales necesarios a fin de dar cumplimiento a sus metas y objetivos,

Mecanismos de Focallzacion: Desarrollo 2023-2027.Programa Sectorial de Fortalecimiento Hacendario y Administracién Eficiente de los Recursos y la Ley Orgénica del Sistema
para el Dezarrolio Integral de la Familia del Estado de Quintana Roo

Poblacidn de Referencia (Universo): | Foder Ejecutivo

Poblacién Potencial: El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

=—n

Pobiacion Objetivo: 47 Unidades Respansables
Liga de Acceso: | httpsi//gron gob.mx/dif/sustento/ / /

Directora General del Sistema para el Desarrollo Subdirectora 8&neral inistrativa del Sistema para Directora General del
Integral de la Familia el Desarrollo Integral de la Familia
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identificacion de Invoiucrados

Identificacién
¢ Quiénes son? ¢ Cémo se llaman?

Expectativas
¢Qué buscan? ;Qué esperan?

Obligaciones
LQue derechos tienen? 2Que
obligaciones tenemos?

Priorizaclones
&Quiénes son los mas importantes?

Auditoria Superior del Estado (ASEQROO)

Verificar que el ejercicio de los recursos
publicos del Programa Presupuestario se
efectué de conformidad con la normatividad
aplicable

Derechos del involucrado: Solicitar la
informacion que considere pertinente para
el adecuado desarrolio de los actos de
fiscalizacian. 1.- Obligaciones nuestra:
Proporcionar la informacion solicitada en el
ejercicio de sus facultades y en estricio
apego al marco normativo aplicable,

Auditoria Superior del Estado (ASEQRO0Q)

Secretaria de la Conlraloria del Estado
(SECOES)

Vigilar y procurar que los servidores
puiblicos se desempefien dentro del marco
de responsabilidades y el cédigo de ética

Derechos del involucrado: Fiscalizar
directamente o a través de los Organos
Internos de Control, que las dependencias y
entidades paraestaiales de la
adminisiracion piblica del Estado, cumplan
con las normas aplicables, 2.- Obligaciones:
Proparcionar la informacion requerida,

Secretaria de la Conlraloria del Estado
(SECOES)

La pablacidn Quintanarroense

La satisfaccidn de las necesidades de la
poblacidn

Derechos del Involucrado: Exigir que los
recursos publicos se administren con
eficiencia, eficacia, economia, transparencia
y honradez para satisfacer los objelivos a
los que estén deslinados, 3.- Obligacidn
nuestra: Transparentar la ejecucidn del
gaslo,

La pobiacién Quintanarroense

Cenlro de Evaluacidn al Desempefio del
Estado de Quintana Roo (CEDQROOD)

Evaluar el eficiente desempeio de los
Programas Presupuestarios

Derechos del involucrado: Contratar a
exlemnos para efectuar evaluaciones
respecto del eficiente desempefio de los
Programas Presupuestarios, 4.-
Obligaciones nuestras: Proporcionar la
informacidn solicitada en el desarrollo de la
evaluaciin y considerar los Aspectos
susceptibles de mejora en los programas
evaluados.

Centro de Evaluacién al Desempefio del
Estado de Quintana Roo (CEDQROO)

Secretarfa de Finanzas y Planeacion
(SEFIPLAN)

L

Verificar el cumplimiento de la metodologia

establecida y procurar la gestion orientada a

resultados

Derechaos del involucrada: Solicitar y recibir
la informacién necesaria para la integracion
del Presupuesio de Egresos del Estado.
Obligaciones nuestras: Proporcionar la
informacion requerida y procurar la
aplicacitn del Modelo de Gestion para
Resultados

Secretarfa de Finanzas y Planeacion
(SEFIPLAN)

Directora G
Integral de }a

Elaboré

a el Desarrollo

Subdirectora Genéral A
el Desarrollo |

Winistrativa del Sistema para
egral de la Familia
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6313 - Sistema para el Desarrollo Integral de Ia Familia del Estado de
Quintana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: | M001 - Administracién Responsable de los Recursos
EJERCICIO FISCAL: ;2024

- MML-02 Anélisis del Problema (Arbol de Problemas)

EFECTO SUPERIOR
El modeio de Geslion para Resuliados no opera eficientemente en el Estado
— EFECTO DIRECTO
ED1 - Incumplimiento de las obligaciones establecidas en el marco normativo aplicable y del objetivo mismo del Ente Piblico

EFECTO INDIRECTO

El1.1- Bajo impacto en la satisfaccian de las necesidades de la cludadania

PROBLEMA CENTRAL

El Sistema para el Desarrallo Integral de la Familia del Estado de Quintana Roo presenta dificultad para cumplir la totalidad de sus objetivios y metas institucionales

CAUSA DIRECTA

CD1 - El desarroilo de las actividades de facilitacién (apoyo) no contribuye al cumplimiento de las melas de las dreas sustantivas

CAUSA INDIRECTA

Cl1.1 - Asistencia de las dreas admmlstrahvas iurldltas de planeacion, relac.nnes piblicas y de staff en forma insatisfactoria a las dreas sustantivas en la consecucitn de las
metas de |a institucién

Abril Crisling il Al aly
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6313 - Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Quintana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: ! M001 - Administracién Responsable de los Recursos
EJERCICIO FISCAL: 2024

MML-03 Definicién del Objetivo (Arbol de Objetivos)

FIN SUPERIOR

El modelo de Gestidn para Resultados opera eficientermente en el Estado de Quintana Roo

FIN DIRECTO

FD1 - Cumpiimiento en la satisfaccién de las necesidades de la ciudadania

FIN INDIRECTO

FI1.1 - Alto impacto en la satisfaccidn de las necesidades de la ciudadania

OBIETIVO CENTRAL

El Sistema para el Desarrolln Integral de la Familia del Estado de Quintana Roo cumple la totalidad de sus objetivos y metas institucionales

MEDIO DIREETO

MD1 - Desarrolio de Actividades de facilitacion (Apoyo) para el cumplimients de metas de las éreas sustantivas

MEDIO INDIRECTO

MI1.1 - Asistencia de las dreas aﬁmxmwalwas juridicas, de p]aneaclén relaciones puiblicas y de staff en forma satisfactoria a las dreas sustanhvas en la consecucidn de las
metas de la institucidn

Directora General det-St§€tema para el Desarrollo Subdirectora Benera] Adminisyrativa del Sistema para
Integral de la Familia el Desdrrollo Integralde la Familia
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6313 - Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Quintana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: IM001 - Administracién Responsable de los Recursos
EJERCICIO FISCAL: | 2024

MML-04 Seleccién de Alternativas

Madernizar los procesos de administracion y desarrolio del capital humano, contrataciones y la gestion eficiente del patrimonio, recursos materiales
Objetivo del Programa Presupuestariot y servicins, para contar con personas servidoras piblicas profesionales, adquisiciones transparentes, para el cumplimienta de las metas
institucionales del Gobierno del Estado, bajo los principios de econamia y austeridad en beneficio de las y los quintanarroenses.

NOTA: El andlisis de alternativas serd a partir de los medios establecidos en el drbal de abjetivos,

Identificacion 'y Analisis de Alternativas de Solucion

Descripcion de la Alternativa " Probabllidad Impacto Callficacténdela | prioridad

Desarrollo de Actividades de facilitacién (Apoyo) para el cumplimiento de metas de las

dreas suslanlivas 90 1

Baja | Media | Alta Bajo | Medio | Alto
(1) (5) (9) (2) (8) (10)

Asistencia de las dreas administrativas, jurldicas, de planeacion, relaciones plblicas y de

slaff en forma salisfacloria a las dreas sustantivas en la consecucion de las metas de la 25 2

institucion

Baja | Media | Alta Bajo | Medio Alto
) (5 (9) (2) (5) (10)

ADRlOrigiing eca
W AT
_ PRI,
Directora General del Sistema para el Desarrollo Subdirectora'Gé pdministrativa del Sistema para Directora General del/ ?l;gu:rl?l'_,-~ arrollo
Integral de la Familia el Desarrollg Integral de la Familia WT« @ la Familia

Elabord Revisé Autorizé
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6313 - Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Quintana Roo
MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA W
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: | M001 - Administracién Responsable de los Recursos
EJERCICIO FISCAL: ;2024

MML-05 Estructura Analitica por Programa Presupuestario j

Estructura Analitica del Programa Presupuestario

Problematica

Logica Vertical MIR de Programa

Presupuestario

Resultado Clave

Solucién

Resumen Narrative

Factor Relevants

EFECTOS FINES Fin F - Contribuir a garantizar que las 1.~ Paosicién de Quintana Roo en 17 de
El modelo de Geslion para Resultados | El modelo de Gestion para Resultados instituciones del Gobierno del Estado |32 Estados de la Federacion en el
no opera eficientemente en el Estado | opera eficientemente en el Estado de cuenten con los recursos humanos y Indice General de Avance PER-SED
Quintana Roa materales necesarios lograr cumplir (S.H.C.P.)
con sus metas y objetivos, mediante la
adquisicion, suministro y administracion
responsable de los bienes y servicios,
con transparencia, ausleridad, eficacia,
legalidad y eptimizacién, y con la
aplicacion del modelo de gestion para
resultados y presupuesto basado en
resultados para fortalecer la
organizacion y geslion, que permita la
creacion de valor publico y social en la
sociedad quintanarroense, atendiendo
las directrices eslablecidas en el Plan
Estatal de Desarrolio 2023-2027.
1 Incumplimiento de las obligaciones 1 Cumplimiento en la salisfaccion de Pabiacian con satisfaccion de sus
establecidas en el marco normativo las necesidades de la ciudadania necesidades
aplicable y del objeliva mismo del Ente
Pubiico
1.1 Bajo impacio en la salisfaccion de | 1.1 Alto impacta en la satisfaccitn de Pabiacién satisfecha con su Gohierno
las necesidades de la ciudadania las necesidades de la ciudadania
PROBLEMA OBJETIVO Propésito P - Las Secretarfas, Organos "Avance Financiero Anual de Servicios
El Sisiema para el Desarrolio Integral | El Sislema para el Desarrollo Integral adminisiralivos desconcenlrados y Personales, Materiales y suministros,
de la Familia del Estado de Quintana | de la Familia del Estado de Quintana Entidades del Estado de Quintana Roo | (99.7%) para el 2024; segln
Roo presenta dificultad para cumplirla |Roo cumple la totalidad de sus cuentan con una Administracion ASEQROO,"
totalidad de sus objetivos y metas objelivos y metas institucionales eficiente de los Recursos y Servicios,
institucionales por lo que se garantizan los Recursos
Humanos y materiales necesarios a fin
de dar cumplimiento a sus melas y
objetivo
CAUSAS DIRECTAS MEDIOS DIRECTOS Componente CO01 - Aclividades de facilitacion Metas cumplidas con seméforo verde
1 El desarroilo de las actividades de 1 Desarrollo de Actividades de (apoyo) desarrolladas para el de la Secretaria de Finanzas y
facilitacion (apoyo) no contribuye al facilitacion (Apoyo) para el cumplimiento de metas de las &reas Planeacian.
cumplimiento de las metas de las dreas | cumplimiento de metas de las 4reas suslantivas
suslantivas sustantivas
CAUSAS INDIRECTAS MEDIOS INDIRECTOS Actividad CO01.A01 - Asistencia a las dreas el recurso financiero aprobado es
1.1 Asisiencia de las areas 1.1 Asislencia de las 4reas sustantjvas en funciones ministrado en los iempaos programados
administralivas, juridicas, de adminisirativas, juridicas, de finstrativas, juridicas, de
planeacidn, relaciones piblicas y de planeacion, relaciones piblicas y de planghcidn, relaciones piablicas u otras
staff en forma insatisfactoria a las dreas | staff en forma salisfactoria a las reas fungiones de staff
sustantivas en la consecucion de las sustantivas en la consecucian de las
metas de la institucion metas de la institucion = L\
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6313 - Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Quintana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: | M001 - Administracién Responsable de los Recursos
EJERCICIO FISCAL: | 2024

MML-06 ‘Matriz de Indicadores para Resultados N

Alineacion al Plan Estatal de Desarrolio (P.E.D.)
Eje Programa del P.E.D.

Objetivo | Estrategia
01 - BIENESTAR SOCIAL Y CALIDAD DE  |Bienestar Familiar. 01-04 - Mejorar las condiciones de vida de  |01-04-02 - Fortalecer y crear canales de
vipa las familias a través de modeios de comunicacion; considerande actividades y
o inlervencion que promuevan su sano acciones dirigidas a los jévenes, y
desarrollo, la integracidn de nifias, nifos, permitiendo adquirir habilidades y
adolescenles y jovensas y su proleccidn herramientas, sin ningtin tipo de
integral, discriminacidn, buscando mejorar su
calidad de vida,

Alineacion al Programa de Desarrolio (P.D.}

Programa de Desarrollo Tipo de P.D, Tema Objetivo Estrategia
04 - PROGRAMA INSTITUCIONAL DE | Institucional |BIENESTAR FAMILIAR 04-01 - Mejorar las condiciones de vida de | 04-01-01 - Desarrollar modeios de
BIENESTAR FAMILIAR las familias a través de modelos de intervencitn y servicios leniendo como
intervencién que promuevan su sano funcién principal la prevencion, la atencion,
desarrallo, la integracidn de nifias, nifiosy  |la proteccidn y la corresponsabilidad saocial,
| adolescentes y su proleccidn integral,

Alineacion Funcional

| Finalidad: 2 - Desarrollo Social | Funcion: 127 - Otros Asuntos Sociales

Somos una institucidn rectora de la asislencia social cuye principal objetiva es fomentar el bienestar y fortalecimiento integral de las familias a través del Nueva Acuerdo por el
Bienestar y Desarrollo del Estado de Quintana Rao, empoderando a los Grupos de Atencién Prioritaria haciéndolos protagonistas de su desarrollo.

Vision

Ser la inslitucidn plblica rectora de la Asistencia Social en el Estado con referente a nivel nacional, a la vanguardia e innovaciéin en nuesiras politicas y modelos de atencidn,
sirviendo con amor por el bienestar de las familias y Grupos de Alencidn Prioritaria de Quintana Roa,

Objeto def Ente

Abril Cristi ido Alderre Ve
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sobre los problemas de |

Fraccion reformada POE 17-11-2015 XI.- Auxiliar al Min
les afecten, de acuerdo con las leyes y regiamentos res

l.- Promover el bienestar social y prestar al efecto, tanto en forma directa come coordinada con las inslit
DIF, servicios de asislancia social, con apoyo en las normas que dicta la Secretaria de Salud, el Sistam
geslion trémite y vinculacion ciudadana con instancias gubernamentales: Fraccian reformada POE 17-11-2015, 28-06-201711.- Apoyar el Desarrollo de la Familia y la Camunidad IIl.-
Impulsar el sano crecimiento fisico y mental de la nifiez quintanarroense, IV,- Celebrar convenios de coor
instancias plblicas y privadas, para el cumplimiento de las facultades y obligaciones alribuidas al Sistem
Famenlar la educacion, que propicie la integracidn social; asi coma las aclividades socic-culturales y deportivas que beneficien a la familia. V1
a familia, de los grupos en situacién de vulnerabilidad y en su caso dar seguimiento y atencidn a est
las instancias competentes para su alencién; Fraccidn reformada POE 17-1 1-2015, 28-06-2017VII.-
situacitn de vulnerabilidad; Fraccion reformada POE 17-11-2015, 28-06-2017 LEY ORGANICA DE
DE QUINTANA ROO VII.- Atender las funci
refativa,IX.- Prestar graluitamenle servicios

iscrecional del propio Sisiema, se vean afectados los derechos de |
los casos las funciones o alribuciones que las leyes encomienden a ofras Dependencias o inslituciones; Fraccion re
juicins de adopcidn de conformidad con las disposiciones aplicables; Fraccidn reformada POE 17-11-2015 XVI.-
la planeacion, programacidn, presupuestacién y evaluacion de los programas de atencion ciudadana, asi como ef
08-2017 XVII, Brindar atencion inmediata a los grupos vulnerahies en un marco de respeto a los derechos huma
geslian; Fraccitn adicionada POE 28-06-2017 XVIIL. Asesorar y orientar a los ciudadanos en condicio
denuncias ante las instancias compelentes y en su caso, geslionar la informacion del
DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO Pagina 3 de 19 Frace
conseguir los recursos financieros, materiales y/o humanos para organizar |
POE 28-06-2017 XX. Realizar convenios de colaboracion con las dislinlas
de programas y apoyos deslinados a la ciudadania, asi como elaborar foros y convenios en los temas que sean de rel
adicionada POE 28-08-2017 XXI. Recibir todo tipo de donaciones, tanto de organismos gubemamentales como no g
en beneficio de la ciudadania; Fraccion adicionada POE 28-06-2017 XXi|, Establecer un pragrama operalivo anual ef
un informe de las labores realizadas en el proceso a la Direccitn General del Sistema, para la formulacidn de los infoi
XXl Las demé&s que les encomienden las leyes, decretas, acuerdos y reglamentos en vigor en el Estado y los conw
Municipios e Instifuciones Piblicas o Privadas, Nacionales o Exlranjeras.

uciones federales, estalales y municipales y con los Sistemas Municipales
a Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia, asi como servicios de

dinacion y colaboracion con los sislemas municipaies DIF, asi como con las
a Estatal DIF, por la presente Ley; Fraccion reformada POE 28-06-2017V.-
.- Realizar estudios e invesligaciones

e tipo de problemalica vinculdndola y canalizandola con

Operar establecimientos de Asistencia Social en beneficio de los grupos en
L SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO

iones de auxilio a las Instituciones de Asistencia Privada que le confie la dependencia competente, con sujecidn a lo que disponga la ley
de asislancia juridica y de orientacién sacial a los grupos en situaci
2015, 28-06-2017X.- Intervenir en el ejercicio de la futela de nifias, nifos y adolescentes, que corresponda al Estado o al Municipio, en los términos de las leyes respectivas;
isterio Pablico en la proteccidn de los gripos en situacién de vulnerabilidad y e
pectivos; Fraccién reformada POE 17-11-2015, 28-06-2017 Xl
objetivos y programas del Sistema Estatal, asf como los de los Sislemas Municipales, con los que lleve a cabo el Sistem
cualquier figura juridica, encaminada a la obtencitn del bienss!ar social, XIil.- Desarroll
Municipales, y la Secretaria de Salud del Estado, madiante convenios que para ase efe
Estado todo tipo de juicios en los que, a crilerio d

6n de vulnerabilidad del Estado; Fraccion reformada POE 17-11-

n los procedimientos civiles y familiares que
Procurar permanente la adecuacidn y cumplimiento de los
a Nacional, a través de Decrelos, Acuerdos, Convenios o

ar, coordinar y cumplir con los programas que le encomiende al Sistema Estalal yalos

cto se celebren; Fraccion reformada POE 17-11-2015 XIV.- Promover ante los Tribunales del
os grupos en situacion de vulnerabilidad, respetando en todos
formada POE 17-11-2015, 28-08-2017 XV.- Intervenir en los
Coadyuvar en el establecimiento las politicas que se requieran para
n la direccion y conlrol de las mismas; Fraccién reformada POE 28-
nos, en los asuntos que se recepcionen para su debido tramite y/o
n de vulnerabilidad sobre forma y requerimientos para pressntar quejas o
eslado que guarden; LEY ORGANICA DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL

6n adicionada POE 28-08-2017 XiX. Implementar los mecanismos necssarios que coadyuven a

as distinlas brigadas de ayuda a regiones y grupos en siluacion de vulnerabilidad; Fraccidn adicionada
instituciones gubernamentales y no gubemamentales con la finalidad de oblener recursos, por conducto
evancia aclual para la atencitn ciudadana, Fraccion
ubernamentales que fortalezcan el desarrollo de sus funciones
n relacién a programas de atencién ciudadana; asl como rendir
rmes correspondientes, y Fraccion adicionada POE 28-08-2017
enios que celebre con la Federacién, Sistema Nacional,

Formato 4 x4
Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificacién Supuesto

Fin F - Conlribuir a garantizar que las PEDZ2411 - Indice General de Avance hitps fiwww transparenciapresupuestari | El marco normativo Nacional y Eslatal
instituciones del Gobierno del Estado | PbR-SED Entidades a.gob mx/es/PTP/EnlidadesFederalivas | que promueve la geslion para
cuenten con los recursos humanos y #DiagnoslicoPbR-SED resultados permanece eslable
materiales necesarios lograr cumplir
con sus metas y chjetivos, medianle la Secrelaria de Haclenda y Crédito
adquisicion, suministro y Pubiico
administracion responsable de los
bienes y servicios, con transparencia, htips-/iwww.transparenciapresupuestari
austeridad, eficacia, legalidad y a.gob.mx/Entidades-Federalivas
oplimizacion, y con la aplicacion de|
modelo de gestion para resultados y
presupuesio basado en resultados para
fortalecer la organizacidn y gestion,
que permita |a creacidn de valor
ptibiico y social en la sociedad
quintanarraense, atendiendo las
directrices establecidas en el Plan
Es!alal de Desarrollo 2023-2027.

Propdsilo P - Las Secrelarias, Organos 1903011 - Porcenlaje de Avance Auditaria Superior del Eslado de Las Secretarias, Organos
administralivos desconcentrados y Financiero Anual por Concepto de Quintana Roo, Informe de Avance de  |administrativos desconcentrados y
Enlidades del Estado de Quintana Roo | Servicios Personales, Materiales y Informacian Financiera, Entidades del Estado de Quinlana Roo
cuentan con una Adminisiracion suministros del Poder Ejecutivo https:/iwww.aseqroo mu/IAGF/Paderes |tienen el interés y estan
eficiente de los Recursos y Servicios, comprometidos en la administracidn
por lo que se garantizan los Recursos Auditoria Superior del Estado de eficients de los Recursos
Humanos y maleriaies necesarios a fin Quintana Roo,
de dar cumplimiento a sus metas y hitps /iwww.aseqroo mx/IAGF/Poderes
objefivo https fiwww sefiplan.qroo gob mx/sitefin

L dex2.php

Abril Crislina §

Directora Genkka
Integral de la F

Elaboré

Revisd

Autorizé
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Formato 4 x 4
Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificacion Supueste
Componente C01 - Aclividades de facilitacion SEDIFQROOMO0101 - Porcenlaje de  |Reparle estadistico respaldado por los | Las dreas sustantivas programan

(apoyo) desarrolladas para el cumplimiento programalico de las padrones de beneficiarios y metas reaiistas de lograrse
cumplimiento de metas de las 4reas melas suslantivas de la inslitucitn comprobantes de recibos de servicios
sustantivas generales emitidos por las Unidades

Responsables

Responsable: Direccidn Técnica de

Planeacion

Liga de acceso de publicacian:

hitps-figroo gob ma/diffprogramacion-

anual-indicadores/

Ejercicio 2024

Actividad C01.A01 - Asislencia a las &reas SEDIFQROOMO0102 - Porcentaje del  |Estadns Financieros emitidos por Las &reas sustantivas solicitan con

sustantivas en funciones Presupuesto Ejercido destinado alas | Direceidn de Recursas Financieros oportunidad funciones administrativas,
adminislralivas, juridicas, de areas slaff juridicas, de planeacién, relaciones
planeacidn, relaciones piiblicas u olras Responsable: Direccién de Recursos | pliblicas u ofras funciones de staff
funciones de staff Financieros

Liga de acceso de publicacion:

htips-/igroo gob.mx/difiprogramacion-

anual-indicadores/

Ejercicio 2024

Integral de la Famllla

Elaboro

Subdirectora General

2 lmstratwa del Sistema para

el Desarrollo Integral de la Familia

Reviso

Directora Gene

)
’ﬂ"‘?

At
a sy

Q‘ SEFIDLAN

Autorizé
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6313 - Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Quintana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: | M001 - Administracién Responsable de los Recursos
EJERCICIO FISCAL: 2024

MML-07

‘Cédula de Evaluacién Programatica de Indicadores (Método CREMAA)

Metodo CREMIAA
UNIDAD RESPONSABLE: | 2112613313-1101 - Despacho de la Direccién General del Sislema Para el Desarrollo Integral de la Familia
NIVEL:  FIN

F - Conlribuir a garanlizar que las inslituciones del Gobierno del Estado ¢

uenten con los recurses humanos y materiales necesarios

lograr cumplir con sus melas y objetiv

os, mediante la adquisicion, suministro y administracion responsable de los bienes Yy servicios, con

RESUMEN NARRATIVO:  transparencia, austeridad, eficacia, le

quinlanarroense, atendiendo las directrices establecidas en el Plan Estatal d

galidad y oplimizacién, y con la aplicacié
basado en resultados para fortalecer [a organizacién y gestion, que permila |

n del modelo de gestidn para resultados y presupuesto
a creacion de valor pablico y social en la sociedad
e Desarrollo 2023-2027.

INDICADOR: | PED2411 - Indice General de Avance PbR-SED Enlidades

El indice del Diagnastico PbR-SED es un indice com

puesto, donde cada elemenlo analizado tiene un peso distinlo (Planeacion,

Pragramacion, Presupuestacion, Ejerci

cia y Control, Seguimiento, Evaluacion, Rendicion de Cuentas, Consolidacion y buenas

FORMULA: | practicas). El puntaje es con base en ponderaciones para cada una de las secciones, Las ponderaciones fueron estimadas utilizando el
"' Proceso de Andlisis Jerdrquico (PAJ). El nivel de avance se considera ALTO cuando oblienen una valoracitn global de entre 81% y
100%; se considera MEDIO-ALTO cuando la valoracién global obtenida va de 66% a 80%; se considera MEDIO cuando se abliene una
vaioracion de entre 51% y 65%; y finalmenls, se considera BAJO cuando la valaracion global no supera el valor de 50%.

~ Areade Oportunidad
S No
—_

4

Aspecto a Evaluar

Parcial Observaciones
El Indicador se calcula elaborando un ranking entre las 32 entidades
federalivas de acuerdo con el alcance en el cumplimiento de las
distintas secciones (Programaciin, Presupuestacion, Recursos
Humanos, Capacitacion, ete.) que conforman la herramienta del
Presupuesto basado en Resultados (PbR), v de acuerdo con la
calificacion obtenida en cada rubro se realiza un promedio que
permile coiocar a la enfidad dentro del ranking de 1 a 32, siendo 32
la posicién menos favorable y 1 la posicion deseada a alcanzar,

01 - ZEl objelivo o resumen narralive manliene relacién con los
elemenios que integran el indicador?

Con la aplicacién del madelo de gestitn para resultados, del
presupueslo basado en resultados v el Sistema de Evaluacion al
Desempefio, se fortalecerd la organizacion y gestidn, permitiendo |a
creacion de valor piblico y social,

02 - ;Los elemenltos que integran el indicador son consislentes entre
si?

El cumplimiento de las secciones (Programacian, Presupuestacién,
Recursos Humanos, Capacitacion, elc.) que conforman la
herramienta del PbR, dard la posicion deseada en el ranking
nacional.

03 - SEs clara?

El posicionamienlo de nuestra Enlidad a nivel nacional nos dard una

04 - 4Es reievanle? mejor calificacion en la consolidacitn del PbR-SED

£
®

mecpard el Desarrollo Subdirectora Gefieral Adfninistrativa del Sistema para Directara General del Sistdr afa &liDesarrolie —=
el Desarrollo Ifitegral de la Familia b‘ilia

Reviso Autorizé
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T Area de Oportunidad |
Aspecto a Evaluar V] S| No Parcial Observaciones

-

05 - 4 Es econbmico?

[

Se lrala de un indice que mide resultados en la posicién del Estado
de Quintana Roo a nivel nacional, respecto a la metodologia de la
presupuestacidn basado en resultados, creando valor piblico y
social.

06 - ,Es moniloreable?

A través de la Pagina Web Oficial de la SEFIPLAN.

07 - ¢ Es adecuado?

v
v

El ejercicio y evaluacidn del presupuesto puede ser readecuado a
las circunstancias de evenlos externos y podria ser reprogramado el
presupuesta originalmente asignado.

08 - ; Tiene aporle marginal?

No se precisa ningdn aporte marginal en el ejercicio del Presupuesto
asignado y devengado.

CALIFICACION

81.25

Directora Generalde

a para el Desarrollo
Integral de la Familia

Elaboré

el Desarrollo jategral de la Familia

nistrativa del Sistema para

Directora General del

Autorizé
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6313 - Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de

Quintana Roo

\ MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
‘ CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: | M001 - Administracién Responsable de los Recursos

EJERCICIO FISCAL: | 2024

MML-07

Cédula de Evaluacién Programatica de Indicadores (Método CREMAA)

Meétodo CREMAA
UNIDAD RESPONSABLE: | 2112613313-1101 - Despacho de la Direccién General del Sislema Para el Desarrollo Integral de la Familia

NIVEL: | PROPOSITO

F.P - Las Secretarias, Organos adminisirativos desconcentrados y Enlidades del Estado de Quintana Roo cuentan con una

RESUMEN NARRATIVO: | Administracion eficiente de los Recursos

dar cumplimiento a sus metas y objetivo

y Servicios, por lo que se garantizan los Recursos Humarios y materiales necesarios a fin de

INDICADOR: ! 1903011 - Porcentaje de Avance Financiera Anual por Conceplo de Servicios Personales, Materiales y suministros del Poder Ejecutivo

FORMULA: (Presupuesto Devengado Anual/Presupussto Modificado Anual)x100

Area do Op;_rt—x;nidtd

Aspecto a Evaluar

No

Parcial

Observaciones

01 - ¢El objelivo o resumen narralivo manliene relacidn con los
elementos que integran el indicador?

Carresponde dentro de las facullades y atribuciones de la Oficialia
Mayor establecidas en la Ley de Afribuciones y Reglamento interno,

02 - ¢ Los elementos que integran el indicador son consistentes entre
si?

Permilird conocer el cumplimiento del avance de los servicios
personales y al suministro de recursos maleriales a las
Dependencias del Ejecutivo,

03 - Es clara?

L

Se trala de las adquisiciones de bienes y servicios para suministrar a
las dependencias asl como la Administracitn de Recursos Humanos
del Gobierno,

04 - (Es relevante?

Representan los recursos mas importantes para el ejercicio de la
administracién pablica en beneficio de la pabiacian.

05 - ¢Es econdmico?

El avance del indicador que es en base a los Recursos Financieros
del gasto corriente para el cumplimiento de las metas.

06 - 4 Es monitoreable?

Cada semeslre se publican los repartes comespondientes al ejercicio
Financiero para el suministro de bisnes y servicios y administracién
de los Recursos Humanos. en la pagina oficial de la SEFIPLAN
(Micrositio del FESIPPRES)

07 - (Es adecuado?

La medicitn del Indicador puede readecuarse a las circunslancias
que contribuyan a cumplirse las metas establecidas,

Abril Cristina Sabid

Directora General'de
Integral de la Familtg

Elaboré

Revisé
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Area de Oportunidad
Aspecto a Evaluar Si | No Parcial Observaciones
% Las adquisiciones gubernamenlales y la administracidn de los
: - Recursos Humanos, se realizan en base a un presupuesto
08 - 4 Tiene aporte marginal? programado. No se genera ningdn aporte marginal.

CALIFICACION 87. 50

A
far Za vala Pérez

Directora Generat]

: eralAdministrativa del Sistema para
Integral de |4

el Desarrollo Integral de la Familia

Elaboro Revisd
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6313 - Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Quintana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: | M001 - Administracién Responsable de los Recursos

EJERCICIO FISCAL:| 2024

MML-07 iCédula de Evaluacion Programaética de Indicadores (Método CREMAA)

Méetodo CREMAA
UNIDAD RESPONSABLE: | 2112613313-3414 - Direccion Técnica de Planeacion y Mejora Regulatoria

NIVEL: | COMPONENTE
~ RESUMEN NARRATIVO: | F.P.C01 - Aclividades de facilitacion (apoyo) desarrolladas para el cumplimiento de metas de las dreas sustanlivas

INDICADOR: ' SEDIFQROOMN0101 - Porcentaje de cumplimiento programalico de las metas sustantivas de la institucian

[Total de indicadores de Componentes y Actividades en los Programas Presupuestarios sustantivos del Sistema para el Desarrollo
FORMULA: | Integral de la Familia del Estado de Quintana Roo que alcanzan melas salisfaclorias (rango verde) de acuerde con su semaforizacin /
" Total de indicadores de Componentes y Actividades en los Programas Presupuestarios sustantivos del Sistema para el Desarrallo
Integral de la Familia del Estado de Quintana Roo] X 100

Area de Oportunidad
i No i Parcial Observaclones

Aspecto a Evaluar [

Corresponde dentro de las facultades y atribucianes del Sistema
para el Desarollo Integral de la Familia establecidas en su Ley
Orgénica

01 - 4El objelivo o resumen narralivo manliene relacian con los
elementos que integran el indicadar?

02 - ¢ Los elementos que integran el indicador son consistentes entre

si? Permilird conocer el cumplimiento del avance de las matas

03 - 4Es claro? Si define la accidn a realizar en los periados programados

: 2
04 - Es relevanie? realizan referente al recurso otorgado

si, el avance de los indicadores que son en base a los Recursos
Financieros del gaslo corriente ministrados para el cumplimiento de
las metas,

05 - 4 Es econdmico?

si, cada trimestre se publican los reportes correspondientes al
cumplimienlo de las matas, en la pagina oficial de la SEFIPLAN y del
DIF Estatal

06 - 4 Es moniloreahle?

si, pero la medicidn del Indicador puede readecuarse a las

Lo 2
07 - ¢ Es adecuado? circunslancias que conlribuyan a cumipiir las melas eslablecidas,

S
v
4
4
w Si ya que se establecs las acciones que las unidades responsables
v
v
4

08 - ¢ Tiene aporle marginal? % No se genera ninguin aporte marginal.

CALIFICACION ﬂ 87.50

ef'Desarrollo Subdirector. istrativa del Sistema para Directora General del

egral de la Familia
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6313 - Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Quintana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
i CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: |M001 - Administracién Responsable de los Recursos

EJERCICIO FISCAL: | 2024

MML-07 jCéduIa de Evaluacion Programatica de Indicadores (Método CREMAA) ]

Método CREMAA
UNIDAD RESPONSABLE: | 2112613313-340¢ - Direccitn de Recursos Financieros
NIVEL: ACTIVIDAD

e ; - Aslstench 7 . : ” o : P " 6, fefecl —
RESUMEN NARRATIVO::E:;&%:E; stgff.s encia a las areas suslantivas en funciones adminislralivas, jurfdicas, de planeacidn, relaciones piblicas u olras

INDICADOR:: SEDIFQROOMO0102 - Porcentaje del Presupuesto Ejercido destinado a las 4reas staff

FORMULA: [Monto del Presupuesto Ejercido del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Quintana Roo destinado a areas de
" apoyo (o staff) / Tolal de Presupussio Ejercido del Sistema para el Desarrollo Intagral de |a Familia del Estado de Quintana Roo] X 100

‘Ir-ea de Dpoﬂu;l;ad
No Parcial Observaciones

- : I— Corresponde dentro de las facultades y atribuciones del Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia establacidas en su Ley
Orgénica

Aspecto a Evaluar

@

|
}

rm - ¢El objetivo o resumen narrativo mantiene relacidn con los
elementos que integran el indicador?

02 - jLos elermnentos que integran el indicador son consistentes entre

Permilird conocer el cumplimiento el suministro de recursos
si?

materiales, humanos y financieros a las unidades administrativas

Si se realiza el procesc de adquisiciones de bienes y servicios para

) 5 ! : PR
03 - 4 Es claro? suminisirar a las unidades administrativas

Representan los recursos mas importantes para el ejercicio de la

04 - 4Es relevante? adminisiracién piblica en beneficio de la poblacian,

El avance del indicador que es en base a los Recursos Financieros

05 - ¢ Es econdmico? del gasto cortiente para el cumglimiento de las metas,

si, cada trimeslre se publican los reportes correspondientes al
cumplimiento de las melas, en la pagina oficial da la SEFIPLAN y del
DIF Estatal

06 - ¢ Es moniloreable?

sl, pero la medicidn del Indicador puede readecuarse a las
circunslancias que conlribuyan a cumplir las metas establacidas.

AT SASAS

07 - (Es adecuado?

08 - ¢ Tiene aporte marginal? % No se genera ningiin aporte marginal,

CALIFICACION 37. 50

Directora Genera eAte paradl Ne arrollo Subdirectora Geperal inist{ativa del Sistema para
Integral-deta : el tegral de la Familia

Elabord

rollo
milia

Revisé Autorizo
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