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GLOSARIO

1. AGEB - Area Geoestadistica Basica

2. APE - Administracién Publica Estatal

3. CONAC - Consejo Nacional de Armonizacion Contable

4. CONAPO - Consejo Nacional de Poblacién

5. CONEVAL - Consejo Nacional de Evaluaciéon de la Politica de Desarrollo Social

6. DIF - Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Quintana
Roo
FODA, Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
MIR — Matriz de Indicadores para Resultados

9. MML - Metodologia del Marco Légico

10. PD- Programa de Desarrollo

1. PdG - Perspectiva de Género

12.  PED - Plan de Estatal de Desarrollo

13. Pp - Programa presupuestario

14. ROP - Reglas de Operacion

15. SEFIPLAN - Secretaria de Finanzas y Planeacion

16. SIPPRES - Sistema de Integracién Programatica y Presupuestal
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INTRODUCCION

La evaluaciéon de las politicas, programas presupuestarios, estrategias y acciones
gubernamentales de la entidad, asi como del gasto federalizado se fundamenta en lo
dispuesto por la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (Art. 134); la Ley
Estatal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (Art. 110); el Reglamento de la
misma (Art. 303); la Ley de Coordinacidn Fiscal (Art. 49); la Ley General de Contabilidad
Gubernamental (Art. 54, 61 penultimo parrafo, 64 y 79); la Constitucidon Politica del
Estado Libre y Soberano de Quintana Roo; Ley de Presupuesto y Gasto Publico del
Estado de Quintana Roo y la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de

Quintana Roo.

De acuerdo a los Lineamientos Generales para la Evaluacion del Desempefio de los
Programas del Estado de Quintana Roo, la evaluaciéon de disefo analiza la l6égica interna
del Programa para conocer si su estructura contribuye a la solucion del problema para
el cual fue creado. Esta revision se realiza mediante un analisis de gabinete con base en
los documentos normativos de cada programa. Ya que la evaluacion aporta informacion
relevante para el proceso presupuestario, las personas usuarias de la evaluaciéon, en
primera instancia, son las dependencias y entidades a cargo de la operacién de dichos

programas.

En el caso especifico de la presente evaluacion, se analiza el disefio del Programa S009 -
Ayudas Sociales a Grupos de Atencion Prioritaria, encaminado a la poblacién vulnerable

para ser atendida con programas y acciones implementadas por el DIF.

En los apartados de este informe, se presentan diversos aspectos del disefio del Programa,
desde las caracteristicas, el problema o necesidad, el analisis de la contribucidon del
Programa a las metas y objetivos, poblaciones y mecanismos de atencion, la Matriz de
Indicadores para Resultados, el Presupuesto y Rendicion de Cuentas, las
complementariedades, similitudes y riesgos de duplicidades con otros Programas y el
disefio transversal; todo esto llevé a la generacién del andlisis de fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas que se resumen en las conclusiones y las recomendaciones de

mejora.
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OBJETIVOS DE LA EVALUACION DE DISENO

OBJETIVO GENERAL

Evaluar el disefo del Programa presupuestario SO09 - Ayudas Sociales a Grupos de
Atencién Prioritaria, con la finalidad de proveer informacién que retroalimente su
disefio, gestidn y resultados, a efecto de potenciar la mejora continua y la aplicacién de
la Perspectiva de Género para la creaciéon de condiciones de cambio que permitan

progresar en la construccion de la igualdad de género.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar el problema o necesidad publica que justifica la creaciéon y disefio del

Pp;
e Examinar la identificaciéon de sus poblaciones y mecanismos de focalizacion;

e Identificar la implementacién de la Perspectiva de Género (PdG) en el disefio
del Pp;

e |dentificar y analizar la vinculacidn con la planeacién nacional y estatal, y la

normativa aplicable;

e Identificar posibles complementariedades y/o similitudes, asi como el riesgo

de duplicidades con otros Pp de la Administracién Publica Estatal (APE).
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SECCIONES DE EVALUACION

Seccion |. Caracteristicas del programa presupuestario

i

El Programa presupuestario “S009 - Ayudas Sociales a Grupos de Atencién Prioritaria’
del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Quintana Roo (DIF)
para el Ejercicio Fiscal 2024, tiene como objetivo el mejorar los niveles de bienestar de
los grupos de atencién prioritaria a través de apoyos econémicos y alimentarios con
especial atencidon a las nifas, ninos, mujeres, adultos mayores, personas con
discapacidad, personas con enfermedades terminales y de recursos limitados con el
propdsito de mejorar la calidad de vida de las personas que se encuentran dentro de los
“grupos de atencién prioritaria”, especialmente aquellos que estan en situaciones de
necesidad médica especializada, mediante la provisién directa o indirecta de ayudas

sociales, ya sea en forma monetaria o en espacie de manera temporal o permanente.

El Programa se alinea al Eje Ol-Bienestar Social y Calidad de Vida, del Plan Estatal de
Desarrollo, Bienestar Familiar, con el objetivo de Mejorar las condiciones de vida de las
familias a través de modelos de intervencién que promuevan su sano desarrollo, la

integracion de nifas, ninos, adolescentes y jOvenes y su protecciéon integral.

Se alinea al Programa de Desarrollo Sectorial O4-Programa Institucional de Bienestar
Familiar, en el tema Ayudas Sociales a Grupos Prioritarios, teniendo como objetivo el
mejorar los niveles de bienestar de los grupos de atencion prioritaria a través de apoyos
econdmicos y alimentarios, con especial atencién a las nifias, niflos, mujeres, adultos
mayores, personas con discapacidad, personas con enfermedades terminales y de

recursos limitados.

El Programa, a través de su Matriz de Indicadores para Resultados estable el objetivo de
nivel superior (FIN) con el que pretende contribuir a los objetivos estratégicos del
Estado, de igual forma establece el objetivo de nivel resultado (PROPOSITO) a través del
cual pretende lograr un cambio en la situacion de su poblacion objetivo, y por ultimo,

establece los bienes y servicios (COMPONENTES) que producira, estos son:

Tabla 1: Objetivos y metas del Programa S009

NIVEL DE
OBIJETIVO

RESUMEN NARRATIVO DE LA MIR
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NIVEL DE
RESUMEN NARRATIVO DE LA MIR
OBJETIVO
Contribuir a mejorar las condiciones de vida de las nifas, ninos,
FIN adolescentes, mujeres y familias con la entrega de ayudas sociales
para promover su sano desarrollo y su proteccién integral.
Las nifas, nifos, mujeres, adultos mayores, personas con
i discapacidad, personas con enfermedades terminales y de recursos
PROPOSITO o ] . . .
limitados mejoran sus niveles de bienestar con las ayudas sociales
gue otorga la asistencia social.
COMPONENTE 1 | Ayudas sociales otorgadas a grupos de atencion prioritaria.

COMPONENTE 2

Becas econdmicas entregadas a las mujeres jefas de familia y amas

de casa de escasos recursos econdmicos.

COMPONENTE 3

Desayunos escolares entregados a las ninas y los ninos de preescolar

Yy primaria de escuelas publicas.

COMPONENTE 4

Despensas entregadas a grupos de atencién prioritaria.

Fuente: Elaboracion propia con datos de la MIR que proporcion¢ el ente.

El Programa estara vigente en los 11 municipios de la entidad federativa, dando

prioridad a las localidades indigenas y rurales de alta y muy alta marginaciéon de

acuerdo con los indices del CONAPO 2020, asi como planteles escolares en AGEB

rurales y urbanas, que de acuerdo con sus caracteristicas socioeconémicas y/o de

carencias alimentaria, requieran de apoyo alimentario y no lo reciban de otro programa

federal.

El presupuesto aprobado para el ejercicio es el descrito en la siguiente tabla.

Tabla 2: Presupuesto aprobado

CAPITULOS DE GASTO TOTAL
1000: Servicios Personales 364,382,093
2000: Materiales y Suministros 120,521,411
3000: Servicios Generales 138,637,090
4000: Transferencias, Asignaciones, Subsidios Otras Ayudas 956,951,264
TOTAL 1,580,491,858

Fuente: Elaboracién propia con datos que proporcioné el ente.
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El Programa atiende la problematica descrita en la MIR, es completa, es decir, tiene un
Fin, Propdsito, Componentes y Actividades y para cada uno de estos elementos se tiene
indicadores, medios de verificacion y supuestos. Cuenta con reglas de operacién o
documentos similares que especifican de forma técnica y precisa cuales son los criterios

de atencidn a la poblacién beneficiaria.
Seccion |ll. Problema o necesidad publica
a. Verificacion del diagnédstico.

1. ¢El Programa cuenta con un documento diagnéstico que presente el

problema o necesidad publica que justifica su disefio?

Respuesta | Consideraciones

- El diagndstico del problema se encuentra en el sistema
SIPPRES, el cual contiene la tipificacion del problema,
identificacion y desagregacion de las poblaciones potencial y
objetivo; asi mismo se plantean, de forma muy general, los
servicios (componentes) que abarcara el Programa.

- El diagnostico presentado, hace un contraste del problema

St entre hombres y mujeres, nifas y nifos, en general, de los
grupos de atencién prioritaria.

- Esun diagnoéstico muy completo e integrador, se fundamenta
en estadisticas oficiales, Unicamente se sugiere actualizar la
informacion ya que los datos proporcionados datan del afio
2000y el mas reciente del 2018.

2. ¢El diagnéstico del problema contempla, de manera especifica, los

siguientes elementos?:

a) Causas, efectos y caracteristicas del problema, diferenciando entre
mujeres y hombres, que permitan saber si las relaciones de causalidad

originan o reproducen desigualdades de género.

b) Cuantificacién y caracteristicas de la poblacién que presenta el problema

diferenciando entre mujeres y hombres.
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c) Ubicacién territorial de la poblacién que presenta el problema.

d) El plazo para la revisidn y actualizacién del diagndstico.

Nivel | Criterios

e El Programa cuenta con un diagndstico del problema que
atiende el programa.

e El diagnodstico cumple con tres de las caracteristicas

establecidas en la pregunta.

Justificacién

El diagnostico utilizado para el programa presupuestario del ejercicio
fiscal 2024, establece de manera clara las causas, efectos y caracteristicas
del problema diferenciandolo entre mujeres y hombres, asi como la
identificacién, caracterizaciéon y cuantificacion de las poblaciones;
presenta la ubicacién de manera territorial por Estado y municipio de la
poblacidn que padece la problematica pero no establece el plazo para la
revision y actualizacion del diagndstico.

El diagndstico presentado por el Sistema DIF de Quintana Roo es integral,
robustecido con datos oficiales para cada uno de las causas y efectos del
problema contemplando la implementaciéon de la Perspectiva de Género.
Las sugerencias para este aparatado son las mismas que las de la

pregunta anterior, actualizar la informacién con datos mas recientes.

b. Identificacion del problema.

3.

.El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el Programa cuenta

con las siguientes caracteristicas?:

a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o una

situacion que puede ser revertida.

b) Se define de manera clara, concreta, acotada y es Unica (no se identifican

multiples problematicas).
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c) Se define la poblacién objetivo que tiene el problema o necesidad, con

nivel de desagregacion.

d) Se define el plazo para su revisidén y su actualizacion.

Nivel Criterios

e El Programa tiene identificado el problema o la necesidad que

busca resolver, y

e El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas

en la pregunta.

Justificacion:

El problema, “Grupos prioritarios con carencias sociales” se formula como
un hecho negativo que puede ser revertido, es claro, concreto y Unico.

Se define la poblacién objetivo que tiene el problema, en este caso, son
los grupos prioritarios que abarca a las ninas, ninos, adolescentes,
personas con discapacidad, mujeres y familias; el nivel de desagregacion
no se encuentra fundamentado en un documento pero si se plasma en el

Sistema SIPPRES exactamente en el apartado “Personas Beneficiarias”.

c. Andilisis del problema.

4. ¢El problema o necesidad publica que busca atender el Programa se

sustenta en los siguientes elementos?:

a) Es consistente con los cambios que ha experimentado la problematica

segun informacidén o estadisticas oficiales.

b) Es relevante para los objetivos que se pretenden alcanzar con el

programa.

c) Se encuentra caracterizado en un contexto territorial que permita

identificar la poblacién objetivo.
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d) La dependencia o institucién responsable del Programa presupuestario
tiene las facultades legales (marco normativo) para atender el problema o

necesidad identificada.

Nivel | Criterios

e El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas

en la pregunta.

Justificacion:

Segun las estadisticas oficiales y los documentos de consulta, el problema
que busca atender el Programa es consistente con los cambios que se ha
experimentado; es relevante para los objetivos que se pretenden alcanzar;
se encuentra caracterizada en un contexto territorial que permite
cuantificar la poblacién objetivo (120,900 personas, poblacién vulnerable
de los 11 municipios del Estado de Quintana Roo).

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Quintana Roo tiene las facultades y atribuciones legales para atender el
problema identificado.

En el diagndstico se puede observar que el problema que atiende el
programa tomo fuerza a raiz de la pandemia por COVID-19, la evolucién
gue se ha tenido desde entonces se exhibe con estadistica oficial a nivel
Estatal, se sugiere presentar informacién estadistica a nivel municipio

para robustecer el diagndstico.

5. ¢Se aplicé Perspectiva de Género al problema o necesidad publica que

motiva la intervencién del Programa a través de las siguientes acciones?:

a) Se analizé si el problema que motiva la intervencién del Programa
presupuestario afecta de manera diferenciada a las mujeres y a los

hombres.

b) Se cuantificd a la poblacién objetivo con nivel de desagregacion.
c) Identific6 un cambio/resultado en la poblacion diferenciandolo para

mujeres y hombres.
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d) Se fundamentd la implementacién de la Perspectiva de Género en

informacidén estadistica proveniente de fuentes oficiales.

Nivel | Criterios

e El Programa cumple con dos de las caracteristicas establecidas

en la pregunta.

Justificacion:

El problema que motiva la intervencidn del Programa “Grupos Prioritarios
con carencia sociales” se analizé e identifico un cambio (en el diagnodstico
y en las Reglas de Operacién) de manera diferenciada entre hombres y
mujeres, sin embargo, la cuantificacion de la poblacion objetivo no esta
desagregada, tal como se menciona en le respuesta de la pregunta 3.

Después de examinar todos los documentos que la dependencia
proporciond, se deduce que el Programa S009 implementa la Perspectiva
de Género de manera endeble, esto a raiz de que la mayoria de los bienes
y/o servicios son dirigidos a mujeres consideradas vulnerables y no
contempla a los hombres, si bien, la cantidad de hombres que requieren
0 necesitan del programa son contados, existe poblacidn que se deba

atender.

Seccion lll. Analisis de la contribucion del Programa a las metas y objetivos

6. ¢Coémo se vincula el Programa presupuestario al Plan Estatal de Desarrollo y

a cual Programa de Desarrollo se encuentra vinculado?

Justificacion:
El Plan Estatal de Desarrollo y el Programa de Desarrollo se encuentran
vinculados con la misién, visiéon y objeto del ente, tal como lo plasman en el

sistema SIPPRES; resumiendo la informacidén de la siguiente manera:

Tabla 3: Vinculacién del Pp al PED y PD

PLAN ESTATAL DE DESARROLLO (PED)

Eje Programa Objetivo ‘ Estrategia
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01 - BIENESTAR
SOCIAL Y
CALIDAD DE VIDA

Bienestar familiar Mejorar las condiciones de vida de las
familias a través de modelos de
intervencién que promuevan su sano
desarrollo, la integracién de nifas,
ninos, adolescentes y jévenes y su

proteccién integral.

Desarrollar modelos de

intervenciéon y  servicios

teniendo como  funcién

principal la prevencion, la
atencién, la protecciéon y la

corresponsabilidad social.

PROGRAMA DE DESARROLLO (PD)

Programa Tema Objetivo

Estrategia

04 - PROGRAMA
INSTITUCIONAL

Ayudas sociales a | Mejorar los niveles de bienestar de los

grupos prioritarios | grupos de atencidén prioritaria a

DE . ——
través de apoyos econdmicos y
BIENESTAR . . . .,
alimentarios, con especial atencidén a
FAMILIAR

las nifas, ninos, mMujeres, adultos

mayores, personas con discapacidad,
enfermedades

personas con

terminales y de recursos limitados.

Coadyuvar al otorgamiento
de servicios y apoyos
asistenciales a personas en
condiciones de pobreza y
exclusiéon social, a fin de
promover su integracion
social y productiva que les
permita elevar sus
condiciones de salud, calidad

de vida y bienestar.

Fuente: Elaboracién propia con datos que proporciond el ente.

Seccion V. Poblaciones y mecanismos de atencion

7. Las poblaciones potencial y objetivo estan definidas en documentos oficiales

y/o en el diagnéstico del problema y cuentan con la siguiente informacién y

caracteristicas:

a) Unidad de medida.

b) Estan cuantificadas.

c) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion.

d) Se define un plazo para su revisién y actualizacion.

Criterios

Nivel

e El Programa tiene definidas las poblaciones.

e Las definiciones cumplen con todas las caracteristicas

establecidas.
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Justificacion:

En todos los documentos oficiales del Programa se identifica a la

poblacién potencial y objetivo siendo estas:

710,000 poblacidén vulnerable del Estado de
Poblacion potencial )
Quintana Roo

) o 120,900 poblacidon vulnerable del Estado de
Poblacion objetivo _
Quintana Roo

El Programa tendra cobertura estatal, en los 11 municipios que conforman
el Estado de Quintana Roo, dando atencidén a su poblaciéon objetivo,
priorizando preferentemente las zonas establecidas en la Declaratoria de
Zonas de Atencidn Prioritaria del Estado de Quintana Roo para el ano
2024; distribuyéndose de manera proporcional, tomando como base los
datos del CONEVAL de los municipios con mayor porcentaje de poblacion
en situacidon de pobreza extrema y actualizando la informacién

anualmente.

8. ¢El Programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para

atender a su poblacién objetivo con las siguientes caracteristicas?:
a) Incluye la definicién de la poblacién objetivo.
b) Especifica metas de cobertura anual.
c) Abarca un horizonte de medianoy largo plazo.

d) Escongruente con el disefoy el diagndstico del programa.

Nivel | Criterios

e La estrategia de cobertura cuenta con todas las caracteristicas

establecidas.

Justificacion:
El programa tiene una “cobertura Estatal, en los 11 municipios que
conforman el Estado de Quintana Roo, dando atencién a su poblacién

objetivo, priorizando preferentemente las zonas establecidas en la
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Declaratoria de Zonas de Atencion Prioritarias del Estado de Quintana
Roo para el afio 2024. Distribuyéndose de manera proporcional,
tomando como base los datos del CONEVAL de los municipios con
mayor porcentaje de poblacion en situacion de pobreza extrema,
priorizando a los Grupos de Atencion Prioritaria, que se encuentren
dentro de la Linea de Pobreza por Ingreso de los municipios de Bacalar,
José Maria Morelos, Felipe Carrillo Puerto, Ldzaro Cdrdenas y Othdén. P.
Blanco, para garantizar una cobertura mds equitativa.”

La estrategia de cobertura se encuentra documentada en las Reglas de
Operaciéon del Programa, en ella, se incluye la definicion de la poblacién
objetivo y es congruente con el disefio y el diagndstico del Programa.
Todos los documentos proporcionados por el ente son congruentes con
las capacidades técnicas, operativas, econémicas y normativas de la
dependencia que tiene a cargo el Programa, en consecuencia, toda la

planeacion del Programa es lineal.

9. ¢El Programa cuenta con informacién sistematizada que permite conocer la
demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes de acuerdo

a los siguientes criterios?:
a) Metodologia para su cuantificacion.
b) Se define un plazo para su revisidon y actualizacion.
c) Lostiposy montos de apoyo.

d) Las caracteristicas socioecondmicas, edad, origen étnico, entre otros, de

los solicitantes.

Nivel | Criterios

e El Programa cuenta con informacién sistematizada y cumple

con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Justificacion:
El Sistema DIF argumentd que el portal de Gobierno del Estado donde
estd alojada la informacién del punto en mencién, se encuentra en
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servicio, sin embargo no se encontrd ninguna informacién para asegurar
gue cuentan con informacién sistematizada que ostente la demanda
total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes, sin embargo, en las
Reglas de Operacioén se plasma de dénde se obtendra la informacioén para
seleccionar a los beneficiarios y los tipos de apoyos que estos desean
solicitar.

El punto 7. Caracteristicas de los apoyos, de las Reglas de Operacién del

Programa SO09 contiene las caracteristicas, tipos y montos de apoyos.

10. ¢Los procedimientos del Programa para la seleccion de las personas

beneficiarias y para otorgar los apoyos, tienen las siguientes caracteristicas?:

a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no

existe ambiguUedad en su redaccion.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias

ejecutoras.
c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.

Nivel | Criterios

e Los procedimientos para la seleccidn de personas beneficiarias
y/o proyectos tienen tres de las caracteristicas establecidas.

3 e Los procedimientos para otorgar los apoyos, bienes y/o

servicios a las personas beneficiarias tienen al menos tres de las

caracteristicas.

Justificacion:

Los procedimientos del Programa para la seleccion de las personas beneficiarias
y para el otorgamiento de apoyos incluyen criterios de elegibilidad que son
claros, precisos y son utilizados por todas las instancias ejecutoras; estos se
pueden encontrar en las Reglas de Operacién, 6.4 Requisitos de seleccidon de

beneficiarios y 6.5 Métodos y/o procedimientos de seleccidn
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El ente menciona que el portal de Gobierno del Estado donde estd alojada la
informacién de las personas beneficiarias, padrén de beneficiarios y demas
informacion relativa, esta en servicio, por lo que enviaran los links

posteriormente, tan pronto se restablezca el sitio en internet.

Existe informacién que permita conocer quiénes reciben los apoyos del

Programa que contemple lo siguiente:

a) Que incluya las caracteristicas de las personas beneficiarias establecidas
en su documento normativo.

b) Que incluya el tipo de apoyo otorgado.

c) Que esté sistematizada e incluya una clave Unica de identificacion por
persona beneficiaria que no cambie en el tiempo.

d) Que cuente con mecanismos documentados para su depuracion y

actualizacion.

Nivel | Criterios

e La informaciéon de las personas beneficiarias cumple con dos de

las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

El Programa S0O09 cuenta con Reglas de Operacién que permiten
conocer las caracteristicas, tipos y montos de los apoyos del programa,
sin embargo, no se presentd informacién que asevere la sistematizacion
de la informacion.

El tratamiento de la informacién se puede realizar bajo los puntos a
considerar en los anexos solicitud de apoyo, estudio de primer nivel y
estudio socioecondmico; es muy importante que la informacién
sistematizada cuente con nivel de desagregacion y contemple una clave

Unica por persona.

Seccion V. Matriz de Indicadores para Resultados

12.

cLos indicadores del Programa presupuestario reflejan la implementacién de

la Perspectiva de Género en los siguientes niveles?:
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a) FIN.

b) PROPOSITO.

c) COMPONENTES.
d) ACTIVIDADES.

Nivel | Criterios

El problema cumple con tres de las caracteristicas establecidas en la

pregunta.

Justificacion:

Todos los indicadores de la MIR reflejan indirectamente la implementacion de la
Perspectiva de Género, esto porque cada uno estd dirigido a atender a la
poblacidn vulnerable.

Esta aseveracion se puede encontrar en el anexo 5 de la presente evaluacion.

Para cada uno de los Componentes de la MIR del Programa, existe una o un

grupo de Actividades que:

a) Estan claramente especificadas, es decir, no existe ambiguedad en su
redaccion.

b) Estan ordenadas de manera cronolégica.

Cc) Son necesarias para producir los Componentes.

d) Su realizacién genera, junto con los supuestos en ese nivel de objetivos,

los Componentes.

Nivel Criterios

Del 50 al 69% de las actividades cumplen con todas las caracteristicas

establecidas en la pregunta

Justificacion:

Las actividades deberan ser las primordiales para lograr el componente, y ser
expresadas como un sustantivo derivado de un verbo mas el complemento; la
actividad 1 del componente 1, la actividad 1 del componente 3 y la actividad 1 del
componente 4 se redactan de manera errénea, ostentando ser mas un
componente que una actividad, lo que hace que se pierda claridad en la I6gica
causal.
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El supuesto de la actividad de los componentes 1y 2 no estan planteados como
una condicién necesaria para el cumplimiento de los objetivos, por lo que se
sugiere realizar un analisis de riesgo.

Todas las actividades estan ordenadas de manera cronoldgica aunque no
necesariamente son las ideales para el cumplimiento del componente.

Se sugiere realizar nuevamente la matriz de identificacién y analisis de
alternativas de solucién y si a pesar de repetir el ejercicio se llega a objetivos
similares, lo conveniente es replantearse el arbol de problema bajo el esquema

de lluvia de ideas.

Los Componentes sefalados en la MIR cumplen con las siguientes

caracteristicas:
a) Son los bienes o servicios que produce el programa.
b) Estan redactados como resultados logrados.
c) Son necesarios para producir el Propdsito.
d) Su realizacion genera, junto con los supuestos en ese nivel de objetivos, el

Propdsito.

Nivel | Criterios

Del 70 al 84% de las actividades cumplen con todas las caracteristicas

establecidas en la pregunta

Justificacion:

Los 4 componentes de la MIR son bienes y servicios que produce el programa,
son necesarios para producir el propodsito, estan redactados como resultados
logrados, sin embargo no cumplen con la sintaxis (producto o servicio entregado
+verbo en participio pasado “ido/ado”).

Para poder seleccionar los bienes y servicios de los componentes 1, 2y 3 es
importante tener en cuenta el marco institucional del programa, asimismo
realizar un analisis para obtener un estimado de beneficiarios por componente y
al igual que en la respuesta 13, los supuestos no estan planteados como una
condicidon necesaria para el cumplimiento de los objetivos, por lo que se sugiere

realizar un analisis de riesgo.
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El Propésito de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:

a) Es consecuencia directa que se espera ocurrird como resultado de los
Componentes y los supuestos a ese nivel de objetivos.

b) Su logro no esta controlado por las personas responsables del Programa
y contribuye al logro del nivel Fin.

c) Es unico, es decir, incluye un solo objetivo.

d) Estaredactado como una situacién alcanzada.

Nivel | Criterios

El Propdsito cumple con tres de las caracteristicas establecidas en la

pregunta

Justificacion:

El propdsito “las ninas, ninos, mujeres, adultos mayores, personas con
discapacidad, personas con enfermedades terminales y de recursos limitados
mejoran sus niveles de bienestar con las ayudas sociales que otorga la
asistencia social”, estd redactado como una situacién alcanzada, es Unica y su
logro no lo controlan las personas responsables del Programa, sin embargo, no
cumple la sintaxis de la MML, se sugiere modificarlo a “los grupos de atencion
prioritaria del Estado mejoran sus niveles de bienestar”.

Con respecto al supuesto, este se encuentra bajo el control directo de la
administraciéon del programa, por lo que se le sugiere al ente considerar riesgos
externos que tengan una probabilidad razonable de ocurrencia y que

representen situaciones contingentes a solventar.

El Fin de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:

a) Estd claramente especificado y existe una relacién causal entre el
Propésito y el Fin del programa.

b) Es un objetivo superior al que el Programa contribuye.

c) Sulogro no esta controlado por las personas responsables del programa.

d) Esta vinculado con objetivos estratégicos de la dependencia o del

programa sectorial.
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Nivel | Criterios

El Fin cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Justificacion:

El Fin del programa SO09 atiende las caracteristicas de claridad, es unico,
y obedece a un objetivo superior que no depende del Sistema DIF , es

Unicoy estd vinculado a las politicas publicas del PED.

¢El Resumen Narrativo de la MIR, cumple con las siguientes caracteristicas?:

a) Los objetivos establecidos se encuentran ubicados en el ambito de
desempeno adecuado.

b) Los objetivos son clarosy precisos.

c) El resumen narrativo cumple con la redaccién sugerida en la
Metodologia del Marco Légico (MML).

d) Los términos técnicos o acrénimos incluidos en el resumen narrativo

estan definidos.

Nivel | Criterios

Se cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Justificacion:

Los objetivos establecidos se encuentran ubicados en el ambito de desempefio
adecuado, son claros y precisos, sin embargo, a nivel actividad, 3 de las 4 se
redactan de manera erronea, ostentando ser mas un componente que una
actividad, en general, el resumen narrativo de la MIR no cumple con la redaccidn
sugerida en la MML.

La respuesta a esta pregunta es consistente a las respuestas 13, 14, 15 y 16 de este

apartado.

¢Qué porcentaje de los indicadores del Programa cumplen con los siguientes

criterios?:

a) Claros.
b) Relevantes.
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c) Econdmicos.
d) Monitoreables.
e) Adecuado.

f) Aportacion Marginal.

Nivel | Criterios

Del 85 al 100% de los indicadores cumplen con todas las caracteristicas

establecidas en la pregunta

Justificacion:

La mayoria de los indicadores cumplen con todos los criterios CREMAA, la
dependencia adjunté informacién del Sistema SIPPRES en el apartado MML-07
de la Cédula de Evaluacién Programatica de Indicadores, en el que se observa la
ficha técnica para cada uno de los indicadores asi como la justificacion del
porque se le otorga la calificaciéon a cada uno de ellos.

Se puede consultar el anexo 1 para conocer con precisidon cuales criterios fueron

las que se cumplieron para cada uno de los indicadores.

Seccion VI. Presupuesto y Rendicion de Cuentas

19. El Programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar
los bienes y los servicios que ofrece y los desglosa en las siguientes

categorias:

a) Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los
subsidios monetarios y/o no monetarios entregados a la poblacion
atendida, considere los capitulos 2000 y/o 3000 y gastos en personal para
la realizacidén del programa, considere el capitulo 1000) y los indirectos
(permiten aumentar la eficiencia, forman parte de los procesos de apoyo.
Gastos en supervision, capacitaciéon y/o evaluacion, considere los
capitulos 2000, 3000 y/o 4000).

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de
calidad de los activos necesarios para entregar los bienes o servicios a la
poblacidn objetivo (unidades moaviles, edificios, etc.). Considere recursos

de los capitulos 2000, 3000 y/o 4000.
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c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya
duracién en el Programa es superior a un ano. Considere recursos de los
capitulos 5000 y/o 6000 (Ejemplo: terrenos, construccion, equipamiento,
inversiones complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacién atendida (Gastos totales=Gastos
en operacién + gastos en mantenimiento). Para programas en sus
primeros dos anos de operacién se deben de considerar adicionalmente

en el numerador los Gastos en capital.

Nivel | Criterios

- El Programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y

desglosa tres de los conceptos establecidos.

Justificacion:

El presupuesto se desglosa en los capitulos del gasto del egreso en su
momento contable por partida especifica. Se identifican con claridad los
gastos directos y gastos de capital. Como se precisa en el anexo 3 de la
presente avaluacion, no fue factible calcular un gasto unitario, que son los
gastos totales entre la poblacion atendida, por lo que se sugiere explicar
cuanto del total del presupuesto del Programa llega a la poblacién
atendida en bienes y/o servicios, especificando si son monetarios o no
monetarios, es decir, a cuanto asciende el apoyo otorgado a la poblacién

atendida.

20. El Programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicién de

cuentas con las siguientes caracteristicas:

a) Las ROP o documento normativo estan actualizados y son publicos en su
pagina oficial.

b) Los resultados principales del programa, asi como la informacién para
monitorear su desempeno, estan actualizados y son publicos en su
pagina oficial.

c) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes
de acceso a la informacién acorde a lo establecido en la normatividad

aplicable.
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d) La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la
participacién ciudadana en la toma de decisiones publicas y a su vez
genera las condiciones que permitan que ésta permee en los términos

que senala la normatividad aplicable.

Nivel | Criterios

- Los mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas tienen
3
tres de las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

El programa cuenta con Reglas de Operacién y documentos normativos
actualizados y cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las
solicitudes de acceso a la informacidén, sin embargo, no estan publicados en su
pagina oficial debido a fallas que se han presentado, la dependencia se

comprometié a compartir el link, en cuanto se solucione el problema.

Los principales resultados del Programa, asi como la informacién para
monitorear su desempefo, estan actualizados en el Sistema SIPPRES, sistema al
gue solo la dependencia tiene acceso y al que nos compartid informacién para

asegurar este punto.

La dependencia responsable no presentd evidencia que propicie la participacion

ciudadana en los procesos de planeaciéon y evaluaciéon de sus politicas publicas.

Se puede consultar el siguiente link para acceder a la mayoria de la informacién

en cuanto se solucionen los problemas técnicos: https://groo.gob.mx/dif/

Seccion VII. Complementariedades, similitudes y riesgo de duplicidades

con otros Pp

21.

¢Con cuales programas federales y/o acciones de desarrollo social en otros
ordenes de gobierno y en qué aspectos el Programa evaluado podria tener

complementariedad y/o coincidencias?

Justificacion:
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No se han identificado programas complementarios o coincidentes al

programa presupuestario SO09.

Seccion VIII. Diseno transversal del Programa presupuestario

22, ¢Aplicando la Perspectiva de Género, el disefio del Programa presupuestario

se considera una alternativa éptima para atender el problema publico?

Respuesta | Consideraciones

- El Programa aplica la Perspectiva de Género en el diagndstico,
Reglas de Operacion y todos los documentos normativos
presentados por el ente; en todo momento se dirige con lenguaje

incluyente y con informacién desagregada.

Si
- Los indicadores también estan sustentados bajo la Perspectiva
de Género, sin embargo habria que modificar los objetivos de la
MIR para que la Perspectiva se vea reflejado en cada uno de ellos,
asi como en los supuestos.
23. ¢El lenguaje del Programa esta sustentado desde la Perspectiva de Género?

(Es decir, no utiliza términos sexistas, estereotipos tradicionales, no

discrimina y no sustenta las relaciones de poder entre los géneros)

Respuesta | Consideraciones

- El Programa emplea un lenguaje apropiado e incluyente, no

utiliza términos sexistas, estereotipos tradicionales, no discrimina
Si y no sustenta las relaciones de poder entre los géneros; lo
anterior se puede visualizar desde el documento diagndstico

hasta los documentos normativos.

24, ¢Se incluye Perspectiva de Género en los documentos de planeacién y

operacion del Programa como son?:

a) Reglas de Operacién

b) MIR
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c) Manuales

d) Lineamientos

Nivel | Criterios

- Se incluye Perspectiva de Género en al menos tres de las

caracteristicas establecidas.

Justificacion:

Por la naturaleza del Programa, la implementacion de |la Perspectiva de Género
en los documentos de planeacion y operacidon es obvia, todos los documentos
estan redactados con el lenguaje apropiado, en donde se tiene oportunidad de
mejora es en la MIR, basicamente a nivel de actividad y componente habria que
modificar tanto el objetivo, indicadores y supuestos para que se cumpla al 100%

esta inclusion.
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ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES,
DEBILIDADES, AMENAZAS Y RECOMENDACIONES

Conforme al andlisis realizado en los apartados anteriores, se identificaron las siguientes
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, dispuestas por apartado de analisis

del programa S009- Ayudas Sociales a Grupos de Atencidn Prioritaria:

Tabla 4: Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y

Recomendaciones
. NUMERO
SECCION DE LA i
. FODA DE RECOMENDACION
EVALUACION
PREGUNTA
FORTALEZA
El documento diagndstico Actualizar los datos
Caracteristicas del | del Programa define estadisticos del
Programa claramente el problema SECCION1 | diagndstico y
presupuestario desagregarlos para
hombres y mujeres.
Identifica el problema vy Establecer plazo para
contempla causas-efectos 2 la actualizacion del
diagndstico.
El problema esta
redactado siguiendo |Ia
Problema o | sintaxis de la MML, es claro, 3y 4

necesidad publica | concreto, Unico y define a

la poblacion objetivo.

El problema esta Desagregar entre

sustentado bajo la mujeres y hombres, la
5

Perspectiva de Género cuantificacion de |la

poblacion objetivo.

Analisis  de la | EI programa se encuentra
contribucién del | alineado al cumplimiento
Programa a las | de objetivos y metas del

metas y objetivos PEDy PD.
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Las poblaciones potencial y Desagregar entre
objetivo estdn claramente mujeres y hombres, la
definidas en todos los cuantificacion de la
documentos oficiales . poblacidn objetivo.

contando con unidad de
Poblaciones y | medida, cuantificacién,
mecanismos de | metodologia y plazo de

atencion revision

El programa cuenta con
una estrategia de
cobertura  documentada 8
para atender a la poblacidon

objetivo

Es posible identificar todos

los niveles del resumen | 12,13,14,15,16,

narrativo en la MIR del 17,18
programa.
Los indicadores del

Programa cuentan con la

Cédula de Evaluacion

Matriz de N
) Programatica por
Indicadores para _ 12y18
Indicadores en la que
Resultados ) o
incluyen explicaciones para
cada aspecto a evaluar del
meétodo CREMAA
El Fin es claro, representa
un objetivo superior, es
16
dnico y esta vinculado al
PED vigente.
El presupuesto se desglosa
Presupuesto Yy .
o en los capitulos de gasto e
Rendicion de | . 19
identifica los gastos
Cuentas

directos y de capital.
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Disefio transversal

El programa maneja un

lenguaje incluyente y no

Modificar la redaccidén

de los objetivos del RN

del Programa | discriminatorio en todos | 22,23y24 | para que la Perspectiva
presupuestario sus documentos de Género se vea
normativos. reflejado.
OPORTUNIDAD
La participacion de |Ia Implementar los
sociedad como actor clave mecanismos para el

para el éxito de este involucramiento de la
Problema o | modelo, puede ser comunidad en la
. o 1234y5 B
necesidad publica | aprovechado de manera planeacioén,
mas determinante seguimiento \Y%
evaluacion de este
programa.
El contar con Reglas de Presentar la Regla de
Operacioén por Operacion por
Presupuesto y - P
o componente, debilitan la Programa siguiendo la
Rendicioén de } ) 20 - )
transparencia y la calidad guia establecida por la
Cuentas ) .
del Programa. Secretaria de Finanzas
y Planeacion.
DEBILIDAD
No establece de manera Definir plazo para la
Problema o|clara el plazo para |la revision y actualizacion
2y3
necesidad publica | revision y actualizacion de de la informacioén.
la informacion.
El Programa no cuenta con Elaborar una base de
informacién sistematizada datos (Excel, por
gue permita conocer la ejemplo) que contenga
Poblaciones y | demanda total de apoyos y nombre, caracteristicas
mecanismos de | las caracteristicas de los 9yl socioecondmicas,

atencion

solicitantes

edad, origen y demas
datos de los
solicitantes sin olvidar

la clave de
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identificacién unica

Es muy importante
que la informacioén
sistematizada cuenta
con nivel de

desagregacion.

Las actividades de los Ajustar la redaccién de
componentes 1, 3 y 4 se las actividades de los
redactan a modo de componentes 1, 2y 3
componente perdiendo apegandose a la
claridad en la l6gica causal. sintaxis establecida.

El supuesto de la actividad 13 Realizar un analisis de
de los componentes 1y 2 riesgo para los
no estan planteadas como supuestos.

una condicidbn necesaria
para el cumplimiento de

los objetivos.

Matriz de

Los componentes  del Ajustar la redaccién de
Indicadores para

Programa no cumplen con los cuatro
Resultados

la sintaxis establecida componentes

respetando el orden
(producto o servicio

entregado + verbo en

14 participio pasado)
El supuesto de los Realizar un analisis de
componentes no  esta riesgo.

planteado como una
condicidn necesaria para el
cumplimiento de los

objetivos.
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El supuesto del propdsito Considerar riesgos
se encuentra bajo el externos que tengan
control directo de Ia una probabilidad
administracion del razonable de
Programa. 15 ocurrencia y que
representen
situaciones
contingentes a
solventar.
La falta de identificacion de Explicar cuanto del
unidades de medida de las total del presupuesto
metas relacionadas con la del Programa llega a la
poblacion dificulta poblacion atendida en
Presupuesto y | identificar los gastos bienes y/o servicios,
Rendicién de | unitarios (gastos 19 especificando si  son
Cuentas totales/poblacién atendida) monetarios o) no
monetarios, es decir, a
cuanto asciende el
apoyo otorgado a la
poblacion atendida.
AMENAZA
La falta de mantenimiento Mantener en vigilancia
) de la plataforma oficial del la plataforma para no
Poblaciones vl . )
) Sistema DIF podria afectar tener problemas
mecanismos de | 10 _ N
- significativamente la informaticos y que los
atencion _ ] )
confianza de la sociedad datos estén a la mano
de la sociedad
) La mala redaccién de los Ajustar las redacciones
Matriz de o o
o objetivos del Resumen de los objetivos del RN
indicadores  para _ - 17 i
Narrativo, debilitan la apegandose a la
Resultados ) ) ) )
congruencia del programa. sintaxis establecida.
Presupuesto y | Las reducciones
Rendicién de | presupuestarias pueden 19y20
Cuentas afectar la asignacion de
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recursos al programa.

Fuente: Elaboracion propia
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PERSPECTIVA DE GENERO

La Ley para la Igualdad entre Mujeres y Hombres del Estado de Quintana Roo, define a
la Perspectiva de Género (PdG) como la “categoria cientifica, analitica y politicas que
revisa las relaciones, construcciones y significados sociales entre mujeres y hombres, a
partir de las diferencias biolégicas, eliminando la opresiéon de género, que se base en la
desigualdad y discriminacion”; por tanto, su implementacion en la construccion de las
politicas publicas y los programas presupuestarios del Estado de Quintana Roo debe
realizarse de manera transversal, con el objetivo de contribuir a la disminucién de las

brechas de desigualdad entre las mujeres y los hombres.

En ese sentido, se disena la tabla 4 para calificar el nivel de implementacién de la PdG

en los Programas presupuestarios del Gobierno del Estado de Quintana Roo.

Tabla 5: Implementacion de la Perspectiva de Género

NUMERO DE
LA PREGUNTA

PUNTUACION JUSTIFICACION

El Programa cuenta con un documento diagndstico
que presenta el problema y justifica su disefo,
ademas de redactarse de manera incluyente, no usa

palabras inapropiadas ni discriminatorias.

El diagndstico del problema no hace una diferencia
entre hombres y mujeres, si bien, presenta
informacién por cada una de ellas, este no es

considerado su poblacién objetivo.

El diagndstico establece de manera clara las causas,
efectos y  caracteristicas del problema
diferenciandolo entre mujeres y hombres, asi como
la identificacion, caracterizacién y cuantificacion de
las poblaciones, sin embargo la poblacién objetivo no

se encuentra desagregada.

El problema se analizé e identifico un cambio (en el
5 4 diagnodstico y en las Reglas de Operacion) de manera

diferenciada entre hombres y mujeres, sin embargo,
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NUMERO DE
LA PREGUNTA

PUNTUACION JUSTIFICACION

la cuantificacion de la poblacidn objetivo no esta

desagregada.

El programa no cuenta con informacién
sistematizada que permita conocer la demanda de
9 2 apoyos y las caracteristicas de los solicitantes, el ente
argumenté que se tiene problemas con la pagina

oficial.

El Programa cuenta con procedimientos para la
10 5 seleccion de las personas beneficiarias y para otorgar

los apoyos.

Todos los indicadores de la MIR reflgjan
indirectamente la implementacién de la Perspectiva
12 4
de Género, esto porque cada uno estd dirigido a

atender a la poblacién vulnerable.

El Programa aplica la Perspectiva de Género en el
diagnodstico, Reglas de Operaciéon y todos los
22 5 documentos normativos presentados por el ente; en
todo momento se dirige con lenguaje incluyente y

con informacién desagregada.

El Programa emplea un lenguaje apropiado e
incluyente, no utiliza términos sexistas, estereotipos
- c tradicionales, no discrimina y no sustenta las
relaciones de poder entre los géneros; lo anterior se
puede visualizar desde el documento diagnodstico

hasta los documentos normativos.

La implementacién de la Perspectiva de Género en
los documentos de planeacidn y operacion es obvia,
24 4 todos los documentos estan redactados con el
lenguaje apropiado; en donde se tiene oportunidad
de mejora es en la MIR, basicamente a nivel de

actividad y componente habria que modificar tanto
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NUMERO DE
LA PREGUNTA

PUNTUACION JUSTIFICACION

el objetivo, indicadores y supuestos para que se

cumpla al 100% esta inclusion.

El Programa tiene areas de mejora con respecto a la
implementacién de la PdG, el mas significativo es

. gue no se cuenta (al menos el ente no lo presentd ni
VALORACION

4.1 se encontré) con informacién sistematizada
FINAL

desagregada para hombres y mujeres en el que se
plasme las caracteristicas de cada uno (a) de ellos

(as).

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 6: Valoracioén final del disefio del programa

SECCIONES DE LA

NIVEL PROMEDIO POR

JUSTIFICACION*

EVALUACION SECCION
Problemma o necesidad El  valor maximo por
publica 32 seccidén es de 4 puntos, y
Andlisis de la contribucidon como se puede observar, la
del Programa a las metas y N/A seccion “Analisis de la
objetivos contribucién del Programa
Poblaciones y mecanismos a las metas y objetivos” y
de atencion 0 “Complementariedades,
Matriz de Indicadores para similitudes y riesgo de
Resultados 20 duplicidades con otros Pp”
Presupuesto y Rendicion no aplica un nivel
de Cuentas >0 promedio  porque no
Complementariedades, cuenta con preguntas
similitudes y riesgo de N/A binarias.
duplicidades con otros Pp
Diseflo  transversal  del
Programa presupuestario >0
VALORACION FINAL 3.05

Fuente: Elaboracion propia

La valoracion final del disefio del Programa es de 3.05 puntos, esta puntuaciéon se da a

raiz de que el Programa presupuestario SO09 Ayudas Sociales a Grupos de Atencion

Prioritaria, no se apega a un disefo 100% transversal; los componentes y supuestos de la

MIR tienen areas de mejora, especialmente en la sintaxis; y los gastos unitarios no

pudieron ser calculados.
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CONCLUSIONES

El Programa Presupuestario SO09 - Ayudas Sociales a Grupos de Atencidn Prioritaria,
ejecutado por Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Quintana
Roo, se alinea durante el ejercicio 2024 con los objetivos establecidos en el Plan Estatal
de Desarrollo y el Programas Institucional de Bienestar Familiar y cumple con el
objetivo general de mejorar los niveles de bienestar de los grupos de atencidn prioritaria
a través de apoyos econdmicos y alimentarios con especial atencién a las nifias, ninos,
mujeres, adultos mayores, personas con discapacidad, personas con enfermedades

terminales y de recursos limitados, contenida en el eje 1 del PED.

Los ejecutores del Programa presentaron evidencia del analisis del problema y de los
objetivos utilizando los esquemas de Arbol del Problema y Arbol de Objetivos de
acuerdo a la Metodologia de Marco Loégico. El Pp se integra en la Matriz de Indicadores
para Resultados que cuentan con todos los elementos establecidos en la Metodologia
de Marco Légico, es decir para cada nivel de objetivo (Fin, Propdsito, Componente,
Actividad) cuentan con un resumen narrativo, indicadores, medios de verificacion y
supuestos, mismos que al ser analizados y evaluados demostraron un diseno general
adecuado con aras en fortalecer la sintaxis de los componentes 1, 2, 3y 4 y sus

actividades asi como sus respectivos supuestos.

El Programa cuenta con una justificacion, diagndsticos y estadisticas que validan el
problema publico que atiende este programa, fue posible identificar con claridad las
poblaciones potencial y objetivo que el programa atiende; se cuenta con una MIR bien
definida en lo general; muestra una clara alineacién y contribucién al PED y a los
Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS), aunque diversos de los elementos del
resumen narrativo, asi como los indicadores, medios de verificacidn y supuestos,

presentaron areas de oportunidad que deben ser revisadas y atendidas.

Con base en el analisis de los apartados de la evaluacién, se formularon las siguientes

recomendaciones, que se mencionan de forma condensada:

1. Revisar y complementar el diagndstico del programa, aprovechando el requerimiento
de planeacion del presupuesto de cada afo, en el cual se debe identificar de forma

precisa la poblacién potencial y la poblacién objetivo en forma desagregada, aunado a

Calle Venecia No. 422 Esq. Privada Juan José Siordia, Col. Italia,
C.P. 77035, Mpio. Othon P. Blanco Chetumal Q. Roo
Tel. 983 28 5 34 87
Email: corporativofibroo@hotmail.com y corporativofibro.cyr@gmail.com

36


mailto:corporativofibroo@hotmail.com
mailto:corporativofibro.cyr@gmail.com

CORPORATIVO FIBROO CONSULTORIA Y REPRESENTACION, S.C.
RFC: CFC090227P1A

eso, es necesario que el diagndstico presente datos actuales y desagregados para cada

municipio.

2. Mantener una constante actualizacion de los Manuales de Organizacion vy
Procedimiento y generar Reglas de Operacion especificas para la operacion del Pp, no
por componente, en el que normen la operacion del Programa, que contenga: los
bienes y servicios (modalidades) que se entregan a la poblacidn objetivo; la alineacién a
los elementos de la MIR (Fin, Propdsito, Componentes y Actividades) a los objetivos
establecidos en el PED y a los ODS; los mecanismos de seleccion de beneficiarios y la
estrategia de cobertura del programa y los mecanismos para realizar la entrega de los
bienes y servicios a la poblacion beneficiaria; y debe contener el periodo para la
actualizaciéon del Padréon de Beneficiarios del Programa, asi como los mecanismos para
su depuracioén y actualizacion. Se pueden apoyar de la guia emitida por la Secretaria de
Finanzas y Planeacién para la elaboraciéon de ROP publicado el 14 de febrero del

presente.

3. Reestructurar el portal institucional de internet del Sistema DIF, con informacién clara
y suficiente que oriente a las personas beneficiarias del programa el cémo acceder a los
beneficios del programa (requisitos, procedimientos, etcétera). Asi como Promover la
integralidad de los sistemas informaticos, con permisos de acceso a la informacion bien
definidos y que se permita contar con informacién de mejor calidad para la toma de

decisiones.

4. Realizar los ajustes en los elementos de la MIR, especialmente en el resumen
narrativo y supuesto, para mejorar la légica vertical y |6gica horizontal de acuerdo a la
MML, lo que permitird un seguimiento y evaluacion mas objetiva del desempefo en

ejercicios futuros.

5. Tanto para el diagndéstico como para todos los documentos oficiales y/o normativos,
es se suma importancia implementar la PdG desagregando la informacién para
mujeres y hombres y considerando el impacto diferenciado que se pueda tener. Cuidar
mucho el lenguaje que se ocupe en cada renglén con el fin de incorporar un lenguaje

incluyente y no discriminatorio.
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Tabla 7: Datos de los involucrados en la evaluacién y costos

Nombre de la instancia evaluadora

Corporativo Fibroo Consultoria \Y

Representaciéon S.C.

Nombre de la persona coordinadora

de la evaluacién (instancia

evaluadora)

Josué Osmany Palomo Hoil

Nombres de las principales personas
colaboradoras (instancia

evaluadora)

1. M.l.y C.P.C. Manuel Alberto Canul Sulub
2. L.C. Jessica Abigail Tuz May
3. C.P. Gibran Israel Palacios Lopez

4. Lic. Daniel de Jesus Canto Matu

Nombre de la unidad administrativa
responsable de dar seguimiento a la

evaluacién (Sujeto evaluado)

Subdirectora General Administrativa y de

Archivos del Sistema para el Desarrollo

Integral de la Familia

Nombre de la persona titular de la
unidad administrativa responsable
de dar seguimiento a la evaluacién

(Sujeto evaluado)

C.P. Verdénica del Pilar Zavala Pérez

Tipo de contratacion de la instancia

evaluadora

Licitacién PuUblica Nacional

Costo total de la evaluaciéon

$250,000.00 (Son: Doscientos Cincuenta Mil
Pesos 00/100 MXN)

Fuente de financiamiento

Recursos de Libre de

Origen Estatal 2024

Disposicion
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ANEXOS

Anexo 1 “Indicadores”

Informacién del Pp evaluado
Ayudas Sociales a Grupos de Atencién | Modalidad y
Nombre del Programa o ) S009
Prioritaria ndmero
) i Despacho de la Direccion General
) Sistema para el Desarrollo Integral de la | Unidad .
Dependencia . ) del Sistema Para el Desarrollo
Familia del Estado de Quintana Roo responsable .
Integral de la Familia
) » o Ejercicio
Tipo de evaluacién Disefio 2024
evaluado
o ° (] ]
2 o P £ »
5 v 3
g o |9 N P ¢ E S
[ =
o 0o O £ElE |2 |8 |8 2 S| g £ 5
S L T O o © o [} O p N5 = Qo o €
o 2 3 83 o |2 |9 |2 |3 |E 35 8 & v g =
] £ 0 S 3 S o |[§ |¢€ = TDh T| o S g ©
— o (7] =
2 6 T 0 5 & v |0 |9 |Tv |0 E oP 9 £ 9 06 T
z z £ = 0o O |¢ |uw |2 (< |0 b Ef E| 3 2 O o
Porcentaje de
personas en
situacion o )
prioritaria que Total de personas 5] S
FIN reciben . Sl | st | st sl |sl|sl|§5 S| 100 100 el
o beneficiadas. O [}
servicios de 5 9
prevencion, o <
atenciény
proteccion.
(NUmero de ayudas
i sociales otorgadas a
Ndmero de »
ayudas sociales | Personas de atencién o %
. o ; N 3 9]
PROPOSITO | otorgadasa prioritaria/  numero de | sI | Sl si|si|so|E |l 0 100 | ¢
personas en . O O @
situacion ayudas sociales que 8 2
prioritaria. proyecta otorgar el DIF
durante el afio) X 100.
(Total de ayudas sociales
) entregadas a grupos de
Porcentaje de . ioritaria / Total o
; atencion prioritaria ota o 3
COMPONEN ayudas Zomales ' N © 1007 £
entregadas a de ayudas sociales | sI | sl st | st | s |§ | s 100 | T
TE1 grupos de ) o 920 S
atencion programadas a entregar a S 2
prioritaria grupos de atencion
prioritaria) * 100
Porcentaje de (Total de atenciones de o
atenciones de . . . 2 £
. . trabajo social realizadas en N N I 9
ACTIVIDAD1 | trabajo social _ _ si S sl |§ | st |00 | 100 | T
realizadas en brigadas y jornadas / Total O O o g
- 5 !
_br|gadasy de atenciones de trabajo e <
jornadas
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Informacién del Pp evaluado
Ayudas Sociales a Grupos de Atencién | Modalidad y
Nombre del Programa o ) S009
Prioritaria ndmero
i i Despacho de la Direccion General
) Sistema para el Desarrollo Integral de la | Unidad )
Dependencia . ) del Sistema Para el Desarrollo
Familia del Estado de Quintana Roo responsable .
Integral de la Familia
) . o Ejercicio
Tipo de evaluacion Disefio 2024
evaluado
o < [} )
2 S o 5 £«
] 0 g &
Q o |8 o | e o - E @
o = 12 19 [8 |6 b c| w e 5
o @ o € |E |5 |& |G ofF © 8 S
<] »~ T ] ® (o] O D T Q2 o C
o © ° = 0 | & 3 |-= T3 © w g =
3 3] o 3 o 2 c | o c S0 5| © ] =
[ g 2 2 0 b [} ° c @ = oY o i £ o0
2 6 © 0 5 S 9 |o |9 (T |0 E 9P 9 € ¢ |0 T
z z £ 2 0 O | |w |2 |< |0 p Ef E| 3 2 0 o
social programadas a
realizar en brigadas vy
jornadas) *100
(Total de becas
econdmicas entregadas a
Porcentaje de ] . -
mujeres jefas de familia y
becas
econdmicas amas de casa de escasos o
ntre a .. Q2 o
COMPONEN | &NV gad sa recursos econdémicos /| N N N I S
mujeres jefas — S| S Sl |§ | s |00 |00 | 7T
TE2 de familiay Total de becas econémicas o o g
amas de casa g £
programadas a entregar a <
de escasos
recursos mujeres jefas de familia y
econémicos
amas de casa de escasos
recursos econémicos) * 100
Porcentaje de (Total de acciones de o
acciones de atencion realizadas a favor N N L 2
ACTIVIDAD1 | atencion de las mujeres / Total de sl | s si | st |E | st |00 |00 | T
realizadas a acciones de  atencién o) o é
favor de las programadas a realizar a g 2
mujeres favor de las mujeres) * 100
(Total de nifas y nifos
beneficiados con
Porcentaje de d
T o esayunos escolares en
nifias y nifos o I
COMPONEN beneficiados escuelas publicas / Total de T 8991 5
con desayunos N . st | st |sl|s|s |so|lg | sl 100 | ©
TE3 niflas y nifos programados O 0 9]
escolares en 5 Q
escuelas a beneficiar con desayunos e <
publicas
escolares en  escuelas
publicas) *100
Porcentaje de (Total de acciones _ c
acciones realizadas para la | N N g L
ACTIVIDADT | realizadas para | distribucion de los st st | st} sl g ofsSH| 100 | 100 |c g
la distribucion insumos /  Total de © ﬁ
de los insumos | acciones programadas a
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Informacién del Pp evaluado
Ayudas Sociales a Grupos de Atencién | Modalidad y
Nombre del Programa o ) S009
Prioritaria ndmero
i i Despacho de la Direccion General
) Sistema para el Desarrollo Integral de la | Unidad )
Dependencia . ) del Sistema Para el Desarrollo
Familia del Estado de Quintana Roo responsable .
Integral de la Familia
) . o Ejercicio
Tipo de evaluacion Disefio 2024
evaluado
o < (] "]
2 S b I
] 0 g &
§ (4] 9 2 [o) c ¢ E S
I D o=
q, o 9 o € |E ¢ |T |09 2 5 © £t T
o =~ T [°) © o |8 B 8y =| 2 o €
o @ T = 0 | S 3 | = o o w g =
— 3] o 3 (o) > c — 7} c =0 .= © © —
[ g 2 2 0 b [} c = TP T o e € 0
> - (e} (7]} =
2 o 32 L G & g ([0 |8 |T |9 E oPp ¢ ¢ ¢ |0 ©
z z £ 2 0 O | |w |2 |< |0 p Ef E| 3 2 U o
realizar para la distribucion
de los insumos) * 100
(Total de despensas
Porcentaje de entregadas para contribuir
despensas al consumo de alimentos
COMPONEN entresgaas iti / Total d v g
otul nutritivos ota e| N N o S
bare Com”buc'; st | s | s st | | s |00 | 00| B
TE 4 al consumo de | despensas programadas a | O o 3] 8
. o v
alimentos entregar para contribuir al e <
nutritivos consumo de alimentos
nutritivos) * 100
(Total de acciones
. realizadas para fortalecer a
Porcentaje de € para fortalece
acciones los grupos de desarrollo de o
i o} g
;eallzladas plara las comunidades / Total de | N 3 S
ACTIVIDAD1 | fortalecera los ) st | sl |si|s|s|§ |s |10 | 100 |3
grupos de acciones programadas a | O o g
desarrollo de . 8 2
las realizar para fortalecer a
comunidades los grupos de desarrollo de
las comunidades) * 100
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Anexo 2 “Metas del programa”

Informacion del Pp evaluado
Nombre del | Ayudas Sociales a Grupos de | Modalidad \Y% <009
Programa Atencién Prioritaria ndmero
Dependencia ) Despacho de la Direccion
Sistema para el Desarrollo Integral de )
- i ) General del Sistema Para el
la Familia del Estado de Quintana | Unidad responsable
Desarrollo Integral de la
Roo .
Familia
Tipo de o L
» Disefio Ejercicio evaluado 2024
evaluacion
(] (] o— ] [T =] o c O ®
© -
3o o 5 SI% & Y8 | o |8 5%
S = T vl | O 3 Q - Q 0V E
—& o @ cB |E€ |2 £l & 2 |€ |3¢
0 0 g€ L ic T | B £ 9% = 5 [
23 63T 7 €2 8c=_0 83c| & |85cfo0
Z0o A = b3 DE| A6 |(mTT| A6 | L |AO6|0TD
Porcentaje de personas en
situacion prioritaria que reciben
FIN o ) ) 100 Sl Sl Sl
servicios de prevencion, atenciéon
y proteccion.
Numero de ayudas sociales
. 12,368,68
PROPOSITO otorgadas a personas en o Sl Sl Sl
situacion prioritaria.
Porcentaje de ayudas sociales
COMPONEN _
e entregadas a grupos de atencién | 4,680 Sl Sl Sl
prioritaria
Porcentaje de atenciones de
ACTIVIDAD 1 trabajo social realizadas en 36,000 Sl Sl Sl
brigadas y jornadas
Porcentaje de becas econdmicas
COMPONEN entregadas a mujeres jefas de
- 300,000 Sl Sl Sl
TE2 familia y amas de casa de
€SCasos recursos econémicos
Porcentaje de acciones de
ACTIVIDAD 1 atencion realizadas a favor de las | 144,000 Sl Sl Sl
mujeres
Porcentaje de nifias y nifios ) )
COMPONEN o Se debera reportar informacién que ayude a conocer la
beneficiados con desayunos
TE3 o meta del componente
escolares en escuelas publicas
Porcentaje de acciones
ACTIVIDAD 1 realizadas para la distribuciéon de | 110,000 Sl Sl Sl
los insumos
COMPONEN Porcentaje de despensas 89,000 Sl Sl Sl
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Informacién del Pp evaluado

Nombre del | Ayudas Sociales a Grupos de | Modalidad y <009
Programa Atencion Prioritaria ndamero
Dependencia Despacho de la Direccidon

Sistema para el Desarrollo Integral de

. i . General del Sistema Para el
la Familia del Estado de Quintana | Unidad responsable

Desarrollo  Integral de la

Roo »
Familia
Tipo de L L
» Disefio Ejercicio evaluado 2024
evaluacion
o [} — = o= o ©
° = © S |8 Gl o T 58
o) o o (0] — al © () (o] w0
4 - T -8 |0 3 (3] = (3] 00 E
- s g s € |a E & 2 |E |3E
ge E_35 3 3% % _IE @ % z |§_|852
299 00 2 9 €® | Sci=_o 3¢ © SC (200
Zo r = = DE| A0 |(mTT| A6 | L |AOC|ATD
TE 4 entregadas para contribuir

al consumo de alimentos

nutritivos

Porcentaje de acciones

realizadas para fortalecer a los
ACTIVIDAD 1 240,000 Sl Sl Sl
grupos de desarrollo de las

comunidades
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Anexo 3 “Gastos desglosados del programa y criterios de
clasificacion”
Capitulos ;
Concepto Total Categoria
de gasto
1100 | REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER PERMANENTE 128,358,611.00 | Directos
B Directos
1200 | REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER TRANSITORIO 13,849,811.00
Directos
1300 | REMUNERACIONES ADICIONALES Y ESPECIALES 1°8'893'°°6'°
Directos
1000: 1400 | SEGURIDAD SOCIAL 29,335,195.00
Servicios Directos
Personales | 1500 | OTRAS PRESTACIONES SOCIALES Y ECONOMICAS 62,267,829.00
1600 | PREVISIONES 6,881,168.00 Directos
1700 | PAGO DE ESTIMULOS A SERVIDORES PUBLICOS 14,794,473.00 | Directos
$
Subtotal de Capitulo 1000 364,382,093.0
0
MATERIALES DE ADMINISTRACION, EMISION DE DOCUMENTOS Y .
2100 ARTICULOS OFICIALES 13,188,751.00 Indirecto
2200 | ALIMENTOS Y UTENSILIOS 23,763,968.00 Directo
MATERIAS PRIMAS Y MATERIALES DE PRODUCCION Y )
2300 | OMERCIALIZACION 60,709,883.00 Directo
2000: 2400 | MATERIALES Y ARTICULOS DE CONSTRUCCION Y DE REPARACION | 3,275,805.00 Ma“t‘ig'm'e"
;"ate"a'es 2500 | PRODUCTOS QUIMICOS, FARMACEUTICOS Y DE LABORATORIO 1,491,600.00 Directo
:“m'"'s"° 2600 | COMBUSTIBLES, LUBRICANTES Y ADITIVOS 14,230,371.00 Ma“t‘ig'm'e"
VESTUARIO, BLANCOS, PRENDAS DE PROTECCION Y ARTICULOS .
2700 | Je o rvas 71,158.00 Directo
2800 | MATERIALES Y SUMINISTROS PARA SEGURIDAD -
2900 | HERRAMIENTAS, REFACCIONES Y ACCESORIOS MENORES 3,789,875.00 Ma""‘i’;'m'e"
Subtotal de Capitulo 2000 120,521,411.00
3100 | SERVICIOS BASICOS 10,429,799.00 | Indirecto
3200 | SERVICIOS DE ARRENDAMIENTO 10,479,145.00 Ma"tet';'m'e"
SERVICIOS PROFESIONALES, CIENTIFICOS, TECNICOS Y OTROS ]
3300 SERVICIOS 8,852,281.00 Indirecto
3400 | SERVICIOS FINANCIEROS, BANCARIOS Y COMERCIALES 4,100,592.00 Indirecto
3000: . . .
% SERVICIOS DE INSTALACION, REPARACION, MANTENIMIENTO Y Mantenimien
Servicios 3500 CONSERVACION 5,644,993.00 to
Generales
3600 | SERVICIOS DE COMUNICACION SOCIAL .
3700 | SERVICIOS DE TRASLADO Y VIATICOS 5,931,303.00 Indirecto
Indirecto
3800 | SERVICIOS OFICIALES 64,895,725.00
Indirecto
3900 | OTROS SERVICIOS GENERALES 28,303,252.00
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Capitulos ;
Concepto Total Categoria
de gasto
Subtotal de Capitulo 3000 138,637,090.0
0
4100 | TRANSFERENCIAS INTERNAS Y ASIGNACIONES AL SECTOR PUBLICO -
4200 | TRANSFERENCIAS AL RESTO DEL SECTOR PUBLICO -
4300 | SUBSIDIOS Y SUBVENCIONES -
4000: 4400 | AYUDAS SOCIALES 956,951,264.00 |  Directos
Transferen
clas, 4500 | PENSIONES Y JUBILACIONES -
Asignacion
es, 4600 | TRANSFERENCIAS A FIDEICOMISOS, MANDATOS Y OTROS ]
Subsidios y ANALOGOS
Otras 4700 | TRANSFERENCIAS A LA SEGURIDAD SOCIAL -
Ayudas
4800 | DONATIVOS -
4900 | TRANSFERENCIAS AL EXTERIOS -
. $
Subtotal de Capitulo 4000
P 956,951,264.00
5100 | MOBILIARIO Y EQUIPO DE ADMINISTRACION -
5200 | MOBILIARIO Y EQUIPO EDUCACIONAL Y RECREATIVO -
5300 | EQUIPO INSTRUMENTAL MEDICO Y DE LABORATORIO -
5400 | VEHICULOS Y EQUIPO DE TRANSPORTE s
5000: 5500 | EQUIPO DE DEFENSA Y SEGURIDAD ;
Bienes
Mueblese | ;555 | MAQUINARIA, OTROS EQUIPOS Y HERRAMIENTAS -
Inmuebles
5700 | ACTIVOS BIOLOGICOS -
5800 | BIENES INMUEBLES .
5900 | ACTIVOS INTANGIBLES .
Subtotal de Capitulo 5000 $
6100 | OBRA PUBLICA EN BIENES DE DOMINIO PUBLICO .
6000: 6200 | OBRA PUBLICA EN BIENES PROPIOS -
Obras
Publicas 6300 | PROYECTOS PRODUCTIVOS Y ACCIONES DE FOMENTO -
Subtotal de Capitulo 6000 ?
TOTAL 1,580,491,858.
00

Elija por renglon el concepto de gasto del catdlogo que despliega en la columna con el mismo nombre. En caso de que una

partida no aplique, elegir la opcion “No aplica”

. Metodologia y criterios para clasificar
Categoria Cuantificacion
cada concepto del gasto

) Gastos  derivados de los  subsidios
Gastos en Operacion ) )
) $1,407,369,966 | monetarios y/o no monetarios entregados a
Directos ) )
la poblacion atendida (capitulos 2000 y/o
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Elija por renglon el concepto de gasto del catdlogo que despliega en la columna con el mismo nombre. En caso de que una
partida no aplique, elegir la opcion “No aplica”
) .. .. | Metodologia y criterios para clasificar
Categoria Cuantificacion
cada concepto del gasto
3000) y gastos en personal para |la
realizacion del programa (capitulo 1000).
Permiten aumentar la eficiencia, forman
Gastos en Operaciéon parte de los procesos de apoyo. Gastos en
' $ 135,701,703 - o .
Indirectos supervisién, capacitaciéon y/o evaluacion
(capitulos 2000, 3000 y/o 4000).
Requeridos para mantener el estandar de
calidad de los activos necesarios para
Gastos en entregar los bienes o servicios a la
o $37,420,189 | . . .
Mantenimiento poblacién objetivo  (unidades moviles,
edificios, etc.). Capitulos 2000, 3000 y/o
4000.
Gastos en Capital No aplica
Suma de gastos en operacion,
Gastos Total $1,580,491,858 — )
mantenimiento y capital.
Los gastos unitarios no
o . se pudieron estimar, ya
Gastos Unitarios No aplica que no se establece una
poblacién atendida Unica
para el programa
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Anexo 4 “Complementariedades y coincidencias entre programas

y/o acciones de desarrollo social en los niveles de gobierno”

Informacion del Pp evaluado

Nombre del

Programa

Ayudas Sociales a Grupos

de Atencién Prioritaria

Modalidad y nimero

S009

Dependencia

Sistema para el Desarrollo

Integral de la Familia del

Unidad responsable

Despacho de la Direccidn

General del Sistema Para el

Estado de Quintana Roo Desarrollo Integral de Ia
Familia
Tipo de evaluacion Disefio Ejercicio evaluado 2024

Informacion de los Pp analizados

Se integrard una tabla con las caracteristicas de los Pp analizados, identificando si estos son similares, se

complementan o duplican con el Pp evaluado.

Nombre del Pp

Modalidad y clave

Dependencia o entidad

Fuente de financiamiento

Problema publico que busca resolver

Descripcion del problema publico que busca resolver el Pp analizado, obtenido

preferentemente del diagndstico del Pp analizado o de fuentes oficiales o institucionales.

Objetivo general

Poblacién objetivo

Cobertura geografica

Bien y/o servicio otorgado

Relacion identificada

Argumentacion

Argumento elaborado por la instancia evaluadora, a partir del andlisis realizado,

destacando los aspectos mds relevantes del tipo de relacién identificada.

Recomendacion

No se encontraron Programas similares, coincidentes o que se dupliquen con el

Programa SO09 — Ayudas Sociales a Grupos de Atencion Prioritaria.
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Anexo 5 “Matriz de Indicadores para Resultados del programa”.

Formato 4 x 4

Nivel

Resumen Narrativo

Indicador

Medio de Verificacion

Supuesto

Fin

F - Caontribuir a mejorar las condiciones
de vida de las nifias, nifios,
adolescentes, mujeres y familias con la
entrega de ayudas sociales para
promover su sana desarrollo y su
proteccion integral

PEDO04I1 - Porcentaje de personas en
situacion prioritaria que reciben
servicios de prevencion, atencién y
proteccién.

Padrones de beneficiarios (Estadistica
de servicios otorgados)

Responsable: Direccioén Técnica de
Planeacion

Liga de acceso de publicacién:
https://groo gob.mx/dif/programacion-
anual-indicadores/

Ejercicio 2024

Las familias cuentan con recursos
economicos suficientes

Proposito

P - Las nifias, nifios, mujeres, adultos
mayores, personas con discapacidad,
personas con enfermedades terminales
y de recursos limitados mejoran sus
niveles de bienestar con las ayudas
sociales que otorga la asistencia social

0402011 - Numero de ayudas sociales
otorgados a personas en situacion
prioritaria.

Sistema de Integracion Programatico
Presupuestal

Responsable: Direccion Técnica de
Planeacion

Liga de acceso de publicacion:
https://groo.gob. mx/dif/programacion-
anual-indicadores/

Ejercicio 2024

Las nifias, nifios, mujeres, adultos
mayores, personas con discapacidad,
personas con enfermedades terminales
reciban ayudas sociales

Componente

CO1 - Ayudas sociales otorgadas a
grupos de atencion prioritaria

SEDIFQRS00901 - Porcentaje de
ayudas sociales entregadas a grupos
de atencién prioritaria

Reporte estadistico respaldado por el
Padrén de Beneficiarios emitido por la
Direccién de Asistencia Social y
Atencion Ciudadana

Responsable: Direccioén Técnica de
Planeacion

Liga de acceso de publicacion:
https://groo gob.mx/dif/programacion-
anual-indicadores/

Ejercicio 2024

Los grupos de atencion prioritaria
reciben ayudas sociales

Actividad

C01.A01 - Atenciones de trabajo social
realizadas en brigadas y jornadas

SEDIFQRS00902 - Porcentaje de
atenciones de trabajo social realizadas
en brigadas y jomadas

Recibos de Comprobacion de Servicios
Generales emitidos por la Direccion de
Asistencia Social y Atencion Ciudadana

Responsable: Direccion Técnica de
Flaneacion

Liga de acceso de publicacion:
https://qroo.gob.mx/dif/programacion-
anual-indicadores/

Ejercicio 2024

Las personas son atendidas con
trabajo social en las brigadas y
jomadas

Componente

C02 - Becas econémicas entregadas a
las mujeres jefas de familia y amas de
casa de escasos recursos economicos

SEDIFQRS00903 - Porcentaje de
becas econdmicas entregadas a
mujeres jefas de familia y amas de
casa de escasos recursos economicos

Reporte estadistico respaldado por el
Padrén de Beneficiarios emitido por la
Coordinacién General del Programa
Mujer es Poder

Responsable: Direccion Técnica de
Planeacion

Liga de acceso de publicacién:
https://qroo.gob.mx/dif/programacion-
anual-indicadores/

Ejercicio 2024

Las mujeres reciben las becas
economicas

Actividad

C02 A01 - Atencién con diversas
acciones en temas de prevencion de
los derechos de las mujeres

SEDIFQRS00904 - Porcentaje de
acciones de atencion realizadas a favor
de las mujeres

Recibos de Comprobacion de Servicios
Generales emitidos por la Coordinacion
General del Programa Mujer es Poder

Responsable: Direccion Técnica de
Planeacion

Liga de acceso de publicacion:
https://qroo.gob.mx/dif/programacion-
anual-indicadores/

Ejercicio 2024

Las mujeres asisten a los servicios

Componente

€03 - Desayunos escolares entregados
a las nifias y los nifios de preescolar y
primaria de escuelas publicas

SEDIFQRS00905 - Porcentaje de nifias
y nifios beneficiados con desayunos
escolares en escuelas publicas

Reporte estadistico respaldado por el
Padrén de Beneficiarios emitido por la
Direccion de Seguimiento de
Programas Comunitarios

Responsable: Direccion Técnica de
Flaneacion

Liga de acceso de publicacion:
https://qroo.gob.mx/dif/programacion-
anual-indicadores/

Ejercicio 2024

Las nifias y nifios reciban desayunos
escolares en los centros educativos

Actividad

G03.A01 - Supervisiones realizadas
para la distribucion de insumos de
desayunos escolares

SEDIFQRS00906 - Porcentaje de
acciones realizadas para la distribucion
de los insumaos

Recibos de Comprobacién de Servicios
Generales emitidos por la Direccion de
Seguimiento de Programas
Comunitarios

Responsable: Direccion Técnica de
Planeacion

Liga de acceso de publicacion:
https://qroo.gob.mx/dif/programacion-
anual-indicadores/

Ejercicio 2024

Calle Venecia No. 422 Esq. Privada Juan José Siordia, Col. Italia,
C.P. 77035, Mpio. Othon P. Blanco Chetumal Q. Roo

Tel. 983 28 5 34 87
Email: corporativofibroo@hotmail.com y corporativofibro.cyr@gmail.com

Insumos entregados en los centros
educativos
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Resumen Narrativo

Indicador

Medio de Verificacion

Supuesto

Componente

C04 - Despensas entregadas a grupos
de atencion prioritaria

SEDIFQRS00907 - Porcentaje de
despensas entregadas para contribuir
al consuma de alimentos nutritivos

Reporte estadistico respaldado por el
Padrén de Beneficiarios emitido por la
Direccién de Seguimiento de
Programas Comunitarios

Responsable: Direccion Técnica de
Planeacion

Liga de acceso de publicacion:
https://groo_gob mx/dif/programacion-
anual-indicadores/

Ejercicio 2024

Las despensas lleguen a los grupos de
atencion prioritaria

Actividad

C04.A01 - Acciones realizadas para
fortalecer a los grupos de desarrollo de
las comunidades

SEDIFQRS00908 - Porcentaje de
acciones realizadas para fortalecer a
los grupos de desarrollo de las
comunidades

Recibos de Comprobacion de Servicios
Generales emitidos por la Direccion de
Seguimiento de Programas
‘Comunitarios

Responsable: Direccion Técnica de
Planeacion

Liga de acceso de publicacion:
hitps:/igroo.gob.mx/dif/programacion-
anual-indicadores/

Ejercicio 2024

Las personas asesoradas para su
desarrollo comunitario

Fuente: Tomada del Sistema SIPPRES.

Calle Venecia No. 422 Esq. Privada Juan José Siordia, Col. Italia,
C.P. 77035, Mpio. Othon P. Blanco Chetumal Q. Roo
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FUENTES DE INFORMACION

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 2030. Pagina web:

https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/

Secretaria de Finanzas \Y Planeacion (SEFIPLAN). Pagina web:

https://sefiplan.groo.gob.mx/site/

Centro de Evaluacion del Desempeno (CEDQROO). Pagina web:
https://sefiplan.groo.gob.mx/CEDQROO/

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Quintana Roo. Pagina

web: https://groo.gob.mx/dif/

Concejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL). Pagina

web: https:;//www.coneval.org.mx/Paginas/principal.aspx

Consejo Nacional de  Armonizacién Contable (CONACQ). Pagina  web:

https://www.conac.gob.mx/

Calle Venecia No. 422 Esq. Privada Juan José Siordia, Col. Italia,
C.P. 77035, Mpio. Othon P. Blanco Chetumal Q. Roo
Tel. 983 28 5 34 87
Email: corporativofibroo@hotmail.com y corporativofibro.cyr@gmail.com
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