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GLOSARIO

CONAC - Consejo Nacional de Armonizacién Contable

CONEVAL - Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo
Social

ENADID - Encuesta Nacional de la Dinamica Demografica

UNICEF - Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia

ENDIREH - Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las Relaciones en los
Hogares

SEDIF - Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

SMDIF - Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia

INEGI - Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

MML - Metodologia del Marco Légico

. PED - Plan de Estatal de Desarrollo 2023 — 2027
. SEFIPLAN - Secretaria de Finanzas y Planeacion
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INTRODUCCION

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Quintana Roo es un
6rgano publicoy descentralizado de la administracién publica estatal con una naturaleza
social, personalidad juridica y patrimonio propio. Es asi como la encomienda que posee
este 6rgano es el de velar, proteger y apoyar a los grupos sociales mas vulnerables de la
poblacién; pero, en particular, a los/as nifios/as, adolescentes, mujeres, personas mayores
Yy personas con discapacidad a través de estrategias como el desarrollo comunitario,
asistencia alimentaria, programas médicos especiales, atencién a personas con
discapacidad en beneficio de las familias y comunidades (Ley Organica del Sistema para

el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Quintana Roo, 2023).

De acuerdo con el Plan Estatal de Desarrollo 2023 — 2027 (PED, 2023), el Eje 1. Bienestar
Social y Calidad de Vida pretende alcanzar que la poblacidén quintanarroense ejercite sus
derechos econdmicos, sociales y culturales, siempre y cuando se respete la dignidad
humana. Esto, pretenden lograrlo a través de politicas publicas sostenibles, solidarias y
con un enfoque de desarrollo integral con el fin de que, prolongadamente, contribuya a

la reduccioén de las brechas de desigualdad.

A partir de lo anterior, se crea el Programa Presupuestario E036 — Atencién a Grupos
Prioritarios con la intencidon de mejorar las condiciones de vida de las familias a través de
modelos de intervencién que promuevan su sano desarrollo, y la integracién de nifios/as,
adolescentes y jovenes y su proteccidn social del cual el Sistema para el Desarrollo

Integral de la Familia del Estado de Quintana Roo es el encargado de ejecutarlo.

Por consiguiente, a través de este documento se presentan los resultados de la
evaluacién en materia de diseno del Programa Presupuestario E036 — Atencién a Grupos
Prioritarios con el objetivo de contribuir a su disefno, retroalimentar tanto la gestién como
los resultados, reforzar aplicacidén de la perspectiva de género y la mejora continua del

mismo.

La evaluacidon sera llevada a cabo a través de un exhaustivo andlisis de gabinete a partir
de la informacién entregada por el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del

Estado de Quintana Roo para el Ejercicio Fiscal 2024.
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Respecto al contenido de la evaluacion, las preguntas seran divididas por ocho secciones
y, correspondiente esto, se pretende presentar el andlisis de los siguientes apartados:
FODA, la implementacién de la perspectiva de géneroy la valoracidn del programa. Para
que, a manera de cierre, se aborden las conclusiones, la ficha técnica, referencias

bibliograficas y los anexos.
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SECCIONES DE EVALUACION
SECCION I. CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

En el Ejercicio Fiscal 2024 se ha comenzado a implementar el Programa Presupuestario
EO36 — Atencién a Grupos Prioritarios mediante el Sistema para el Desarrollo Integral de
la Familia del Estado de Quintana Roo. Este programa posee como objetivo central que
los Grupos Prioritarios tengan acceso a programas asistenciales e integrales para mejorar
sus condiciones de vida a través de la entrega de servicios que promuevan su sano
desarrolloy la proteccién integral. Esto en vista de que el problema se orienta a que estos
grupos se encuentran sin acceso a programas, lo cual genera que los/as nifas/os y
adolescentes presenten incidencia a la pobreza, marginacién, riesgos psicosociales y
culturales; enfermedades congénitas y accidentes; que las familias presenten dificultades
econdmicas, carencias afectivas y estereotipos de género; asi como carencia de valores

familiares, falta de atencion integral a personas mayoresy la falta de espacios recreativos.

El programa EO36, al derivar del PED 2023 -2027, establece su alineacién al Eje 1. Bienestar
Social y Calidad de Vida que consta de “lograr que la ciudadania quintanarroense ejerza
de manera efectiva sus derechos econdmicos, sociales y culturales, teniendo como egje
rector la dignidad humana, poniendo énfasis en la reduccién de las brechas de
desigualdad, pobreza, discriminacion, la violencia de género y las condiciones de
vulnerabilidad, a través de politicas puUblicas para el desarrollo integral, sostenible y
solidario del Estado” (2023, pag. 153), pero especificamente, en el Tema 1.4 denominado
Bienestar Familiar se observa su vinculacién directa debido a que se pretenden mejorar
las condiciones de vida de las familias mediante el disefo de modelos de
intervencionismo promoventes del sano desarrollo y protecciéon integral de los grupos
prioritarios como lo son los/as nifos/as, adolescentes, jévenes, personas con
discapacidades y adultos/as mayores; ademas, posee la meta de mejorar al 100% la
calidad de vida a los grupos mencionados al ser atendidos y protegidos con los servicios

apropiados acorde a sus necesidades.

En vista de lo anterior, de aquellos ejes y temas del PED 2023-2027 mencionados, se ha
creado el Programa Institucional de Bienestar Familiar, el cual se encuentra de igual
forma vinculado al Programa Presupuestario EO36 con el Tema 1. Bienestar Familiar el
cual cuenta con el mismo objetivo establecido en el Plan Rector del Gobierno de Estado
de Quintana Roo 2023-2027.
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Por un lado, en la alineacion nacional, este programa esta vinculado con el apartado Il
Politica Social del Plan Nacional de Desarrollo 2019 - 2024, especificamente con el objetivo
de contribuir a un pais con bienestar (2023, pag. 52). Por otro lado, en el dmbito
internacional, los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 que se vinculan
al presente programa son: 1. Fin de la pobreza, 2. Hambre cero, 3. Educacién de calidad y

10. Reduccion de las desigualdades.

El tipo de clasificacion programatica con el que cuenta el presente Programa
Presupuestario es de tipo “E”", por lo que de acuerdo con el Consejo Nacional de
Armonizacion Contable (CONAC) este se basa en la prestacion de servicios publicos; de
los cuales, el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Quintana Roo
ofrece los servicios de atencidén psicoldgicos, juridicos, de trabajo social, platicas de
prevencion; acciones para impulsar la educacién alimentaria y nutricional dirigidas a la
comunidad escolar; atencidén de nifas y ninos en los Centros Educativos DIF; Atencién
integral a nifas, nifos, adolescentes y migrantes no acompafiados en las Casas
Temporalesy Casa Hogar del DIF; Integracion nifias, niflos y adolescentes con trastornos
de espectro autista en los Centros de Atencion al Autismo del DIF; Gestiones para solicitar
espacios de sano esparcimiento para personas con discapacidad; Realizacidén de brigadas
de atencion meédica en las comunidades; Imparticion de talleres para fomentar el

autoempleo en mujeres; entre otros.

Respecto a los mecanismos de focalizacion, el Programa lo realiza mediante los
resultados del Informe de Pobreza y Evaluacion 2020 emitido por el Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), el Panorama Sociodemografico
Quintana Roo 2020y el Censo de Poblacion y Vivienda 2020, ambos del Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia (INEGI). Entonces, con base a estas fuentes primarias, se ha
establecido una poblacidén de referencia (universo) de 1857 985 como poblacién del
Estado de Quintana Roo; una poblacion potencial de 710 000 personas vulnerables
dentro del Estado; y finalmente, eligiendo una poblacién objetivo definida en 44 206
personas vulnerables en el Estado de Quintana Roo atendida con los programas y

acciones del SEDIF.

Correspondiente a la perspectiva de género, este elemento es notorio en un grado parcial
ensu arbol de problemasy diagnostico dado a que se detalla el contexto bajo el que viven

las mujeres y ninas en el Estado de Quintana Roo soportados por los resultados de

Calle Venecia No. 422 Esq. Privada Juan José Siordia, Col. Italia,
C.P. 77035, Mpio. Othon P. Blanco Chetumal Q. Roo
Tel. 983 28 5 34 87
Email: corporativofibroo@hotmail.com y corporativofibro.cyr@gmail.com



mailto:corporativofibroo@hotmail.com
mailto:corporativofibro.cyr@gmail.com

CORPORATIVO FIBROO CONSULTORIA Y REPRESENTACION, S.C.
RFC: CFC090227P1A

algunas estadisticas oficiales como lo es la Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las
Relaciones en los Hogares (ENDIREH), donde se abordan y reconocen fendmenos como
por ejemplo: los estereotipos de género; la desigualdad entre mujeres y hombres;
embarazos adolescentes; matrimonio infantil; violencia en relaciones de pareja, sexual,

escolar, comunitaria y obstrétrica; trata de mujeres; y feminicidios.

Con relacion al presupuesto designado y aprobado para la operacion del presente

programa EO036 en este ejercicio 2024 fue de $399 021 437 pesos.

Ahora bien, el problema central del Programa Presupuestario se define como “Grupos
prioritarios (Nifias, nifos, adolescentes, personas con discapacidad, mujeres, personas
adultas mayores y familias) sin acceso a programas asistenciales e integrales”, por lo que
se prevé que el diseno del programa respecto a la atencidn del problema a través del
diagnodstico, el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Quintana
Roo hace buen uso de su conceptualizaciéon de “grupos prioritarios” debido a que en él
se engloba, se diversifica y se hace referencia a una gran poblacién vulnerable que
histéricamente ha sido socialmente desplazada; asi que, se considera adecuado el disefo
del programa en vista de que se pretende extender la cobertura de atencidn para las
personas mas vulnerables que aun no consiguen acceder a oportunidades que

contribuyan a su desarrollo humano.
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SECCION II. PROBLEMA O NECESIDAD PUBLICA

a. Verificacion del diagnéstico

1. ¢El programa cuenta con un documento diagnaostico que presente el problema
o necesidad publica que justifica su disena?

R=Si

Justificacion: El programa EO036 - Atencién a Grupos Prioritarios cuenta con un
diagndstico en el que se establece la problematica central como “Grupos prioritarios
(Ninas, nifos, adolescentes, personas con discapacidad, mujeres, personas adultas
mayoresy familias) sin acceso a programas asistenciales e integrales” en el cual se derivan

una serie de causas y efectos tanto directos como indirectos.

Alo largo del diagnéstico es notorio el uso de fuentes primarias como lo son las encuestas
oficiales donde se contextualiza la situacién de cada grupo prioritario. Ademas, se
reconocen las problematicas y las tendencias negativas que enfrentan estos grupos
desde un panorama nacional y estatal. Por ejemplo, se menciona que la pobreza en los/as
nifos/as y adolescentes en el Estado es de 13.8 puntos porcentuales; que los estudiantes
de secundaria y bachillerato demuestran la prevalencia de consumo de drogas en la
entidad con el 22% arriba del promedio nacional (17.2%) y, ademas, que el fendmeno es

mas frecuente en mujeres que en hombres de acuerdo con la ENCODE 2014.

En primera instancia, en la poblacién adulta mayor, destacan datos como que en el 2018,
Quintana Roo ocupd el puesto 23 con el mayor porcentaje de personas adultas en
situacién de pobreza; y que existe una creciente tendencia al abandono en personas
adultas mayores. En segunda instancia, la poblacién con discapacidad, de acuerdo con la
ENADID 2020, se estima que en Quintana Roo 67 005 personas tienen alguna
discapacidad visual, fisica, sensorial, auditiva, intelectual o psicosocial. Y, se establece que
el municipio con mayor ndmero de personas con estas condiciones es Benito Juarez con

un total de 31902 personas, seguido de Othdn P. Blanco con 11 215 personas.

En alusion a las mujeres, se detecta que la violencia de pareja (psicologica, econdmica,
sexual, fisica o patrimonial) en Quintana Roo es grave, ya que 38 de cada 100 mujeres de
15 afos y mas reporta en la ENRIREH 2021 haberlo sufrido durante su relacién y se estima
que la mayoria de ellas (el 71.2%) no denuncié y tampoco solicitdé ayuda. De igual forma,

se contabilizan fendmenos como la trata de mujeres, feminicidios y violaciones sexuales,
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los cuales han contribuido a que se decrete la Alerta de Violencia de Género contra las

Mujeres en tres municipios de |la entidad.

En vista de lo anterior, es conveniente mencionar que los fenédmenos identificados en el
diagndstico poseen un buen manejo del soporte tedrico y estadistico para el disefio del
programa presupuestario, puesto que recurrieron a fuentes bibliograficas oficiales como
la Ley General de los Derechos de Ninas, Ninos y Adolescentes; estudios del Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia de la UNICEF; La Conferencia Mundial sobre Atenciény
Educacién de la Primera Infancia; el Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas (UNFPA);
la Organizacion Mundial de la Salud; La Ley de Adopcidon del Estado; el Informe de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social 2018; la Ley de los Derechos de las Personas
Adultas Mayores del Estado de Quintana Roo; la Convencién Internacional sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad;y la Encuesta Nacional sobre la Dinamica de

las Relaciones en los Hogares.

Otro punto importante que destaca dentro del diagnéstico, es que logra entenderse y
diferenciarse que la situacién de dichos grupos es diferente a la que vive el resto de |a
poblacién no considerada “vulnerable”. Entonces, tal hecho le atribuye al programa el
valor de la inclusiéon para la implementacién de un sistema de proteccién social sujeta a
las necesidades de cada grupo prioritario. No obstante, la perspectiva de género si se
encuentra contemplada, pero en un grado parcial debido a que carece de estimaciones
y diferenciaciones especificas sobre cudl es la cantidad de mujeres y hombres que
representan a los siguientes grupos: adultos mayores y personas con discapacidad. Se
recomienda que esto se realice para conocer cual de estos grupos de género son mas

frecuentes a vivir algun tipo de situacién de pobreza, abandono o discapacidad.

Con el fin de fortalecer el disefio del programa, se sugiere que se establezca claramente
la desagregacion de la poblacidon objetivo; es decir, que se presente la cuantificacion del
ndmero exacto de cada grupo prioritario puesto que no es posible identificar dentro de
la estimacion previa de poblacién objetivo “44 206 poblacién vulnerable del Estado de
Quintana Roo” cudntas son mujeres, hombres, ninas, ninos, adolescentes, personas con

discapacidad, y adultos mayores.
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2. ¢El diagndstico del problema contempla, de manera especifica, los siguientes
elementos?

a) Causas, efectos y caracteristicas del problema, diferenciado entre mujeres y
hombres, que permitan saber si las relaciones de causalidad originan o
reproducen desigualdades de género.

b) Cuantificacion y caracteristicas de la poblacién que presenta el problema,
diferenciando entre mujeres y hombres.

c) Ubicacién territorial de la poblacién que presenta el problema.

d) El plazo para la revision y actualizaciéon del diagndstico.

Nivel | Criterios

e El Programa cuenta con un diagndstico del problema que atiende el
programa.
e El diagndstico cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la

pregunta.

Justificacion: E|l problema central identificado como “Grupos Prioritarios sin acceso a
programas asistenciales e integrales” Unicamente en su causa directa CD0O3 permite
saber que se originan desigualdades de género contra las mujeres porque existen
“Familias con dificultades econdmicas, carencia afectiva, usos y costumbres y
estereotipos de género” lo que, en consecuencia, reproduce efectos directos e indirectos
como la “Desintegracion familiar, pérdida de valores, problemas de salud emocional,
violencia de todo tipo"y el “Abandono, desintegracion familiar, violencia fisica, adicciones,

suicidio, feminicidio u homicidio”.

El programa establece su poblacién objetivo como un total de “44,206 poblacién
vulnerable del Estado de Quintana Roo atendida con los programas y acciones del DIF”,
pese a que la ubicacién territorial es clara; no es posible identificar dentro de la estimacion
previa cuantas personas son mujeres, hombres, nifnas, ninos, adolescentes, personas con
discapacidad y adultos mayores. Por tanto, para fortalecer la perspectiva de género y

cumplir con el elemento, se recomienda que se realice la cuantificacién concreta de la
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poblacién vulnerable diferenciando entre cada grupo cuantas personas son del sexo

femenino y masculino.

De igual manera se sugiere que se establezca un plazo de revisién y actualizacién del
diagnéstico acorde a las emisiones periédicas de las diferentes encuestas oficiales
utilizadas en la elaboracién de dicho documento, las cuales en su mayoria son
bimestrales, trimestrales y/o anuales (Por ejemplo: el Informe de Pobreza y Evaluacion
2022 y la Encuesta Nacional de la Dinamica Demografica 2023, dado a que son las
versiones mas recientes). Esto con el fin de ir monitoreando la tendencia del problema

central.
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b. Identificaciéon del problema
3. ¢El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el Programa cuenta
con las siguientes caracteristicas?:
a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o una situacién
gue puede ser revertida.
b) Se define de manera clara, concreta, acotada y es Unica (no se identifican
multiples problematicas).
c) Se define la poblacién objetivo que tiene el problema o necesidad, con nivel
de desagregacion.

d) Se define el plazo para su revision y su actualizacion.

R=Si
Nivel Criterios
2 e El Programa tiene identificado el problema o necesidad que busca
resolver, y

e El problema cumple con al menos una de las caracteristicas

establecidas en la pregunta.

Justificacién: El problema principal del Programa Presupuestario si se formula como un
hecho negativo y, a su vez, puede ser revertida debido a que se basa en extender la
cobertura de atencidén y accién en favor a las personas mas vulnerables, en el entendido
de que estas aun no consiguen acceder a oportunidades que contribuyan a su desarrollo
humano. Asimismo, se detectd que esta se define de una forma clara, concreta, acotada

y Unica en vista de que no cuenta con multiples problematicas centrales.

Si bien, en el término “grupos prioritarios” engloba a nifas, ninos, adolescentes, personas
con discapacidad, mujeres, personas adultas mayores y familias; no es posible identificar
el nivel de desagregacién de cada grupo relativo a la cantidad de personas del sexo
femenino y masculino vulnerables en su poblacién objetivo. Otro elemento que no se
contempla en el disefo del programa es el plazo para la revision y actualizacion del

problema.

Se recomienda una extensa cuantificacion y especificacion de la poblacién vulnerable

que demuestre una diferenciacién entre ambos grupos de género y que tanto la
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actualizacion como revision del problema vaya acorde a las emisiones periddicas de las
diferentes encuestas oficiales utilizadas en la elaboracién de dicho documento, porque
estas en su mayoria son bimestrales, trimestrales y/o anuales (Por ejemplo, el Informe de
Pobreza y Evaluacion 2022 y la Encuesta Nacional de la Dinamica Demografica 2023,

documentos gue son los mas recientes).
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c. Analisis del problema
4. ¢El problema o necesidad publica que busca atender el Programa se sustenta
en los siguientes elementos?:
a) Es consistente con los cambios que ha experimentado la problematica
segun informacidén o estadisticas oficiales.
b) Esrelevante para los objetivos que se pretenden alcanzar con el programa.
Cc) Se encuentra caracterizado en un contexto territorial que permita
identificar la poblacién objetivo.
d) La dependencia o institucion responsable del Programa presupuestario
tiene las facultades legales (marco normativo) para atender el problema o

necesidad identificada.

Nivel | Criterios

3 e El problema cumple con tres de las caracteristicas establecidas en la

pregunta.

Justificacién: El programa si es consistente con los cambios experimentados de la
problematica dado a que realiza un analisis comparativo de los resultados de algunas
encuestas oficiales emitidas por el CONEVAL e INEGI. Esto brinda un panorama de cuan
volatil ha sido la situaciéon que agueja a la poblacién vulnerable no solamente en México,
sino que especificamente en el Estado de Quintana Roo. Por ejemplo, con relaciéon a la
pobreza, en su diagnostico se presentan los resultados de la Evolucion de la Poblaciéon en
Situacién de Pobreza en Quintana Roo por grupos de edad, menores y mayores de edad
entre el 2008 y 2018 en el que se concluye que, en los menores de 18 anos, se ha
disminuido la pobreza unos 56 puntos porcentuales; y, en el caso de las personas

mayores a 18 anos, esta disminuyd 5.5 puntos respectivamente.

El problema es totalmente relevante para los objetivos que el programa pretende
alcanzar debido a que se basa en la prestacion de servicios publicos orientados a
promover el sano desarrollo y la proteccién integral de los grupos prioritarios mediante
la asistencia y orientacidn multidisciplinaria (alimentaria, educacional, nutricional,
psicoldgica, juridica, inclusiva, prevencidn a la salud, a los valores familiares, cultural,

deportiva, laboral enfocada a las mujeres, de empoderamiento femenino, entre otras).
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Ampliamente destinado a la contribucion y mejora de las condiciones de vida de las
familias, mujeres, adultos mayores, personas con discapacidad, nifas, niRos y

adolescentes.

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Quintana Roo cuenta
con las facultades legales para atender el problema considerando que es un érgano
publico descentralizado que deriva del Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la
Familia. Por ello, al poseer |la responsabilidad de velar, proteger y apoyar a los grupos mas
vulnerables del Estado mediante la promocidén del desarrollo comunitario, la atencién a
personas con discapacidad y asistencia alimentaria; su intervencién se ve sustentada por
la Ley de Salud del Estado de Quintana Roo (Titulo noveno. Asistencia Social, Prevenciéon
de Discapacidad y Rehabilitacidon de las Personas con Discapacidad, articulos 128 - 153), la
Ley de Asistencia Social para el Estado de Quintana Roo (articulos 13 y 16 fraccién II;
Capitulo Il denominado “Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Quintana Roo") y la Ley Organica del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del

Estado de Quintana Roo.

El contexto territorial esta caracterizado en el problema y, por ende, en el programa. No
obstante, la poblacién objetivo sélo se encuentra definida como “44,206 poblacién
vulnerable del Estado de Quintana Roo atendida con los programas y acciones del DIF”
reflejando que no se encuentra del todo cuantificada al no diferenciar, en primera
instancia, el nUmero de personas consideradas por cada grupo prioritario; y, en segunda
instancia, la contabilizacidon y especificacion de las personas del sexo femenino y
masculino. Se sugiere revisar el Informe de Pobreza y Evaluacién 2022 y la Encuesta
Nacional de la Dinamica Demografica 2023 (que son las emisiones mas recientes) para

solventar este elemento.
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5. ¢Se aplico Perspectiva de Género al problema o necesidad publica que motiva la

intervencion del Programa a través de las siguientes acciones?:

a) Se analizd si el problema que motiva la intervencién del Programa

presupuestario afecta de manera diferenciada a las mujeres y a los hombres.
b) Se cuantifico a la poblacidn objetivo con nivel de desagregacion.

c) Identificd un cambio/resultado en la poblacién diferenciandolo para mujeres y

hombres.

d) Se fundamenté la implementacién de la Perspectiva de Género en informacion

estadistica proveniente de fuentes oficiales.

Nivel | Criterios

e El Programa cumple con dos de las caracteristicas establecidas

en la pregunta.

Justificacién: La perspectiva de género fue implementada parcialmente porque, en su
diagndstico, se percibe que las necesidades y condiciones de las mujeres son diferentes
a las de los hombres. La cual fue fundamentada y sostenida por informacién estadistica
proveniente de fuentes oficiales como lo es la ENDIREH 2021. No obstante, con el fin de
reforzarla se sugiere que algunas de sus causas identificadas en los grupos de adultos
mayores y personas con discapacidad se realice un analisis particular o estimacion a
través del Informe de Pobreza y Evaluacién 2022 y la Encuesta Nacional de la Dinamica
Demografica 2023 (que son las emisiones mas recientes) sobre cuantas mujeres y
hombres de estos dos grupos mencionados son vulnerables a experimentar algun tipo
de situacion de pobreza, abandono o discapacidad debido a que solamente se abordo el
tema desde un panorama general a comparacién de los otras causalidades vinculadas al

problema.

Correspondientemente a la poblacién objetivo, el programa no consiguid cuantificar con

un nivel de desagregacion maximo debido a que solamente la establecié como “44,206
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poblacién vulnerable del Estado de Quintana Roo atendida con los programas y acciones
del DIF", razdén por la que se recomienda definir el nUmero de personas consideradas por
cada grupo prioritario y la contabilizacion/especificaciéon de las personas del sexo
femenino y masculino para que de esta forma se genere un cambio en la poblacién

diferenciada.

Como resultado, se determina que el problema cumple con dos de las caracteristicas

establecidas en la pregunta, por lo que se mantiene en el nivel 2.
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SECCION IIl. ANALISIS DE LA CONTRIBUCION DEL PROGRAMA A
LAS METAS Y OBJETIVOS

6. ¢Como se vincula el Programa presupuestario al Plan Estatal de Desarrollo y a

cuadl Programa de Desarrollo se encuentra vinculado?

R= El programa presupuestario E036 - Atencidén a Grupos Prioritarios se vincula
directamente al Plan Estatal de Desarrollo 2023 — 2027 a través del Eje 1. Bienestar Social
y Calidad de Vida por medio de su objetivo general “Lograr que la ciudadania
quintanarroense ejerza de manera efectiva sus derechos econdmicos, sociales y
culturales, teniendo como eje rector la dignidad humana, poniendo énfasis en la
reducciéon de las brechas de desigualdad, pobreza, discriminacion, la violencia de género
y las condiciones de vulnerabilidad, a través de politicas publicas para el desarrollo
integral, sostenible y solidario del Estado” (2023, pag. 153). Asi como de igual manera el
Tema 1.4 Bienestar Social, el cual cuenta con el objetivo especifico de “garantizar el
bienestar social de las y los quintanarroenses en situacién de pobreza, marginacién y
vulnerabilidad para mejorar su calidad de vida” y la estrategia especifica orientada a
“implementar mecanismos de participacién social con otras instancias y asociaciones
para lograr un trabajo multidisciplinario e interinstitucional, creando programas que
atiendan los principales indicadores de pobreza, que nos permita aumentar los
beneficios y ayudas para la ciudadania en situaciéon de vulnerabilidad” sujetas a lineas de
accién como las siguientes (2023, pag. 154-155): 1.4.1.1. Atender de manera integral a nifas
y ninos en los Centros de Atencién Infantil del Sistema DIF Quintana Roo; 1.4.1.2. Generar
acciones de prevencion de riesgos psicosociales en nifas, nifos y adolescentes; 1.4.1.5.
Otorgar servicios de manera integral a nifas, niNos y adolescentes y migrantes no
acompanados, que se encuentran en los Centros de Asistencia Social del Estado; 1.4.1.6.
Procurar la proteccién y restitucion integral de derechos de ninas, nifnos y adolescentes
en materia de asesoria, representacioén juridica, trabajo social, psicologia y adopciones;
1.4.1.8. Impulsar acciones de educacion alimentaria y nutricional a la comunidad escolar,
para favorecer hdabitos alimentarios saludables.; 1.4.1.7. Supervisar los Centros de
Asistencia social, publicos y privados que albergan ninas, ninos y adolescentes, para
asegurar su adecuado funcionamiento; 1.4.1.10. Favorecer la igualdad, la inclusién y no
discriminacién de las personas con discapacidad, a través de la sensibilizacion. 1.4.1.71.
Impulsar programas enfocados en la inclusion educativa a través de los Centros de
Atencion al Autismo publicos; 1.4.1.72. Otorgar servicios de rehabilitacion integral; 1.4.1.13.

Calle Venecia No. 422 Esq. Privada Juan José Siordia, Col. Italia,
C.P. 77035, Mpio. Othon P. Blanco Chetumal Q. Roo
Tel. 983 28 5 34 87
Email: corporativofibroo@hotmail.com y corporativofibro.cyr@gmail.com



mailto:corporativofibroo@hotmail.com
mailto:corporativofibro.cyr@gmail.com

CORPORATIVO FIBROO CONSULTORIA Y REPRESENTACION, S.C.
RFC: CFC090227P1A

Restablecer el programa de credencializacion para personas con discapacidad; 1.4.1.74.
Otorgar certificados para personas con discapacidad; 1.4.1.15. Promover la creacion de
espacios publicos inclusivos; 1.4.1.16. Otorgar servicio de transporte inclusivo para
personas con discapacidad, personas adultas mayores y personas con movilidad
restringida; 1.4.1.717. Rehabilitar y equipar los Centros de Rehabilitaciéon Integral del
Sistema DIF Quintana Roo; 1.4.1.19. Acercar los servicios de salud a través de brigadas
meédicas a zonas rurales y de alta marginacion; 1.4.1.20. Otorgar servicios médicos y
paramédicos, a través de un modelo de atencién y prevencién de la salud; 1.4.1.21. Brindar
atencién especializada en salud mental; 1.4.1.22. Promover un programa de
fortalecimiento de la familia quintanarroense; 1.4.1.24. Impartir platicas de orientaciéon
nutricional en comunidades de alta marginacion; 1.4.1.26. Promover la recreacion, la
cultura y el deporte, por medio de actividades fisicas, recreativas y culturales dirigidas a
las personas en situacion de vulnerabilidad; 1.4.1.27. Otorgar talleres de capacitacion para
el empleo en centros de desarrollo comunitario; 1.4.1.28. Otorgar alojamiento y atencion
integral a mujeres victimas de violencia extrema; 1.4.1.29. Promover acciones para difundir
y proteger los derechos humanos de las mujeres; 1.4.1.30. Otorgar atencidn juridica,
psicolégica y trabajo social a mujeres victimas de violencia; 1.4.1.32. Concertar alianzas con
la sociedad civil para fortalecer el empoderamiento de las mujeres; 1.4.1.33. Brindar
acogimiento residencial y atencién integral a personas mayores en situacidon de
abandono en la Casa Hogar; 1.4.1.35. Brindar servicios recreativos, deportivos y culturales
y talleres de terapia ocupacional para personas mayores; 1.4.1.36. Organizar ferias de
servicios para la atencién a personas mayores que inciden en su bienestar; 1.4.1.37.

Otorgar servicios y talleres en clubes para personas mayores.

El Programa de Desarrollo vinculado al EO36 es de tipologia Institucional, el cual se
denomina “Programa Institucional de Bienestar Familiar”. El Tema 1. Bienestar Familiar
posee afinidad directa con este a través de su objetivo orientado a “mejorar las
condiciones de vida de las familias a través de modelos de intervencidén que promuevan
su sano desarrollo, la integracidn de ninas, ninos y adolescentes y su proteccién integral”
Yy su estrategia formulada como “desarrollar modelos de intervenciény servicios teniendo
como funcién principal la prevencién, la atencidn, la proteccién y la corresponsabilidad
social” (2023, pag. 598). Con las lineas de accién siguientes: 1. Proporcionar atencién
integral a nifas y nifos, mediante servicios asistenciales educativos, garantizando su
desarrollo armoénico; 2. Implementar programas de prevencidon y atencidén para ninas,

ninos y adolescentes; 5. Atender de manera integral a nifas, nifos y adolescentes
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migrantes no acompanados; 6. Proteger los derechos de las nifas, ninos y adolescentes;
7. Supervisar Centros de Asistencia Social, para asegurar la atencidon integral de nifas,
ninos y adolescentes; 8. Impulsar acciones de educacién alimentaria con pertinencia
cultural dirigidas a la comunidad escolar; 9. Promover una cultura de igualdad y no
discriminacién de las personas con discapacidad; 10.Favorecer la integracidon educativa
de nifas, ninos y adolescentes con trastornos de espectro autista; 1. Proporcionar
servicios de rehabilitacion integral a la poblaciéon con discapacidad en el estado; 12.
Otorgar credenciales a personas con discapacidad como identificacién oficial para
realizar diversos tramites; 13. Otorgar constancias a personas con discapacidad para
acceder a los servicios de bienestar; 14. Gestionar espacios de sano esparcimiento para
personas con discapacidad y sus familias; 15. Brindar servicios de transporte inclusivo a
personas con discapacidad y sus familias para una mejor movilidad; 16. Fortalecer los
Centros de Rehabilitacion Integral del Sistema DIF Quintana Roo; 18. Realizar brigadas
médicas comunitarias; 19. Brindar servicios de salud y otorgar platicas para prevenir
enfermedades; 20. Atender y detectar a personas con problemas de salud emocional, asi
como otorgar platicas de prevencidn; 21. Fortalecer a las familias en estado de
vulnerabilidad; 22.Impulsar acciones de educacidn alimentaria, para fortalecer habitos
alimentarios saludables; 23.Promover en coordinacién con los gobiernos municipales
programas de recreaciéon, cultura y deportes; 24.Brindar en comunidades y colonias
urbanas de alta marginacion, talleres de capacitacién para mujeres; 25.Brindar
acogimiento y atenciéon integral temporal a mujeres victimas de violencia extrema;
26.Defender los derechos de las mujeres a través de la prevencion; 27.Atender de manera
integral a mujeres victimas de violencia a través de un equipo multidisciplinario; 28.
Firmar convenios de colaboracién con asociaciones civiles en favor del empoderamiento
de las mujeres; 29.Atender de manera integral a personas adultas mayores en situacion
de abandono; 31. Llevar a cabo eventos recreativos, deportivos y culturales para personas
adultas mayores; 32.Acercar servicios de salud y bienestar a comunidades rurales y
colonias urbano-marginadas para personas adultas mayores; 33.Impartir talleres de

terapia ocupacional y clases deportivas y culturales para personas adultas mayores.

Aunado a lo anterior, el Programa Institucional y el Plan Rector estan vinculados, en
primer lugar, a la vision del ente debido a que esta se manifiesta como “Una institucion
rectora de la asistencia social cuyo principal objetivo es fomentar el bienestar y
fortalecimiento integral de las familias a través del Nuevo Acuerdo por el Bienestar y

Desarrollo del Estado de Quintana Roo, empoderando a los Grupos de Atencién
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Prioritaria haciéndolos protagonistas de su desarrollo”. En segundo lugar, en la vision
orientada a “Ser la institucién publica rectora de la Asistencia Social en el Estado con
referente a nivel nacional, a la vanguardia e innovacidén en nuestras politicas y modelos
de atencién, sirviendo con amor por el bienestar de las familias y Grupos de Atencién
Prioritaria de Quintana Roo0". Y, en tercer lugar, en el objeto del ente (MML-06 Matriz de

Indicadores para Resultados, 2024, pag. 17-18).
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SECCION IV. POBLACIONES Y MECANISMOS DE ATENCION
7. Las poblaciones potencial y objetivo estdn definidas en documentos
oficiales y/o en el diagndstico del problema y cuentan con la siguiente
informacidén y caracteristicas:
a) Unidad de medida.
b) Estan cuantificadas.
¢) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion.

d) Se define un plazo para su revisiony actualizacioén.

R=Si

Nivel | Criterios

e ElPrograma tiene definidas las poblaciones.

2 e Las definiciones cumplen con dos de las caracteristicas

establecidas.

Justificacién: Las poblaciones potencial y objetivo del Programa presupuestario E0Q36 se
encuentran definidas en el documento MML-01 Definicidén del problema. La primera se
manifiesta como “710,000 poblacién vulnerable del Estado de Quintana Roo”; y la
segunda como “44,206 poblacién vulnerable del Estado de Quintana Roo atendida con
los programasy acciones del DIF". Por lo que es notorio que la unidad de medida de estas

se centra en el nUmero de personas con la condicién de vulnerabilidad.

Respecto a las fuentes de informacidn, la entidad coordinadora hace uso de los resultados
del Informe de Pobreza y Evaluacion 2020 Quintana Roo del CONEVAL conjunto al
Panorama Sociodemografico Quintana Roo 2020 del Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia a la par del Censo de Poblacién y Vivienda 2020 para fijar la cifra de su
poblaciéon potencial (710,000 poblacién vulnerable del Estado de Quintana Roo). Sin
embargo, no es clara la metodologia que siguid para definir a su poblacién objetivo como
“44 206 poblacién vulnerable del Estado de Quintana Roo atendida con los programas y

acciones del DIF".

Pese a definir ambas tipologias de poblaciones, estas no son cuantificadas para conocer
el numero exacto de personas consideradas por cada grupo prioritario. Tampoco se

realiza una contabilizacién/especificacidon de las personas del sexo femenino y masculino
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u origen étnico. Inclusive, no define un plazo para su revision y actualizacion de estas, por
lo que se sugiere la fijacidon sea acorde a las emisiones peridédicas de los informes

elaborados por el mismmo CONEVAL e INEGI.

En vista de que el programa utilizdé como fuente principal el Informe de Pobreza y
Evaluacidén para definir sus poblaciones, se recomienda que para cumplir con las
caracteristicas de cuantificacion desagregada, construyan su propia base de datos y
analisis mediante la aplicacion de la estadistica descriptiva y la ayuda de los Programas
de Célculo y Bases de Datos 2022 (la mas reciente emisidén) del CONEVAL para
contabilizar el nUmero total de personas vulnerables en el Estado; asi como el niumero de
mujeres, hombres, personas discapacitadas, adultos mayores, nifios/as, entre otras
caracteristicas. De igual manera, se sugiere que contemplen el archivo de Descripcion de
los campos del archivo “pobreza_22.csv” (la base de datos) con criterios como: “ent”
(Identificador de |la entidad federativa); “ubica_geo” (Ubicacion geografica que incluye el
numero de la entidad y localidad/municipio); “edad” (Edad reportada al momento de la
entrevista); “sexo”; “parentesco” (Parentesco con el jefe del hogar); “niv_ed” (nivel
educativo); “vul_car” (Poblaciéon vulnerable por carencias); “hli” (Hablante de lengua

indigena); y “discap” (Poblacién con presencia de discapacidad fisica o mental).

Adicionalmente, como con antelacion se comento, el presente Programa EO036, al ser de
una naturaleza del tipo E, se orienta a la prestacidn de servicios pUblicos, por lo que no es

sujeto a reglas de operacion.
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8. ¢El Programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada
para atender a su poblacion objetivo con las siguientes caracteristicas?:
a) Incluye la definicién de la poblacidn objetivo.

b) Especifica metas de cobertura anual.
¢) Abarca un horizonte de medianoy largo plazo.

d) Escongruente con el disefoy el diagndstico del programa.

Justificacién: El Programa E036, al contar con una naturaleza programatica del tipo E, se

orienta a la prestaciéon de servicios publicos, por lo que no es sujeto a reglas de operacion.
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9. ¢El Programa cuenta con informacion sistematizada que permite
conocer la demanda total de apoyos y las caracteristicas de los
solicitantes de acuerdo con los siguientes criterios?:

a) Metodologia para su cuantificacion.

b) Sedefine un plazo para su revisiony actualizacion.

¢) Lostiposy montosdeapoyo.

d) Lascaracteristicas socioeconémicas, edad, origen étnico, entre

otros, de los solicitantes.

R= No

Justificacién: El Programa E036, al contar con una naturaleza programatica del
tipo E, se orienta a la prestacion de servicios publicos, por lo que no es sujeto a

reglas de operacion.
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10. ¢Los procedimientos del Programa para la seleccion de las
personas beneficiarias y para otorgar los apoyos, tienen las siguientes
caracteristicas?:

a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es
decir, no existe ambigUedad en su redaccién.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las
instancias ejecutoras.

¢) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.

Justificacion: El Programa E036, al contar con una naturaleza programatica del
tipo E, se orienta a la prestacion de servicios publicos, por lo que no es sujeto a

reglas de operacion.
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1. Existe informacion que permita conocer quiénes reciben los apoyos
del Programa que contemple lo siguiente:

a) Que incluya las caracteristicas de las personas beneficiarias
establecidas en su documento normativo.

b) Queincluya el tipo de apoyo otorgado.

¢) Que esté sistematizada e incluya una clave Unica de
identificacion por persona beneficiaria que no cambie en el
tiempo.

d) Que cuente con mecanismos documentados para su

depuracidén y actualizacion.

Justificacion: El Programa E036, al contar con una naturaleza programatica del
tipo E, se orienta a la prestacion de servicios publicos, por lo que no es sujeto a

reglas de operacion.
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SECCION V. MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
12. ¢Los indicadores del Programa presupuestario reflejan la
implementacion de la Perspectiva de Género en los siguientes niveles?:
a) FIN.
b) PROPOSITO.
¢) COMPONENTES.
d) ACTIVIDADES.

Nivel | Criterios

Justificacién: De forma indirecta, se percibe que en la mayoria de los indicadores se
implementa la perspectiva de género debido a que no se realiza una diferenciacion entre
mujeres y hombres, mas bien se utiliza el término “persona”, lo cual resulta incluyente y
da por entendido que cualquier individuo es susceptible a recibir los servicios del
Programa Presupuestario. Por ejemplo, en el componente CO2 se hace el uso de dicho
término al formularse como “Servicios integrales otorgados a las personas con
discapacidad para mejorar su calidad de vida”. No obstante, en el Componente y
Actividades donde la implementacion de este criterio es de forma directa y especifica es
en el “CO5 - Servicios de prevencion, atencién y proteccién otorgados a mujeres para
mejorar su calidad de vida” en el que se desagregan actividades orientadas a la atencidn
y proteccién temporal de victimas de violencia; acciones de prevencidon de los derechos
de las mujeres; atencidén juridica y psicoldgica; realizacion de talleres para fomentar el
autoempleo en mujeres; y la gestion de convenios de colaboracién a favor del

empoderamiento femenino.

Una vez mencionado lo anterior, es posible que la implementacién de la perspectiva de
género se refuerce tanto en el Fin como en el Propdsito a través de la adecuaciéon
siguiente: En el caso del fin, este se encuentra formulado como “Contribuir a mejorar las
condiciones de vida de las familias, nifias, ninos, adolescentes con la entrega de servicios

para promover su sano desarrollo y su protecciéon integral”, por lo que seria conveniente
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reemplazar a los sujetos como “grupos prioritarios (familias, mujeres, personas adultas
mayores, personas con discapacidad, nifas, ninos y adolescentes)” tal y como en su
diagnoéstico y poblaciones se establece. Entonces, la narrativa seria la siguiente
Contribuir a mejorar las condiciones de vida de los grupos prioritarios (familias, mujeres,
personas adultas mayores, personas con discapacidad, nifas, nifos y adolescentes) con

la entrega de servicios para promover su sano desarrollo y su proteccioén integral”.

En cuanto al Propdsito, es un caso similar al anterior, en el que se reemplazaria el término
“familias” por “los grupos prioritarios (familias, mujeres, personas adultas mayores,

personas con discapacidad, ninas, ninos y adolescentes)”.

Se adjunta la Matriz de Indicadores para Resultados como anexo 5.
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13. Para cada uno de los Componentes de la MIR del Programa, existe una
o un grupo de Actividades que:
a) Estdn claramente especificadas, es decir, no existe
ambigledad en su redaccién.
b) Estan ordenadas de manera cronoldégica.
€) Son necesarias para producir los Componentes.
d) Su realizacién genera, junto con los supuestos en ese nivel de

objetivos, los Componentes.

Nivel | Criterios

Del 70 al 84% de las actividades cumplen con todas las caracteristicas

establecidas en la pregunta

Justificacién: De acuerdo con la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
Presupuestario E036, existen 5 componentes donde cada uno desagregan sus
respectivas actividades. Dichas actividades se encuentran claramente especificadas, sin
ambiglUedades en la redaccidén, son necesarias para producir en conjunto de los
supuestos, cada componente. Sin embargo, no es posible que cumpla con el criterio del
ordenamiento cronoldgico debido a que en 2 de sus 5 componentes las actividades estan
desordenadas. Por ejemplo, en el Componente 01 “Servicios integrales otorgados a las
ninas, ninos y adolescentes para mejorar su calidad de vida” se da la apertura de las
actividades a partir de la Actividad CO1LAO5, seguida de las siguientes: CO1.A06, CO1.AQ],
CO1.A02, CO1.A03 y CO1.AO4%. El mismo caso ocurre con el Componente 03 “Servicios de
prevencidn y atencién otorgados a las familias para mejorar su calidad de vida”, el cual,
sus actividades se encuentran de la siguiente manera: C03.A03, C03.A04, C0O3.A05,
C03.A06, CO3.Aly CO3.A02.
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14. Los Componentes senalados en la MIR cumplen con las siguientes
caracteristicas:
a) Sonlos bienesoservicios que produce el programa.
b) Estan redactados como resultados logrados.
€) Son necesarios para producir el Propdsito.
d) Su realizacidén genera, junto con los supuestos en ese nivel de

objetivos, el Propdsito.

Nivel | Criterios

Justificacién: Todos los componentes de la Matriz de Indicadores para Resultados del
Programa Presupuestario E0O36 estan redactados como resultados logrados, son
completamente necesarios para producir el propdsito en conjunto a los supuestos y son
servicios que produce el programa debido a que se da por entendido que los “servicios
integrales” son aquellas acciones de atencidn médica, psicoldgica, juridica, educativa,
trabajo social, de prevencion, rehabilitacién, gestidon, deportivas, entre otras destinadas a

cada grupo prioritario acorde a sus necesidades en los componentes.

Calle Venecia No. 422 Esq. Privada Juan José Siordia, Col. Italia,
C.P. 77035, Mpio. Othon P. Blanco Chetumal Q. Roo
Tel. 983 28 5 34 87
Email: corporativofibroo@hotmail.com y corporativofibro.cyr@gmail.com

31


mailto:corporativofibroo@hotmail.com
mailto:corporativofibro.cyr@gmail.com

CORPORATIVO FIBROO CONSULTORIA Y REPRESENTACION, S.C.
RFC: CFC090227P1A

15. El Propdsito de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:

a) Es consecuencia directa que se espera ocurrird como
resultado de los Componentes y los supuestos a ese nivel de
objetivos.

b) Sulogro no esta controlado por las personas responsables del
Programa y contribuye al logro del nivel Fin.

¢) Esunico, esdecir, incluye un solo objetivo.

d) Estaredactado como una situacion alcanzada.

R=Si

Nivel | Criterios

3 El Propdésito cumple con tres de las caracteristicas establecidas en |la

pregunta

Justificacion: El propdsito de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
Presupuestario EO36 se encuentra redactada como una situacidon alcanzada, se
fundamenta como consecuencia directa de lo que se espera que ocurra una vez que los
componentes y los supuestos se lleven a cabo, es Unico, su logro contribuye al Fin y no
esta controlado por el SEDIF, sino que por las personas en situaciéon prioritaria. No
obstante, pese a cumplir con los criterios de la pregunta, para que contribuya
directamente a la perspectiva de género e inclusién de los grupos, se recomienda que el
sujeto “las familias” que tienen predeterminado en su propésito, sea reemplazado por:
“Los grupos prioritarios (familias, mujeres, personas adultas mayores, personas con
discapacidad, nifas, ninos y adolescentes) mejoran sus condiciones de vida con la

entrega de servicios que promueven su sano desarrollo y protecciéon integral”.

Calle Venecia No. 422 Esq. Privada Juan José Siordia, Col. Italia,
C.P. 77035, Mpio. Othon P. Blanco Chetumal Q. Roo
Tel. 983 28 5 34 87
Email: corporativofibroo@hotmail.com y corporativofibro.cyr@gmail.com

32


mailto:corporativofibroo@hotmail.com
mailto:corporativofibro.cyr@gmail.com

\ | CORPORATIVO FIBROO CONSULTORIA Y REPRESENTACION, S.C.
RFC: CFC090227P1A

16. El Fin de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:
a) Esta claramente especificado y existe una relacién causal
entre el Propdsito y el Fin del programa.
b) Esunobjetivo superior al que el Programa contribuye.

€¢) Su logro no estd controlado por las personas responsables del
programa.

d) Esta vinculado con objetivos estratégicos de la dependencia o

del programa sectorial.

Nivel | Criterios

Justificacién: El fin de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
Presupuestario E0Q36 esta definido como “Contribuir a mejorar las condiciones de vida de
las familias, nifas, nifos, adolescentes con la entrega de servicios para promover su sano
desarrollo y su proteccion integral”, por lo que es notorio que es un objetivo superior al
gue el programa contribuye; su logro no esta controlado por las personas responsables
del programa, sino que depende de las personas en situacién prioritaria de la poblacion;
estd claramente especificado y existe una relacion causal entre el Propdsito y este; vy,
ademas, esta vinculado con los objetivos del Programa Institucional de Bienestar Familiar
y del PED 2023 - 2027. No obstante, se recomienda que los sujetos previstos en el fin sean
reemplazados por uno mas incluyente y que este indicador se redacte acorde a la sintaxis
propuesta en el MML (iniciar con verbo infinitivo e identificar claramente el qué, el
mediante o a través de y el cdmo) por ejemplo “Contribuir a mejorar las condiciones de
vida de los grupos prioritarios (familias, mujeres, personas adultas mayores, personas con
discapacidad, nifas, nifos y adolescentes) mediante la entrega de servicios que

promuevan su sano desarrollo y su proteccidén integral”.
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17. ¢EIResumen Narrativo de la MIR, cumple con las siguientes caracteristicas?:
a) Los objetivos establecidos se encuentran ubicados en el
ambito de desempeno adecuado.
b) Losobjetivosson clarosy precisos.
¢) El resumen narrativo cumple con la redaccion sugerida
en la Metodologia del Marco Légico (MML).
d) Los términos técnicos o acrénimos incluidos en el resumen

narrativo estan definidos.

Nivel | Criterios

2 Se cumple con dos de las caracteristicas establecidas en |la pregunta.

Justificacién: El resumen narrativo de la Matriz de Indicadores para Resultados del
Programa Presupuestario EO36 cuenta con objetivos claros y precisos, asi como de
términos técnicos definidos. No obstante, no consigue cumplir con el ambito de
desempeno adecuado debido a que las actividades tanto del Componente 01 como las
del 03 no siguen el orden cronolégico recomendado como se comenté con anterioridad.
Inclusive, el Fin no cumple con la redaccién sugerida por la Metodologia del Marco
Légico. Por lo tanto, se recomienda realizar los cambios establecidos en el anexo 5 para

solventar las caracteristicas pendientes establecidas en la pregunta.
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18. cQué porcentaje de los indicadores del Programa cumplen con los
siguientes criterios?:
a) Claros.
b) Relevantes.
¢) Econdmicos.
d) Monitoreables.
e) Adecuado.

f) Aportacion Marginal.

Nivel | Criterios

Justificacion: De acuerdo con las Cédulas de Evaluacion Programatica de Indicadores
(Método CREMAA), informacion que fue proporcionada por el SEDIF, 34 de 37 indicadores
cumplen con todos los criterios establecidos en la pregunta. No obstante, segun el
documento, los 3 indicadores faltantes son parcialmente econdmicos porque dependen
de inversiones suficientes para otorgar servicios en sus distintos centros de atencién y el

pago del personal que los atiende.
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SECCION VI. PRESUPUESTO Y RENDICION DE CUENTAS

19. El

Programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para

generar los bienes y los servicios que ofrece y los desglosa en las

siguientes categorias:

a) Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos
derivados de los subsidios monetarios y/o no monetarios
entregados a la poblacién atendida, considere los capitulos
2000 y/o 3000 y gastos en personal para la realizacién del
programa, considere el capitulo 1000) y los indirectos
(permiten aumentar la eficiencia, forman parte de los procesos
de apoyo. Gastos en supervisién, capacitacién y/o evaluacion,
considere los capitulos 2000, 3000 y/o 4000).

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el
estandar de calidad de los activos necesarios para entregar los
bienes o servicios a la poblacién objetivo (unidades moviles,
edificios, etc.). Considere recursos de los capitulos 2000, 3000
y/o 4000.

¢) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir
bienes cuya duracién en el Programa es superior a un ano.
Considere recursos de los capitulos 5000 y/o 6000 (Ejemplo:
terrenos, construccion, equipamiento, inversiones
complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacién atendida (Gastos
totales=Gastos en operaciéon + gastos en mantenimiento). Para
programas en sus primeros dos anos de operacion se deben

de considerar adicionalmente en el numerador los Gastos en

capital.
R=Si
Nivel | Criterios
2 El Programa identifica y cuantifica los gastos en operaciéon y desglosa

dos los conceptos establecidos.
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Justificacién: El Programa E036 desglosa su informacion financiera de tres categorias

(Gastos en operacion, en mantenimiento y en capital) a partir de los capitulos del gasto

1000, 2000 y 3000 tal y como se presenta a continuacion:

Capitulo del
gasto

Concepto

Egresos modificados

Categoria

1000 “Servicios
Personales”

100. Remuneraciones al
personal de caracter
permanente

$102131185.00

Gastos en Operacién
Directos

1200. Remuneracioén al $5 910 576.00 Gastos en Operacién
personal de caracter Directos

transitorio

1300. Remuneraciones $73 984 587.00 Gastos en Operacion
Adicionales y especiales Directos

1400. Seguridad Social $23 374 316.00 Gastos en Operacion

Directos

1500. Otras prestaciones
sociales y econémicas

$48 648 410.00

Gastos en Operacidn
Directos

1600. Previsiones $5 449 608.00 Gastos en Operacion
Directos
1700. Pago de estimulos a $12 208 715.00 Gastos en Operacion

servidores publicos

Directos

Subtotal del Capitulo 1000

$271707 397.00

2000
“Materiales y
Suministros”

2100. Materiales de
administracién, emisién de
documentos y articulos
oficiales

$1159 229.00

Gastos en Operacion
Indirectos

2200. Alimentos y utensilios

$21195 790.00

Gastos en Operacion
Indirectos

2500. Productos quimicos,
farmacéuticos y de
laboratorio

$1 491 600.00

Gastos en Operacion
Indirectos

2600. Combustibles,
lubricantes y aditivos

$250 000.000

Gastos de
Mantenimiento

2700. Vestuario, blancos,

Gastos en Operacidn

Instalacién, Reparacion,

prendas de protecciény $66 653.00 Indirectos
articulos deportivos
2900. Herramientas, Gastos de
refacciones y accesorios $497180.00 Mantenimiento
menores
Subtotal del Capitulo 2000 $24 660 452.00
3100. Servicios Basicos $6 563 689.00 Gastos en Operacion
3000 “Servicios Indirectos
Generales” 3200. Servicios de $4 024 607.00 Gastos en Operacién
arrendamiento Indirectos
3300. Servicios $5199 192.00 Gastos en Operaciéon
Profesionales, Cientificos, Indirectos
Técnicos y Otros Servicios
3500. Servicios de $2102 636.00 Gastos de

Mantenimiento
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Mantenimientoy
Conservacion

3700. Servicios de traslado $4 322 600.00

Gastos en Operacion

y viaticos Indirectos
3800. Servicios oficiales $64 895 725.00 Gastos en Operacién
Indirectos
3900. Otros servicios $15 545139.00 Gastos en Operacion
generales Indirectos
Subtotal del Capitulo 3000 $102 653 588.00

TOTAL:

$399 021 437.00

Fuente: Elaboracidn propia con la informacién financiera proporcionada por el SEDIF (2024).

De acuerdo con la informaciéon presentada previamente, el total del gasto en operacion

directo fue de $271707 397.00 y los indirectos $124 464 224.00. Por parte de los gastos en

mantenimiento, estos rondaron en $2 849 816.00 pesos.

La metodologia utilizada por el SEDIF con el fin de clasificar cada concepto del gasto

fueron los Lineamientos para la programacion y presupuestacion 2024 emitidos por

SEFIPLAN donde se esquematizan los rubros de gasto por momentos contables,

capitulos, partida, conceptos y categorias.

Tal y como anteriormente se menciond, los gastos en operacion directos/indirectos y los

de mantenimiento son los Unicos que se identifican, por lo que no existe informacién que

sustente y/o demuestre los gastos en capital y unitarios.
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20. El Programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas con

las siguientes caracteristicas:

a) Las ROP o documento normativo estan actualizados y son publicos en su
pagina oficial.

b) Los resultados principales del programa, asi como la informaciéon para
monitorear su desempenfo, estadn actualizados y son publicos en su pagina
oficial.

c) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de
acceso a la informacién acorde a lo establecido en la normatividad aplicable.

d) La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la participacion
ciudadana en la toma de decisiones publicas y a su vez genera las condiciones
gue permitan que ésta permee en los términos que sefala la normatividad

aplicable.

Nivel | Criterios

Justificaciéon: El programa E036 cuenta con su documento normativo actualizado y
puUblico en su pagina oficial a través del “Acuerdo mediante el cual se aprueba el
Programa Institucional de Bienestar Familiar”, asi como el Manual de Procedimientos de
Tramites y Servicios del Sistema DIF Quintana Roo y su Manual de Organizacion.
Igualmente, en el apartado “Reporte Ejecutivo de Desempeno SIPPRES” se presentan los

reportes trimestrales del Ejercicio 2024 de los indicadores del presente programa.

Los procedimientos para recibir y dar trdmite a las solicitudes de acceso a la informacién
se realizan por medio del apartado en su pagina oficial denominado “Rendicién de
cuentas” donde se encuentra el acceso a la Plataforma Datos Abiertos y el Ecosistema de
Transparencia, los cuales contienen informacidn publica de interés y pueden realizarse

solicitudes para el acceso a esta. Asimismo, el SEDIF cuenta con un manual de
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procedimientos de tramites y servicios que permite observar el proceso de atencién por

cada area que integra al sistema acorde a sus facultades.

Finalmente, se detecta que el SEDIF establece mecanismos de participacion ciudadana
en su pagina oficial al establecer interfases como el buzén de quejas y denuncias;
ubicacién y direccidn; redes sociales institucionales; correo electrénico; y ndmero

telefénico.

Se adjunta el enlace para la consulta y sustento de la informacidn:

https://qroo.gob.mx/dif/
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SECCION VII. COMPLEMENTARIEDADES, SIMILITUDES Y RIESGO
DE DUPLUCIDADES CON OTROS PROGRAMAS
PRESUPUESTARIOS

21. ¢Con cudles programas federales y/o acciones de desarrollo social en otros
ordenes de gobierno y en qué aspectos el Programa evaluado podria tener

complementariedad y/o coincidencias?
R= No.

Justificacién: No se han identificado programas complementarios o coincidentes con el

Programa Presupuestario EO36 — Atencidn a Grupos Prioritarios.
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SECCION ViII. DISENO TRANSVERSAL DEL PROGRAMA
PRESUPUESTARIO

22. ;(Aplicando la Perspectiva de Género, el disefio del Programa presupuestario se

considera una alternativa optima para atender el problema publico?

Para la respuesta no procede valoracion cuantitativa. Se deberan atender las

consideraciones especificas con base en la respuesta seleccionada:

Respuesta | Consideraciones

Si El programa presupuestario EO36 — Atencién a Grupos Prioritarios si es
una alternativa 6ptima para atender el problema publico identificado
como “Grupos Prioritarios sin acceso a programas asistenciales e
integrales” al aplicar la perspectiva de género en el disefo del programa
debido a que el SEDIF cuenta con la encomienda de promover el
bienestar y la asistencia en materia social a los grupos mas vulnerables

de la poblacion (entre ellos: las nifas, mujeres y adultas mayores).

En el documento MML-02 Andlisis del Problema, la aplicacién de la
perspectiva de género; en especifico en la Causa Directa 3 “Familias con
dificultades econdmicas, carencia afectiva, usos y costumbres vy
estereotipos de género” y en la Causa Indirecta 31 “Familias con
dificultades econdémicas, carencia afectiva, usos y costumbres vy
estereotipos de género” debido a que se reconoce que la falta de acceso
a programas asistenciales e integrales reproduce externalidades en
cuestion de género (violencia de todo tipo y feminicidio tal y como se
plantea en el Efecto Directo 4 e Indirecto 4.1), lo cual es certero al

momento de plantearlo como parte del disefio del programa.

La aplicacion de esta también esta parcialmente presente en el
diagnostico vy justificacion tedrica del PED 2023 — 2027 al abordar el
contexto bajo el que viven las mujeres y nifas en el Estado de Quintana
Roo, por ejemplo: los estereotipos de género; la desigualdad entre
mujeres y hombres; embarazos adolescentes; matrimonio infantil;

violencia en relaciones de pareja, sexual, escolar, comunitariay obstrétrica;
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trata de mujeres; y feminicidios. De hecho, la narrativa se encuentra
soportada por los resultados de algunas estadisticas oficiales como lo es
la Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las Relaciones en los Hogares
(ENDIREH). Inclusive, las lineas de accidén del PED 2023 — 2027 vinculadas
al EO36 demuestran estar formulados con dicha perspectiva (1.4.1.28;
1.4.1.29;1.4.1.30;1.4.1.31; y 1.4.1.32) y en el Programa Institucional de Bienestar
Familiar (24; 25; 26; 27; y 28).

Finalmente, en la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa se
percibe la perspectiva de género de forma directa mediante el
Componente 05 “Servicios de prevenciéon, atencién y proteccion
otorgados a mujeres para mejorar su calidad de vida” en conjunto a sus
actividades “C0O5.A01 - Atencidny proteccion integral temporal de victimas
de violencia”; “C0O5.A02 - Atencién con diversas acciones en temas de
prevencion de los derechos de las mujeres”; “CO5.A03 - Atencion juridica y
psicoldgica a través de un equipo multidisciplinario”; “CO5.A04 -
Imparticion de talleres para fomentar elautoempleo en mujeres”; y

“CO5.A05 - Gestién de firma de convenio y/o accién de colaboracion en

favor del emmpoderamiento de las mujeres”.
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23. ¢El lenguaje del Programa estd sustentado desde la Perspectiva de

Género? (Es decir, no utiliza términos sexistas, estereotipos tradicionales,

no discrimina y no sustenta las relaciones de poder entre los géneros).

Para la respuesta no procede valoracién cuantitativa. Se deberan atender

las consideraciones especificas con base en la respuesta seleccionada:

Respuesta

Consideraciones

Si

El programa presupuestario EO36 — Atencidn a Grupos Prioritarios si esta
sustentado en gran medida desde la perspectiva de género al hacer uso
de palabras como “poblacidon”, “personas” y diferenciar en algunos
documentos la situacion de las mujeres. Por tanto, se determina que no
utiliza términos sexistas, estereotipos tradicionales, no discrimina y no
sustenta las relaciones de poder entre los géneros. Sin embargo, esta

necesita reforzarse en la narrativa de lo siguiente:

En Matriz de Indicadores para Resultados, es necesario realizar
modificaciones en el resumen narrativo de los siguientes apartados (Se

presentan en el Anexo 5):

En el nivel Fin es recomendable reemplazar los sujetos “las familias, nifias,
ninos, adolescentes” por uno mMas inclusivo y extenso como lo es “los
grupos prioritarios (familias, mujeres, personas adultas mayores,
personas con discapacidad, nifias, nifos y adolescentes)”. El resultado
seria “Contribuir a mejorar las condiciones de vida de los grupos
prioritarios (familias, mujeres, personas adultas mayores, personas con
discapacidad, nifas, nifnos y adolescentes) mediante la entrega de

servicios que promuevan su sano desarrollo y su proteccién integral”.

Caso similar en el nivel Propdsito respecto al reemplazo de los sujetos por:
“Los grupos prioritarios (familias, mujeres, personas adultas mayores,
personas con discapacidad, nifias, ninos y adolescentes) mejoran sus
condiciones de vida con la entrega de servicios que promueven su sano

desarrollo y proteccidn integral”.
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24. ;Se incluye Perspectiva de Género en los documentos de planeacion y operacion del

Programa como son?:

a) Reglas de Operacion
b) MIR
c) Manuales

d) Lineamientos

Nivel Criterios

2 Se incluye Perspectiva de Género en al menos dos de las caracteristicas

establecidas.

Justificacion: El programa presupuestario E036, al contar con una clasificacion
programatica de tipo E, se basa en la prestacidon de servicios publicos, por lo que no esta
sujeto a reglas de operacion o manuales. Por tanto, la perspectiva de género esta incluida
en la Matriz de Indicadores para Resultados de forma directa por medio del Componente
05 “Servicios de prevencion, atencién y proteccién otorgados a mujeres para mejorar su
calidad de vida"” en conjunto a sus actividades “C05.A01 - Atencidon y proteccion integral
temporal de victimas de violencia”; “C05.A02 - Atencién con diversas acciones en temas
de prevencion de los derechos de las mujeres”; “C0O5.A03 - Atencidn juridica y psicoldgica
a través de un equipo multidisciplinario”; “C05.A04 - Imparticion de talleres para fomentar
elautoempleo en mujeres”; y “CO5.A05 - Gestién de firma de convenio y/o accién de

colaboracién en favor del empoderamiento de las mujeres”.

Por parte de los lineamientos del programa en los que se basaron para su disefio cuentan
con la implementacion de la perspectiva de género. Por ejemplo, el Plan Estatal de
Desarrollo 2023 — 2027 esta ampliamente fomentado bajo este precepto al “No dejar a
nadie atrds, no dejar a nadie fuera” (PED 2023 — 2027, 2023, pag. 99) con las lineas de
accion: 1.4.1.28;1.4.1.29; 1.4.1.30; 1.4.1.31; y 1.4.1.32 y en el Programa Institucional de Bienestar
Familiar: 24; 25; 26; 27; y 28.
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ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES,
DEBILIDADES, AMENAZAS Y RECOMENDACIONES

A continuacién, se presenta la tabla 2 “Principales Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones” que
demuestra los hallazgos identificados durante la evaluacién en cada una de
las secciones, asi como las recomendaciones de mejora que se deriven del

analisis.

Tabla 2: Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y

Recomendaciones

. NUMERO
SECCION DE .
FODA DE RECOMENDACION
LA PREGUNTA
EVALUACION
FORTALEZA
Seccién Il. Problema o [El problema y/o necesidad que justifica el disefio del 1y 4 N/A

Necesidad Publica |programa es totalmente relevante para los objetivos
que el programa pretende alcanzar debido a que se
basa en la prestaciéon de servicios puUblicos orientados a
promover el sano desarrollo y la protecciéon integral de|
los grupos prioritarios mediante distintos tipos de|
actividades.

Se identificd a lo largo del diagndstico el uso de fuentes
primarias (las encuestas oficiales) donde se
contextualiza la situacidn de cada grupo prioritario
Ademads, se reconocen las problematicas y las
tendencias negativas que enfrentan estos grupos
desde un panorama nacional y estatal. Estos mismos|
poseen un buen manejo del soporte tedrico V|
estadistico para el disefio del programa presupuestario,
puesto que recurrieron a fuentes bibliograficas oficiales
como la Ley General de los Derechos de Nifas, Nifos Y|
IAdolescentes; estudios del Fondo de las Naciones
Unidas para la Infancia de la UNICEF; La Conferencia
Mundial sobre Atencién y Educacién de la Primera
Infancia; el Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas
(UNFPA); la Organizacion Mundial de la Salud; La Ley de|
Adopcidn del Estado; el Informe de Evaluacién de la
Politica de Desarrollo Social 2018; la Ley de los Derechos
de las Personas Adultas Mayores del Estado de|
Quintana Roo; la Convencién Internacional sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad; y la
Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las Relaciones
en los Hogares.
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Seccién lll. Andlisis de
la Contribucién del
Programa a las Metas y
Objetivos

El Programa cuenta con una alineacidn estratégica vy
funcional bien definida con el PED 2023 - 2027 y el
Programa Institucional de Bienestar Familiar.

N/A

Seccién V. Matriz de
Indicadores para
Resultados

La mayoria de los indicadores se implementa la
perspectiva de género debido a que no se realiza una
diferenciacion entre mujeres y hombres, mas bien se|
utiliza el término “persona”, lo cual da por entendido
que cualquier individuo es susceptible a recibir los
servicios del Programa Presupuestario.

Todos los componentes de la Matriz de Indicadores
para Resultados del Programa Presupuestario EO036
estan redactados como resultados logrados, son
completamente necesarios para producir el propdsito
en conjunto a los supuestos y son servicios que produce
el programa.

De acuerdo con las Cédulas de Evaluacion
Programatica de Indicadores (Método CREMAA),
informacién que fue proporcionada por el SEDIF, 34 de
37 indicadores son claros, relevantes, econémicos,
monitoreables, adecuados y cuentan con aportacion
marginal.

12y 14

Se recomienda revisar|
aquellos indicadores que no
cumplen al 100% con los
criterios CREEMA.

Seccién VI.
Presupuestoy
Rendicién de Cuentas

El programa identifica y cuantifica los gastos en los que
incurre para generar los servicios que ofrece mediante
los capitulos del gasto 1000, 2000 y 3000. Asimismo,
establece que la metodologia utilizada para clasificar
cada concepto del gasto proviene de los Lineamientos
para la programacion y presupuestacion 2024 emitidos|
por SEFIPLAN donde se esquematizan los rubros de
gasto por momentos contables, capitulos, partida,
conceptos y categorias.

El programa cuenta con todos los mecanismos de
transparencia y rendicion de cuentas.

19y 20

N/A

Seccién VIlI. Disefio
Transversal del
Programa
Presupuestario

El programa presupuestario EO36 — Atencién a Grupos
Prioritarios si es una alternativa dptima para atender el
problema publico al aplicar la perspectiva de género en
el diseno del programa debido a que el SEDIF cuenta
con la encomienda de promover el bienestar y la
asistencia en materia social a los grupos mas
vulnerables de la poblacidén (entre ellos: las ninas,
mujeres y adultas mayores).

22

N/A

OPORTUNIDAD

Secciéon |l. Problema o
Necesidad Publica

El diagndstico del problema no contempla el plazo para
la revision y actualizacion de este.

Se sugiere que, textualmente
en su diagndstico o algun
documento oficial, se
establezca un plazo de
revisiony actualizacion de este
acorde a las emisiones
peridédicas de las diferentes

encuestas oficiales utilizadas
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en la elaboracion de dicho
documento, las cuales en su
mayoria  son bimestrales,
trimestrales y/o anuales (Por
ejemplo: el Informe de
Pobreza y Evaluacion 2022y la
Encuesta Nacional de Ia
Dindmica Demografica 2023,
dado a que son las versiones
mas recientes). Esto con el fin

de ir monitoreando la
tendencia del problema
central.
Seccion V. Matrizde |La implementacion de la perspectiva de género debe 12 La narrativa sugerida es la
Indicadores para  [ser reforzada tanto en el Fin como en el Propdsito. Esto siguiente: “Contribuir a
Resultados en vista de que el Fin se encuentra redactado de la mejorar las condiciones de
siguiente forma: “Contribuir a mejorar las condiciones| ida de los grupos prioritarios
de vida de las familias, nifias, ninos, adolescentes con la (familias, mujeres, personas
entrega de servicios para promover su sano desarrollo adultas mayores, personas
ly SU proteccidén integral”. con discapacidad, nifias, nifos
ly adolescentes) con la
entrega de servicios para
promover su sano desarrollo y
su proteccién integral”.
En cuanto al Propdsito, es un
caso similar de armonizacién
con el objetivo anterior, en el
que se reemplazaria el
término “familias” por “los|
grupos prioritarios (familias,
mujeres, personas adultas
mayores, personas con
discapacidad, niflas, niflos y
adolescentes)”.
Seccion VIII. Disefio |El Programa no utiliza términos sexistas, estereotipos 23 Se recomienda ajustar las
Transversal del tradicionales, no discrimina y no sustenta las relaciones modificaciones previstas en el
Programa de poder entre los géneros. Sin embargo, esta necesita Anexo 5 correspondiente a la
Presupuestario reforzarse en la narrativa de la Matriz de Indicadores Matriz de Indicadores para
para Resultados. Resultados.
DEBILIDAD
Seccién Il. Problema o |La perspectiva de género si se encuentra contemplada, 1 Se recomienda realizar |la
Necesidad PUblica |pero en un grado parcial debido a que carece de estimacion de la poblacion
estimaciones y diferenciaciones especificas sobre cual femenina y masculina en
es la cantidad de mujeres y hombres que representan dichos grupos para conocer su
a los siguientes grupos: adultos mayores y personas con ariacion 'y cual de estos
discapacidad. grupos de género son mMas
frecuentes a vivir algun bajo
condiciones de pobreza,
abandono o discapacidad.
Seccion V. Matriz de |El resumen narrativo de la Matriz de Indicadores para 17 Se recomienda que los sujetos

Indicadores para
Resultados

Resultados del Programa Presupuestario E036 no
consigue cumplir con el ambito de desempeno
adecuado debido a que las actividades tanto del
Componente 01 como las del 03 no siguen el orden
cronoldégico recomendado como se comentd con

previstos en el fin sean
reemplazados por uno mas|
incluyente 'y que este
indicador se redacte acorde a

la sintaxis propuesta en el
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anterioridad. Inclusive, el Fin no cumple con la
redaccion sugerida por la Metodologia del Marco
Logico.

MML (iniciar con verbo
infinitivo e identificar
claramente el qué, el
mediante o a través de y el
cdmo) por ejemplo “Contribuir
@ mejorar las condiciones de
ida de los grupos prioritarios|
(familias, mujeres, personas
adultas mayores, personas
con discapacidad, nifias, NniRos
ly adolescentes) mediante la
entrega de servicios que
promuevan su sano desarrollo
ly su proteccién integral”.
IAsimismo, se recomienda
ordenar de forma cronoldgica
las actividades de los|
componentes mencionados.

AMENAZA

Seccioén V.
Poblaciones y
Mecanismos de
Atencion

Pese a definir las poblaciones tanto potencial como
objetivo, estas no son cuantificadas para conocer el
NnUumero exacto de personas consideradas por cada
grupo  prioritario. Tampoco se realiza una
contabilizacion/especificacion de las personas del sexo
femenino y masculino u origen étnico.

En vista de que el programa
utilizé como fuente principal
el Informe de Pobreza vy
Evaluacién para definir sus
poblaciones, se recomienda
que para cumplir con las
caracteristicas de
cuantificacion desagregada,
construyan su propia base de
datos y andlisis mediante la
aplicacion de la estadistica
descriptiva y con la ayuda de
los Programas de Calculo vy
Bases de Datos 2022 (la mas
reciente emision) del
CONEVAL para contabilizar el
numero total de personas
ulnerables en el Estado; asi
como el niumero de mujeres,
hombres, personas
discapacitadas, adultos|
mayores, nifos/as, entre otras|
caracteristicas. De igual
manera, se sugiere que
contemplen el archivo de
Descripcion de los campos del
archivo “pobreza_22.csv’ (la
base de datos) con criterios
como: “ent” (Identificador de
la entidad federativa);
“ubica_geo” (Ubicacién
geografica que incluye el
numero de la entidad
localidad/municipio); “edad”
(Edad reportada al momento
de la entrevista); “sexo”;

"parentesco” (Parentesco con
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el jefe del hogar); “niv_ed”
(nivel educativo); “vul_car”
(Poblacién  vulnerable por
carencias); “hli" (Hablante de
lengua indigena); y “discap”
(Poblacién con presencia de|
discapacidad fisica 0 mental).
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PERSPECTIVA DE GENERO

La Ley para la Igualdad entre Mujeres y Hombres del Estado de Quintana Roo, define a la
Perspectiva de Género (PdG) como la “categoria cientifica, analitica y politicas que revisa
las relaciones, construcciones y significados sociales entre mujeres y hombres, a partir de
las diferencias bioldgicas, eliminando la opresidbn de género, que se base en la
desigualdad y discriminacion”; por tanto, su implementacion en la construccion de las
politicas publicas y los programas presupuestarios del Estado de Quintana Roo debe
realizarse de manera transversal, con el objetivo de contribuir a la disminucién de las

brechas de desigualdad entre las mujeres y los hombres.

En ese sentido, se presenta la Tabla 3 para calificar el nivel de implementacion de la PdG

con el objetivo de justificar las causas que motivaron la valoracion final y apegandose a la

siguiente metodologia:

Para las preguntas 2, 3,5, 9,10, 12 y 24, la puntuacién sera en el intervalo del 1 al 5.
Respecto a las preguntas binarias (1, 22y 23) que se respondan con NO, se debera

puntuar con valor O, en caso de que sea Si, la puntuacién sera 5.

Por otra parte, la valoracion final sera el promedio de la suma de las puntuaciones

otorgadas a cada pregunta.

Tabla 3: Implementacién de la Perspectiva de Género

NUMERO DE
LA
PREGUNTA

ALl JUSTIFICACION*

]

La perspectiva de género si se encuentra contemplada en el
diagnodstico del problema, pero en un grado parcial debido a que
carece de estimaciones y diferenciaciones especificas sobre cual es
la cantidad de mujeres y hombres que representan a los siguientes
grupos: adultos mayores y personas con discapacidad. Se
recomienda que esto se realice para conocer cual de estos grupos
de género son mas frecuentes a vivir algun tipo de situacion de

pobreza, abandono o discapacidad.

3 El problema central del arbol de problemas Unicamente en su causa
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directa CDO0O3 permite saber que se originan desigualdades de
género contra las mujeres porque existen “Familias con dificultades
econdmicas, carencia afectiva, usos y costumbres y estereotipos de
género” lo que, en consecuencia, reproduce efectos directos e
indirectos de distintos tipos. No obstante, en su poblacién objetivo
no es posible identificar dentro de la estimacion previa cuantas
personas son mujeres, hombres, ninas, niRos, adolescentes,
personas con discapacidad y adultos mayores. Por tanto, para
fortalecer la perspectiva de género y cumplir con el elemento, se
recomienda que se realice la cuantificacidn concreta de la poblacién
vulnerable diferenciando entre cada grupo cudntas personas son

del sexo femenino y masculino.

3 3 El término “grupos prioritarios” engloba a nifnas, ninos, adolescentes,
personas con discapacidad, mujeres, personas adultas mayores YV,
familias; no es posible identificar el nivel de desagregacion de cada
grupo relativo a la cantidad de personas del sexo femenino vy
masculino vulnerables en su poblacion objetivo. Por tanto, pese al
esfuerzo en abordar las diferencias entre mujeres y hombres, se
determina dicha puntuacién en vista de que estas no se realizan con
un nivel alto de desagregacidn que permitan conocer las
limitaciones y/o las oportunidades que presenta el entorno para la

promocion de la igualdad entre mujeresy hombres.

5 3 La perspectiva de género fue implementada parcialmente en su
diagndstico. Esta fue fundamentada y sostenida por informacion
estadistica proveniente de fuentes oficiales como lo es la ENDIREH
2021. No obstante, algunas de sus causas identificadas en los grupos
de adultos mayores y personas con discapacidad carecen de un
analisis particular y una estimacion a través del Informe de Pobreza
y Evaluacion 2022 y la Encuesta Nacional de la Dinamica
Demografica 2023 (que son las emisiones mas recientes) sobre

cuantas mujeres y hombres de estos dos grupos mencionados son
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vulnerables a experimentar algun tipo de situacion de pobreza,
abandono o discapacidad debido a que solamente se abordd el
tema desde un panorama general a comparacion de los otras
causalidades vinculadas al problema.

Consecuentemente, la poblacion objetivo del programa no
consiguié cuantificar con un nivel de desagregacién maximo debido
a que solamente la establecié como “44,206 poblaciéon vulnerable
del Estado de Quintana Roo atendida con los programas y acciones

del DIF".

9 0 El Programa EO36, al contar con una naturaleza programatica del
tipo E, se orienta a |la prestacion de servicios publicos, por lo que no
es sujeto a reglas de operacion. Por tanto, no es posible conocer la

demanda total de apoyos y caracteristicas de los solicitantes.

10 0 El Programa EO036, al contar con una naturaleza programatica del
tipo E, se orienta a la prestaciéon de servicios publicos, por lo que no

es sujeto a reglas de operacion.

12 5 De forma indirecta, se percibe que en la mayoria de los indicadores
se implementa la perspectiva de género debido a que no se realiza
una diferenciacion entre mujeres y hombres, mas bien se utiliza el
término “persona”, lo cual resulta incluyente. De forma directa, en el
componente CO5 en conjunto a sus actividades demuestran una
adecuada implementacion de esta. No obstante, es necesario

reforzar |la perspectiva en los niveles fin y propdsito.

22 5 El programa presupuestario EQO36 si es una alternativa 6ptima para
atender el problema publico identificado al aplicar la perspectiva de
género en el disefio del programa debido a que el SEDIF cuenta con
la encomienda de promover el bienestar y la asistencia en materia
social a los grupos mas vulnerables de la poblacion (entre ellos: las

ninas, mujeres y adultas mayores).

23 5 El programa presupuestario EO36 si estd sustentado en gran medida

desde la perspectiva de género al hacer uso de palabras como
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“poblacion”, “personas” y diferenciar en algunos documentos la
situacion de las mujeres. Por tanto, se determina que no utiliza
términos sexistas, estereotipos tradicionales, no discrimina y no
sustenta las relaciones de poder entre los géneros. Sin embargo,

esta necesita reforzarse en la narrativa de la MIR.

24

El programa cuenta con una naturaleza programatica de tipo “E”
basada en la prestacion de servicios publicos, por lo que no cuenta
con Reglas de Operacion o Manuales, por tanto, se ha determinado
gue en la MIR y Lineamientos incluyen la perspectiva de género al
considerar componentes y actividades; asi como demostrar una
adecuada alineacion estratégica y funcional con lineas de accion del
PED 2023 -2027 y el programa de desarrollo.

VALORACION
FINAL

3.4

Acorde a las justificaciones anteriores, se determina como
valoracion final, una puntuacion de 3.4 respecto a la
implementacion de la Perspectiva de Género en el Programa

presupuestario E026 — Atencion a Grupos Prioritarios.
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VALORACION DEL PROGRAMA

Se presenta la estimacion de la “Valoracién final del disefio del programa” en la
tabla 4 con la informaciéon promedio por seccidn y la valoracién a partir de los
puntajes asignados a las 19 preguntas. Para ello, se sumd cada valor arrojado por
pregunta binaria, y el resultado fue promediado por el nUmero de estas, dando

|u

como resultado el “nivel promedio por seccién”.

Tabla 4: Valoracién final del disefio del programa

SECCIONES DE LA NIVEL PROMEDIO POR

Z 2 ON*
EVALUACION SECCION e
Problema o necesidad 25 IAcorde a los resultados de la evaluacién de diseno,
publica el Programa Presupuestario E036 obtuvo una

Andlisis de la contribucidon |No procede valoracion cuantitativa aloraciop de 2.7 de cufpplimiento.

ITal y como en secciones anteriores se presentd, a
del Programa a las metasy

o grandes rasgos, el programa posee dareas de
objetivos ) \ o
oportunidad en cuanto: al diagndstico y plazos de

Poblaciones y mecanismos 2 - o . . .
revision y/o actualizacion de este; la cuantificacion

de atencion ly caracterizacion de la poblacién objetivo por

Matriz de Indicadores para 3.4 grupos de interés, asi como por sexo femenino y
Resultados masculino; en la MIR; y reforzar la perspectiva de
Presupuesto y Rendicion 4 género.
de Cuentas

Complementariedades, |No procede valoracion cuantitativa
similitudes y riesgo de

duplicaciones con otros Pp

Disefo transversal del 2

Programa presupuestario

VALORACION FINAL 2.7
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CONCLUSIONES

El Programa Presupuestario EO36 — Atencidn a Grupos Prioritarios tiene auge a partir de
la necesidad que reflejan los grupos debido al precario acceso a programas sociales. Lo
cual genera que los/as nifas/os y adolescentes presenten incidencia a la pobreza,
marginacion, riesgos psicosociales y culturales; enfermedades congénitas y accidentes;
que las familias presenten dificultades econdmicas, carencias afectivas y estereotipos de
género; asi como carencia de valores familiares, falta de atencién integral a personas

mayores y la falta de espacios recreativos.

Al haber consultado los documentos normativos que integran a este programa, se
comprobd que el EO36 contiene distintas fortalezas en cuanto a lo siguiente: El problema
central que justifica la intervenciéon o el disefio de este es relevante para los objetivos que
se persiguen, asi como se identifica adecuadamente la necesidad para atender y/o
revertir. Asimismo, la alineacién estratégica y funcional es adecuada y directa tanto con
el PED 2023 — 2027 como con el Programa Institucional de Bienestar Familiar. Con
relacion a la MIR, la mayoria de los niveles en el resumen narrativo reflejan la perspectiva
de género de forma directa e indirecta; inclusive, una buena cantidad de ellos cumplen
con la redacciéon sugerida en el MML. Por una parte, identifican y cuantifican los gastos
en los que incurre para generar los servicios que ofrece y se cumplen con todos los

mecanismos de transparencia y rendicidn de cuentas.

Con relacién a la valoracién de la Implementacidon de la Perspectiva de Género, el
programa E036 posee una puntuacion de 3.4.Y, en cuestiéon de la valoracidon final de su
disefio, obtiene 2.7 de cumplimiento. No obstante, el programa posee areas de
oportunidad gue necesitan ser atendidas en cuanto: al diagnéstico y plazos de revision
y/o actualizacidn de este; la cuantificacion y caracterizacién de la poblacion objetivo por
grupos de interés, asi como por sexo femenino y masculino; en la MIR; y |a perspectiva de

género.
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Finalmente, se presenta la Ficha Técnica, la cual incluye datos relevantes acerca

de los involucrados en la evaluacién del Pp EO36 y costos.

Tabla 5. Datos de los involucrados en la evaluacién y costos

Nombre de la instancia evaluadora

Corporativo Fibroo Consultoria y Representaciéon

S.C.

de

coordinadora de

Nombre la persona
la evaluacién

(instancia evaluadora)

Josué Osmany Palomo Hoil

Nombres de las principales

personas colaboradoras (instancia

evaluadora)

1- M.I.y C.P.C. Manuel Alberto Canul Sulub
2- L.C. Jessica Abigail Tuz May
13- C.P. Gibran Israel Palacios Lépez

4- Lic. Daniel de Jesus Canto Matu

Nombre de la unidad administrativa
responsable de dar seguimiento a la

evaluacion (Sujeto evaluado)

Subdireccion General Administrativa y de
IArchivos

Direccion de Recursos Financieros
Direccién Técnica de Planeacidn y Mejora

Regulatoria

Nombre de la persona titular de la
unidad administrativa responsable
de dar seguimiento a la
evaluacion

(Sujeto evaluado)

C.P. Verdnica del Pilar Zavala Pérez
Licda. Celsa Chi Campos

Licda. Maria Angélica Samos Bautista

Tipo de contratacién de la instancia

evaluadora

Licitacion PuUblica Nacional

Costo total de la evaluacién

$300,000.00 (trescientos mil pesos)

Fuente de financiamiento

Recursos de Libre Disposicion de Origen Estatal
2024
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ANEXOS

Anexo 1. Indicadores

Informacion del Pp evaluado

Nombre del Atencién a Grupos Prioritarios Modalidad y EO36
Programa ndamero
Dependencia Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Unidad Sistema para el Desarrollo Integral de
Quintana Roo responsable la Familia del Estado de Quintana Roo
Tipo de Disefio Ejercicio 2024
evaluacion evaluado
d
- 0 ] € 5
] o o | g o o ¢35
) T 5 T o g |lo |2 3 [6 |0 |& |@ " £
T .2 o T o = o c £ o 8 |0 | o o | 8 b4 o
-5 - @ s 2 5 o N 5 3 o= © c = T
0 0 a v L s> |9 o | € o | @ 0 5 €
S o= - [e] : (] [« et @ = o) () 0o .=
=z 0 £ ° 4 o] (8] — ° = o= 3 S e =
Z o S ¢ TR S [7} S c © 7 < 0 £ 7l
S £ s € o | < |0 D |9 |3 £
(T8 0 o
FIN PEDO4I1 - Porcentaje de | Total de personas | Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Ascendente
personas en situacién | beneficiadas
prioritaria que reciben
servicios de prevencion,
atencion y proteccion.
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PROPOSITO | 0401011 - Numero de | Numero de servicios | Sl Sl | Par Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Ascendente
Servicios realizados en los | otorgados en los cial
diferentes programas de | diferentes programas de
asistencia social. asistencia social/nimero
de servicios que

proyecté otorgar el DIF
durante el afno X 100.

COMPONENT | SEDIFQRE03601 - | (Total de servicios | Sl Sl | Par Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Ascendente
E Ol Porcentaje de servicios | proporcionados a favor cial
proporcionados a favor de | de la infancia \Y%

la infancia y adolescencia | adolescencia / Total de
servicios programados a
realizar a favor de Ila
infancia y adolescencia) *

100
ACVTIVIDAD | SEDIFQREO03602 - | (Total de ninasy ninosde | Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Ascendente
CO1.A01 Porcentaje de niflas y | 45 dias de nacidos a 5
ninos atendidos | anos 11 meses atendidos
integralmente en los | en los Centros
centros educativos DIF Educativos del Sistema

DIF / Total de nifas y
nifos de 45 dias de
nacidos a 5 afnos 11 meses
programados a atender

en los Centros
Educativos del Sistema
DIF) *100
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ACTIVIDAD SEDIFQREO03603 - | (Total de servicios | Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Ascendente
CO1.AO02 Porcentaje de servicios | realizados para la
realizados para la | prevenciéon y atencién
prevencidon y atencién de | de  nifas, nifos vy
ninas, ninos y | adolescentes en temas
adolescentes en temas | psicosociales / Total de
psicosociales servicios programados a
realizar para la

prevencidén y atencién
de nifas, ninos vy
adolescentes en temas
psicosociales) *100

ACTIVIDAD SEDIFQREO3604 - | (Total de ninas, ninos, | SI Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Ascendente
CO1.A03 Porcentaje de  nifas, | adolescentes y

ninos, adolescentes vy | migrantes no

migrantes no | acompafados atendidos

acompanados atendidos | integralmente en las
integralmente en las | Casas Temporalesy Casa
Casas Temporales y Casa | Hogar del DIF / Total de

Hogar del DIF ninas, ninos,
adolescentes y
migrantes no
acompanados

programados a atender
integralmente en las
Casas Temporalesy Casa
Hogar del DIF) * 100

ACTIVIDAD SEDIFQREO03605 - | (Total de acciones | Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Ascendente
CO1.AO4 Porcentaje de acciones | realizadas en los Centros
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realizadas en los Centros | de Asistencia Social de

de Asistencia Social de | nifas, ninos \Y%
ninas, ninos y | adolescentes para
adolescentes para | monitorear la atencién

monitorear la atenciéon | integral y su buen
integral 'y su buen | funcionamiento / Total
funcionamiento de acciones programas a
realizar en los Centros de
Asistencia  Social de
ninas, ninos \Y%
adolescentes para
monitorear la atencion
integral 'y su buen
funcionamiento) * 100

ACTIVIDAD SEDIFQREO03606 - | (Total de personas | Sl | Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Ascendente
CO1.A05 Porcentaje de personas | atendidas en la

atendidas en la | Procuraduria de

Procuraduria de | Proteccién de Ninas,

Proteccion de Nifas, | Nifios, Adolescentes vy la
Nifos, Adolescentes y la | Familia del Estado de
Familia del Estado de | Quintana Roo / Total de

Quintana Roo personas programadas a
atender en la
Procuraduria de

Proteccién de Nifas,
Nifos, Adolescentes y la
Familia del Estado de
Quintana Roo) *100
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ACTIVIDAD SEDIFQREO3607 - | (Total de acciones | SlI Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Ascendente
CO1.AO06 Porcentaje de acciones | realizadas para
realizadas para fortalecer | fortalecer la educacién
la educacién alimentaria alimentaria / Total de
acciones programadas a
realizar para fortalecer la
educacion alimentaria) *

100
COMPONENT | SEDIFQRE03608 - | (Total de servicios | Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Ascendente
E 02 Porcentaje de servicios | realizados a favor de las
proporcionados a favor de | personas con
las personas con | discapacidad / Total de
discapacidad servicios programados a
realizar a favor de las
personas con

discapacidad) *100

ACTIVIDAD SEDIFQREO03609 - | (Total de acciones | Sli Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Ascendente
C02.A01 Porcentaje de acciones | realizadas para

realizadas para promover | promover una cultura de

una cultura de igualdad y | igualdad \Y% no

no discriminacion hacia | discriminacion hacia las

las personas con | personas con

discapacidad discapacidad / Total de

acciones programadas a
realizar para promover
una cultura de igualdad
y no discriminacion
hacia las personas con
discapacidad) * 100
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ACTIVIDAD SEDIFQREO036010 - | (Total de nifas, nifos y | Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Ascendente
C02.A02 Porcentaje de nifas, ninos | adolescentes con
\Y adolescentes con | trastornos de espectro
trastornos de espectro | autista atendidas en los
autista atendidas en los | Centros de Atencion al
Centros de Atencidén al | Autismo del DIF / Total
Autismo del DIF de Total de nifas, ninos y
adolescentes con
trastornos de espectro
autista programados a
atender en los Centros
de Atencién al Autismo

del DIF) *100
ACTIVIDAD SEDIFQREO360T1 - | (Total de servicios de | Sl Si Sl SI SI Sl SI Sl Sl Sl Ascendente
C02.A03 Porcentaje de servicios de | rehabilitacion  integral
rehabilitacion integral | proporcionados en los

proporcionados en los | centros de rehabilitacion
centros de rehabilitacion | DIF /Total de servicios de
DIF rehabilitacion  integral
programados a realizar
en los centros de
rehabilitacién DIF) *100

ACTIVIDAD SEDIFQREO036012 - | (Total de reportes | SlI Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Ascendente
C02.A04 Porcentaje de reportes | informativos realizados
informativos realizados | referentes a la entrega
referentes a la entrega de | de  credenciales de
credenciales de | discapacidad / Total de
discapacidad reportes informativos
programados a realizar
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referentes a la entrega
de credenciales de
discapacidad) * 100

ACTIVIDAD SEDIFQREO036013 - | (Total de reportes | Sl Sl Sl S| S| Sl Sl Sl Sl Sl Ascendente
C02.A05 Porcentaje de reportes | informativos realizados
informativos realizados | referentes a la entrega
referentes a la entrega de | de constancias de
constancias de | discapacidad / Total de
discapacidad reportes informativos
programados a realizar
referentes a la entrega
de constancias de
discapacidad) * 100

ACTIVIDAD SEDIFQREO036014 - | (Total de  gestiones | Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Ascendente
C02.A06 Porcentaje de gestiones | realizadas para solicitar

realizadas para solicitar | espacios de sano

espacios de sano | esparcimiento para

esparcimiento para | personas con

personas con | discapacidad / Total de

discapacidad gestiones programadas

a realizar para solicitar
espacios de sano
esparcimiento para
personas con
discapacidad) * 100

ACTIVIDAD SEDIFQREO036015 - | (Total de reportes | Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Ascendente
C02.A07 Porcentaje de reportes | informativos realizados
informativos realizados | referentes al servicio de
transporte inclusivo /

Calle Venecia No. 422 Esq. Privada Juan José Siordia, Col. Italia,
C.P. 77035, Mpio. Othon P. Blanco Chetumal Q. Roo
Tel. 983 28 5 34 87
Email: corporativofibroo@hotmail.com y corporativofibro.cyr@gmail.com

64



mailto:corporativofibroo@hotmail.com
mailto:corporativofibro.cyr@gmail.com

CORPORATIVO FIBROO CONSULTORIA Y REPRESENTACION, S.C.
RFC: CFC090227P1A

referentes al servicio de | (Total de reportes
transporte inclusivo informativos

programados a realizar
referentes al servicio de
transporte inclusivo) *

100
ACTIVIDAD SEDIFQREO036016 - | (Total de acciones | Sli Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Ascendente
C02.A08 Porcentaje de acciones | realizadas para

realizadas para rehabilitar, | rehabilitar, construir y/o
construir y/o equipar los | equipar los Centros de
Centros de Rehabilitacién | Rehabilitacion  Integral

Integral DIF DIF / Total de acciones
programadas realizar
para rehabilitar,
construir y/o equipar los
Centros de
Rehabilitacion Integral
DIF) *100

COMPONENTE | SEDIFQRE036017 - | (Total de servicios | Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Ascendente
03 Porcentaje de servicios | proporcionados a favor

proporcionados a favor de | de las familias / Total de

las familias servicios programados a

realizar a favor de las
familias) * 100

ACTIVIDAD SEDIFQREO036018 - | (Total de personas | Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Ascendente
CO03.A01 Porcentaje de personas | atendidas con
atendidas con problemas | problemas de salud
emocional y en platicas
de prevencién / Total de
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de salud emocional y en | personas programadas a
platicas de prevencion atender con problemas
de salud emocional y en
platicas de prevencion) *

100
ACTIVIDAD SEDIFQREO036019 - | (Total de personas | SlI SI Si Sl SI Si Sl Sl Sl Sl Ascendente
C03.A02 Porcentaje de personas | atendidas en actividades

atendidas en actividades | recreativas, culturales y
recreativas, culturales vy | deportivas / Total de
deportivas personas programadas a
atender en actividades
recreativas, culturales y
deportivas) * 100

ACTIVIDAD SEDIFQREO036020 - | (Total de brigadas de | SI Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Ascendente
CO03.A03 Porcentaje de brigadas de | atencion medicas
atencion medicas | realizadas en las
realizadas en las | comunidades / Total de
comunidades brigadas de atencidén
medicas programadas a
realizar en las

comunidades) * 100

ACTIVIDAD SEDIFQREO036021 - | (Total de acciones | Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Ascendente
C03.A04 Porcentaje de acciones | realizadas en prevencion
realizadas en prevencién | de enfermedades o
de enfermedades o | problemas de salud /
problemas de salud Total de acciones
programadas a realizar
en prevencion de
enfermedades o)
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problemas de salud) *

100
ACTIVIDAD SEDIFQRE036022 - | (Total de acciones | Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Ascendente
CO3.A05 Porcentaje de acciones | realizadas para

realizadas para promover | promover el buen trato
el buen trato en las | en las familias / Total de
familias acciones programadas a
realizar para promover el
buen trato en las
familias) * 100

ACTIVIDAD SEDIFQRE036023 - | (Total de eventos | SlI Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Ascendente
C03.A06 Porcentaje de eventos | realizados por el DIF

realizados por el DIF para | para promover la unién

promover la union | familiar / Total de

familiar eventos programados a

realizar por el DIF para
promover la union
familiar) *100

COMPONENTE | SEDIFQRE036024 - | (Total de servicios | Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Ascendente
04 Porcentaje de servicios | proporcionados a favor

proporcionados a favor de | de las personas mayores

las personas mayores / Total de servicios

programados a realizar a
favor de las personas
mayores) * 100

ACTIVIDAD SEDIFQREO036025 - | (Total de personas | Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Ascendente
C04.A01 Porcentaje de personas | mayores en situacién de
mayores en situacion de | abandono atendidas de
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abandono atendidas de | manera integral en la
manera integral en la | Casa Hogar de Personas
Casa Hogar de Personas | Mayores DIF / Total de
Mayores DIF personas mayores en
situacion de abandono
programadas a atender
de manera integral en la
Casa Hogar de Personas
Mayores DIF) * 100

ACTIVIDAD SEDIFQREO036026 - | (Total de eventos | SlI Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Ascendente
C04.A02 Porcentaje de eventos | recreativos, deportivos y
recreativos, deportivos y | culturales realizados

culturales realizados para | para la inclusiéon de las
la  inclusion de las | personas mayores/ Total
personas mayores de eventos recreativos,
deportivos y culturales
programados a realizar
para la inclusién de las
personas mayores) * 100

ACTIVIDAD SEDIFQREO036027 - | (Total de Ferias de | SI Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Ascendente
C04.A03 Porcentaje de Ferias de | atencién realizadas para

atencion realizadas para | las personas mayores /

las personas mayores Total de Ferias de

atencién programadas a
realizar para las personas
mayores) * 100

ACTIVIDAD SEDIFQRE036028 - | (Total de talleres de | SI Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Ascendente
C04.A04 Porcentaje de talleres de | terapia ocupacional,
terapia ocupacional, | clases  deportivas y
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clases deportivas y | culturales impartidos a
culturales impartidos a | personas mayores/Total
personas mayores de talleres de terapia
ocupacional, clases
deportivas y culturales
programados a realizar a
personas mayores) * 100

ACTIVIDAD SEDIFQRE036029 - | (Total de acciones de | SI Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Ascendente
C04.A05 Porcentaje de accionesde | educacion  alimentaria

educacion alimentaria | realizadas para

realizadas para fortalecer | fortalecer habitos

habitos alimentarios | alimentarios saludables /

saludables Total de acciones de

educacién alimentaria
programadas a realizar
para fortalecer habitos
alimentarios saludables)

*100
COMPONENTE | SEDIFQRE036030 - | (Total de servicios | Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Ascendente
05 Porcentaje de servicios | proporcionados a favor
proporcionados a favor de | de las mujeres / Total de
las mujeres servicios programados a
realizar a favor de las
mujeres) *100
ACTIVIDAD SEDIFQREO036031 - | (Total de personas | Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Ascendente
CO5.A01 Porcentaje de personas | atendidas

atendidas integralmente | integralmente en el
centro de Apoyo a
Victimas de Violencia /
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en el centro de Apoyo a | Total de personas
Victimas de Violencia programadas a atender
integralmente en el
centro de Apoyo a
Victimas de Violencia) *

100
ACTIVIDAD SEDIFQREO036032 - | (Total de acciones de | SI Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Ascendente
CO5.A02 Porcentaje de acciones de | prevencion realizadas
prevencion realizadas | para promover los
para promover los | derechos de las mujeres
derechos de las mujeres / Total de acciones de
prevencion
programadas a realizar
para promover los
derechos de las mujeres)
*700
ACTIVIDAD SEDIFQREO036033 - | (Total de personas | Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Ascendente
CO5.A03 Porcentaje de personas | atendidas a través de un
atendidas a través de un | equipo
equipo multidisciplinario | multidisciplinario en
en temas psicolégicos y | temas psicoldgicos vy
juridicos juridicos / Total de

personas programadas a
atender a través de un
equipo
multidisciplinario en
temas psicologicos vy
juridicos) * 100
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ACTIVIDAD SEDIFQREO36034 - | (Total de talleres | S Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Ascendente
CO5.A04 Porcentaje de talleres | realizados parafomentar
realizados para fomentar | el autoempleo en

el autoempleo en mujeres | mujeres / Total de
talleres programados a
realizar para fomentar el
autoempleo en mujeres)

*700
ACTIVIDAD SEDIFQREO036035 - | (Total de convenios de | SI Si Si Si Si Si Si Sl Sl Sl Ascendente
CO5.A05 Porcentaje de convenios | colaboraciéon firmados a
de colaboracion firmados | favor del
a favor del | empoderamiento de las
empoderamiento de las | mujeres / Total de
mujeres convenios de

colaboracion
programados a firmar a
favor del
empoderamiento de las
mujeres) *100
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Anexo 2. Metas del Programa

Informacion del Pp evaluado

Nombre del Atencién a Grupos Prioritarios Modalidad y EO36
Programa ndmero
Dependencia Sistema para el Desarrollo Integral de la Unidad Sistema para el Desarrollo Integral de |la
Familia del Estado de Quintana Roo responsable Familia del Estado de Quintana Roo
Tipo de Disefo Ejercicio 2024
evaluacion evaluado
= c - c c 9
oo |3 3 o2 |3%€ |2 |2 |2 |G
°2 |9 O o v38 | & TEa g 3 |8 20 @
0 o 8 v o 0 T o ¥ = £ o o kY] ]
287 |E % >3 e E G ag £ R ag E
Z o o € c = ] = 0 o 2 = e .=
z - ) 3 (o) ,§ % 3 3 2 £
L] m ™ o
FIN PEDO4I1 - Porcentaje de | 100.000% Sl Sl Sl
personas en situacién
prioritaria que reciben
servicios de prevencion,
atencién y proteccion.
PROPOSITO | 0401011 - Numero de |1,655,000.000 Sl Sl Sl
Servicios realizados en los
diferentes programas de
asistencia social.
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COMPONENT | SEDIFQREO03601 - 100.000% Sl Sl Sl
E Ol Porcentaje de servicios

proporcionados a favor de

la infancia y adolescencia
ACVTIVIDAD | SEDIFQRE03602 - 100.000% Sl Sl Sl
CO1.AO01 Porcentaje de nifas vy

ninos atendidos

integralmente en los

centros educativos DIF
ACTIVIDAD SEDIFQREO03603 - 100.000% Sl Sl Sl
CO1.A02 Porcentaje de servicios

realizados para la

prevencion y atencién de

ninas, ninos y

adolescentes en temas

psicosociales
ACTIVIDAD SEDIFQREO03604 - 100.000% Sl Sl Sl
CO1.A03 Porcentaje de  nifas,

ninos, adolescentes vy

migrantes no

acompanados atendidos

integralmente en las

Casas Temporales y Casa

Hogar del DIF
ACTIVIDAD SEDIFQREO3605 - 100.000% Sl Sl Sl
CO1.AO4 Porcentaje de acciones

realizadas en los Centros

de Asistencia Social de
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nifas, ninos Yy
adolescentes para
monitorear la atencién
integral 'y su buen
funcionamiento

ACTIVIDAD SEDIFQREO03606 - 100.000% Sl Sl Sl
CO1.AO05 Porcentaje de personas

atendidas en la

Procuraduria de

Proteccion de Ninas,
Niflos, Adolescentes y la
Familia del Estado de
Quintana Roo

ACTIVIDAD SEDIFQREO03607 - 100.000% Sl Sl Sl
CO1.A06 Porcentaje de acciones
realizadas para fortalecer
la educacion alimentaria

COMPONENT | SEDIFQRE03608 - 100.000% Sl Sl Sl
E 02 Porcentaje de servicios

proporcionados a favor de

las personas con

discapacidad

ACTIVIDAD SEDIFQREO03609 - 100.000% Sl Sl Sl
C02.A01 Porcentaje de acciones
realizadas para promover
una cultura de igualdad y
no discriminacién hacia
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las personas con
discapacidad

ACTIVIDAD SEDIFQREO036010 - 100.000% Sl Sl Sl
C02.A02 Porcentaje de nifas, ninos
\Y% adolescentes con
trastornos de espectro
autista atendidas en los
Centros de Atencion al
Autismo del DIF

ACTIVIDAD SEDIFQREO360T11 - 100.000 Sl Sl Sl
C02.A03 Porcentaje de servicios de
rehabilitacion integral

proporcionados en los
centros de rehabilitacidon

DIF
ACTIVIDAD SEDIFQREO36012 - 100.000% Sl Sl Sl
C02.A04 Porcentaje de reportes

informativos  realizados
referentes a la entrega de
credenciales de
discapacidad

ACTIVIDAD SEDIFQREO36013 - 100.000% Sl Sl Sl
C02.A05 Porcentaje de reportes
informativos realizados
referentes a la entrega de
constancias de
discapacidad
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ACTIVIDAD SEDIFQREO36014 - 100.000% Sl Sl Sl
C02.A06 Porcentaje de gestiones

realizadas para solicitar

espacios de sano

esparcimiento para

personas con

discapacidad

ACTIVIDAD SEDIFQRE036015 - 100.000% Sl Sl Sl
C0O2.A07 Porcentaje de reportes
informativos realizados
referentes al servicio de
transporte inclusivo

ACTIVIDAD SEDIFQREO036016 - 100.000% Sl Sl Sl
C02.A08 Porcentaje de acciones
realizadas para rehabilitar,
construir y/o equipar los
Centros de Rehabilitacion

Integral DIF
COMPONENTE | SEDIFQREO036017 - 100.000% Sl Sl Sl
03 Porcentaje de servicios

proporcionados a favor de

las familias
ACTIVIDAD SEDIFQREO036018 - 100.000% Sl Sl Sl
C03.A01 Porcentaje de personas

atendidas con problemas
de salud emocional y en
platicas de prevencién
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ACTIVIDAD SEDIFQREO036019 - 100.000% Sl Sl Sl
C03.A02 Porcentaje de personas
atendidas en actividades
recreativas, culturales vy

deportivas
ACTIVIDAD SEDIFQRE036020 - 100.000% Sl Sl Sl
C03.A03 Porcentaje de brigadas de

atencioén medicas

realizadas en las

comunidades

ACTIVIDAD SEDIFQRE036021 - 100.000% Sl Sl Sl
CO3.A04 Porcentaje de acciones
realizadas en prevencion
de enfermedades o
problemas de salud

ACTIVIDAD SEDIFQREO036022 - 100.000% Sl Sl Sl
CO3.A05 Porcentaje de acciones
realizadas para promover
el buen trato en las

familias
ACTIVIDAD SEDIFQRE036023 - 100.000% Sl Sl Sl
CO03.A06 Porcentaje de eventos

realizados por el DIF para

promover la unién

familiar
COMPONENTE | SEDIFQRE036024 - 100.000% Sl Sl Sl
04 Porcentaje de servicios
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proporcionados a favor de
las personas mayores

ACTIVIDAD SEDIFQREO036025 - 100.000% Sl Sl Sl
C04.A01 Porcentaje de personas
mayores en situacion de
abandono atendidas de
manera integral en la
Casa Hogar de Personas

Mayores DIF
ACTIVIDAD SEDIFQRE036026 - 100.000% Sl Sl Sl
C04.A02 Porcentaje de eventos

recreativos, deportivos y
culturales realizados para
la inclusion de las
personas mayores

ACTIVIDAD SEDIFQREO036027 - 100.000% Sl Sl Sl
C04.A03 Porcentaje de Ferias de
atencién realizadas para
las personas mayores

ACTIVIDAD SEDIFQREO036028 - 100.000% Sl Sl Sl
CO04.A04 Porcentaje de talleres de
terapia ocupacional,

clases deportivas y
culturales impartidos a
personas mayores
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ACTIVIDAD
C04.A05

SEDIFQRE036029 -
Porcentaje de acciones de
educacién alimentaria
realizadas para fortalecer
habitos alimentarios
saludables

100.000

Si

Sl

Si

COMPONENTE
05

SEDIFQRE036030 -
Porcentaje de servicios
proporcionados a favor de
las mujeres

100.000%

Si

Sl

Si

ACTIVIDAD
CO5.A01

SEDIFQREO36031 -
Porcentaje de personas
atendidas integralmente
en el centro de Apoyo a
Victimas de Violencia

100.000%

Sl

Sl

Sl

ACTIVIDAD
CO5.A02

SEDIFQREQO36032 -
Porcentaje de acciones de
prevencion realizadas
para promover los
derechos de las mujeres

100.000%

S|

Sl

Sl

ACTIVIDAD
CO5.A03

SEDIFQRE036033 -
Porcentaje de personas
atendidas a través de un
equipo multidisciplinario
en temas psicoldgicos y
juridicos

100.000%

Sl

Sl

S|
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ACTIVIDAD SEDIFQREO36034 - 100.000% Sl Sl Sl
CO5.A04 Porcentaje de talleres
realizados para fomentar
el autoempleo en mujeres

ACTIVIDAD SEDIFQREO036035 - 100.000% Sl Sl Sl
CO5.A05 Porcentaje de convenios

de colaboracién firmados

a favor del

empoderamiento de las

mujeres
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Anexo 3. Gastos desglosados del programa y criterios de

clasificacion
Capitulos de Egresos ”
gasto Concepto modificados Categoria
1100 REMUNERACIONES AL PERSONAL $102131185.00 | Gastos en Operacién Directos

DE CARACTER PERMANENTE

REMUNERACIONES AL PERSONAL

1200 DE CARACTER TRANSITORIO $5 910 576.00 | Gastos en Operacion Directos
REMUNERACIONES ADICIONALES L h
1300 Y ESPECIALES $73 984 587.00 | Gastos en Operacion Directos
1400 | SEGURIDAD SOCIAL $23 374 316.00 | Gastos en Operacién Directos
1000: Servicios
Personales
OTRAS PRESTACIONES SOCIALES ) .
1500 Y ECONOMICAS $48 648 410.00 | Gastos en Operacion Directos
1600 | PREVISIONES $5 449 608.00 | Gastos en Operacidn Directos
PAGO DE ESTIMULOS A - .
1700 SERVIDORES PUBLICOS $12 208 715.00 | Gastos en Operacion Directos
Subtotal de Capitulo 1000 $271707 397.00
MATERIALES DE
ADMINISTRACION, EMISION DE - .
2100 DOCUMENTOS Y ARTICULOS $1159 229.00 | Gastos en Operacién Indirectos
OFICIALES
2200 | ALIMENTOS Y UTENSILIOS $21195 790.00 | Gastos en Operacion Indirectos
MATERIAS PRIMAS Y MATERIALES
2300 | DE PRODUCCION Y 0| Noaplica
COMERCIALIZACION
MATERIALES Y ARTICULOS DE
2400 | CONSTRUCCION Y DE 0| Noaplica
2000: REPARACION
:':r::fs'fr?s’ PRODUCTOS QUIMICOS,
2500 | FARMACEUTICOS Y DE $1491600.00 | Gastos en Operacién Indirectos
LABORATORIO
COMBUSTIBLES, LUBRICANTES Y -
2600 ADITIVOS $250 000.000 | Gastos de Mantenimiento
VESTUARIO, BLANCOS, PRENDAS
2700 | DE PROTECCION Y ARTICULOS $66 653.00 | Gastos en Operacién Indirectos
DEPORTIVOS
2800 MATERIALES Y SUMINISTROS olNoa plica

PARA SEGURIDAD
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2900 ACCESORIOS MENORES $497180.00 | Gastos de Mantenimiento
Subtotal de Capitulo 2000 $24 660 452.00
3100 | SERVICIOS BASICOS $6 563 689.00 Gastos en Operacion Indirectos
3200 | SERVICIOS DE ARRENDAMIENTO 0| Noaplica
SERVICIOS PROFESIONALES,
3300 | CIENTIFICOS, TECNICOS Y OTROS $5199 192.00 Gastos en Operaciéon Indirectos
SERVICIOS
SERVICIOS FINANCIEROS, .
3400 | B ANCARIOS Y COMERCIALES 0 Noaplica
SERVICIOS DE INSTALACION,
.. 3500 | REPARACION, MANTENIMIENTO Y | $2102 636.00 Gastos de Mantenimiento
3000: Servicios CONSERVACIC')N
Generales
SERVICIOS DE COMUNICACION .
3600 SOCIAL 0| Noaplica
SERVICIOS DE TRASLADO Y - )
3700 VIATICOS $4 322 600.00 | Gastos en Operacion Indirectos
3800 | SERVICIOS OFICIALES $64 895 725.00 | Gastos en Operacion Indirectos
3900 | OTROS SERVICIOS GENERALES $15 545 139.00 | Gastos en Operacion Indirectos
Subtotal de Capitulo 3000 $102 653 588.00
TRANSFERENCIAS INTERNAS Y
4100 | ASIGNACIONES AL SECTOR 0| Noaplica
PUBLICO
TRANSFERENCIAS AL RESTO DEL .
4200 [ or TOR PUBLICO 0| Noaplica
4300 | SUBSIDIOS Y SUBVENCIONES 0| Noaplica
4400 | AYUDAS SOCIALES 0| Noaplica
4000:
Transferencias, 4500 | PENSIONES Y JUBILACIONES o| Noaplica
ff’.‘:.‘"mes’ TRANSFERENCIAS A
ol': sl A°sz 4600 | FIDEICOMISOS, MANDATOS Y o| Noaplica
ras Ayudas OTROS ANALOGOS
TRANSFERENCIAS A LA .
4700 | SEGURIDAD SOCIAL 0| Noaplica
4800 | DONATIVOS 0| Noaplica
4900 | TRANSFERENCIAS AL EXTERIOS 0| Noaplica
Subtotal de Capitulo 4000 $0
MOBILIARIO Y EQUIPO DE .
5100 P 0 | No aplica
5000: Bienes ADMINISTRACION
Muebles MOBILIARIO Y EQUIPO
Inmuebles 5200 Q 0| Noaplica

EDUCACIONAL Y RECREATIVO
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EQUIPO INSTRUMENTAL MEDICO .
5300 [ v be LABORATORIO 0| Noaplica
VEHICULOS Y EQUIPO DE )
5400 TRANSPORTE 0| Noaplica
EQUIPO DE DEFENSA Y _
5500 SEGURIDAD 0 | No aplica
MAQUINARIA, OTROS EQUIPOS Y _
5600 | L ERRAMIENTAS 0 | Noaplica
5700 | ACTIVOS BIOLOGICOS 0| Noaplica
5800 | BIENES INMUEBLES 0| Noaplica
5900 | ACTIVOS INTANGIBLES 0 | No aplica
Subtotal de Capitulo 5000 $0
OBRA PUBLICA EN BIENES DE .
6100 | hoMINIO PUBLICO 0 [ Noaplica
OBRA PUBLICA EN BIENES .
6000: Obras 6200 | bpopios 0| Noaplica
Publicas PROYECTOS PRODUCTIVOS Y ;
6300 | ACCIONES DE FOMENTO 0 [ Noaplica
Subtotal de Capitulo 6000 $0
TOTAL $ 339 02147.00

Elija por renglén el concepto de gasto del catdlogo que despliega en la columna con el mismo nombre. En caso de que una partida no

aplique, elegir la opcion “No aplica”

Categoria

Cuantificacion

Metodologia y criterios para clasificar cada

concepto del gasto

Gastos en Operacion Directos

$ 271707 397.00

Gastos en Operacion Indirectos

$ 124 464 224.00

Gastos en Mantenimiento

$ 2 849 816.00

Lineamientos para la programacién y
presupuestacion 2024, publicado en el
Periddico Oficial del Estado de Quintana
Roo, el dia 30 de agosto de 2023.

Gastos en Capital 0 No aplica
Gastos Total $ 399 021 437.00
Gastos Unitarios 0 No aplica
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Anexo 5. Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
presupuestario EO36

mejorar las
condiciones
de vida de
las familias,
ninas, ninos,
adolescente
s con |la
entrega de
servicios
para
promover su
sano
desarrollo 'y
su
proteccién

integral.

de personas
en situacion
prioritaria

que reciben
servicios de
prevencion,
atencion vy

proteccion

Nivel Resumen Indicador Medio de Verificaciéon Supuesto
Narrativo

Fin F - | PEDO4IN - | Padrones de beneficiarios | Las ninas,
Contribuir a | Porcentaje (Estadistica de servicios | niNos,

otorgados)
Responsable: Direccion
Técnica de Planeacion

Liga de acceso de
publicacion:
https://groo.gob.mx/dif/pro
gramacion-anual-
indicadores/

Ejercicio 2024

adolescente
S, personas
mayores,
personas
con
discapacida
d, mujeres y
familias
viven en un
entorno de
paz y con
mejores
niveles de

bienestar
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Propdsito | P - Las | 040101 - | Sistemma de Integracién | Las ninas,
familias NUmero de | Programatico Presupuestal | nifos,
mejoran sus | Servicios Responsable: Direccion | adolescente
condiciones | realizadosen | Técnica de  Planeacion |s, personas
de vida con | los mayores,
la  entrega | diferentes Liga de acceso de | personas
de servicios | programas publicacion: con
que de asistencia | https://groo.gob.mx/dif/pro | discapacida
promueven | social. gramacion-anual- d, mujeres y
su sano indicadores/ familias
desarrollo 'y solicitan los
proteccion servicios que
integral. otorga el DIF

Compon | COT - | SEDIFQREOQO3 | Reporte estadistico | Las ninas,

ente Servicios 601 - | respaldado por los Padrones | ninos Yy
integrales Porcentaje de adolescente

otorgados a
las ninas,
ninos Yy

adolescente

s para
mejorar  su
calidad de
vida

de servicios
proporciona
dos a favor
de lainfancia

Yy
adolescencia

Beneficiarios emitidos por

las Unidades Responsables

a
favor de la Infancia vy
Adolescencia

Responsable: Direccion
Técnica de  Planeacion
Liga de acceso de

publicacion:
https://qroo.gob.mx/dif/pro
gramacion-anual-
indicadores/

Ejercicio 2024

s son
canalizados

y requieren
de

servicios que

los

otorga el DIF
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Actividad | CO1.AO05 - | SEDIFQREO3 | Reporte estadistico | Las
Atencion de | 606 - | respaldado por el Padrén de | personas
personas Porcentaje Beneficiarios emitido por la | soliciten los
con servicios | de personas | Procuraduria de Proteccion | servicios
psicoldgicos, | atendidas en | de
juridicos, la Nifnas, Nifos, Adolescentes y
trabajo Procuraduri |la Familia del Estado de
social y|a de | Quintana Roo
platicas de | Proteccion
prevencion de Nifnas, | Responsable: Direccion

NiAos, Técnica de Planeaciéon
Adolescente | Liga de acceso de
S publicacion:

y la Familia | https://groo.gob.mx/dif/pro
del Estado | gramacion-anual-

de Quintana | indicadores/

Roo Ejercicio 2024

Actividad | CO1.AO6 - | SEDIFQREO3 | Recibos de Comprobacion | Las nifas y
Realizar 607 - | de  Servicios  Generales | nifos
acciones Porcentaje emitidos asistan a las
para de acciones | por la Direccioén de | escuelas

impulsar la
educacion
alimentariay
nutricional
dirigidas a la
comunidad

escolar

realizadas
para
fortalecer la
educacion

alimentaria

Seguimiento de Programas

Comunitarios

Responsable: Direccién
Técnica de  Planeacién
Liga de acceso de

publicacion:
https://qroo.gob.mx/dif/pro

gramacion-anual-
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indicadores/
Ejercicio 2024

Actividad

CO1.A0T -
Atencion de
niNas y ninos
de45diasa5
anos 11
meses en los
Centros
Educativos
DIF

SEDIFQREO3
602 -
Porcentaje
de nifas y
Ninos
atendidos
integralmen
te en los
centros
educativos

DIF

Reporte estadistico
respaldado por los Padrones
de

Beneficiarios emitidos por la
Direccion del Centro de
Desarrollo Infantil (CENDI) 1
y 2, la Direccion del Centro
Integral de Primera Infancia
(CIPI) Moot Yaaxche, Chuun
Koopo Cancun, Carmelina
H. de Lopez Lira Playa del
Villas

Carmen, Bacalar,

Otoch Paraiso Cancun

Responsable: Direccion
de
de

Planeacién
de

Técnica
Liga acceso
publicacion:

https://qroo.gob.mx/dif/pro

gramacion-anual-

Las ninas y
niNos
asistan a los
centros
educativos
del DIF
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indicadores/
Ejercicio 2024

Actividad

CO1AO02 -
Atencion
con diversas
acciones
para la
prevenciony
atencion de
Ninas, Nifos
y
Adolescente
s en temas
psicosociale

S

SEDIFQREO3
603 —
Porcentaje
de servicios
realizados
para

la
prevencion y
atencion de
ninas, ninNos
y
adolescente
s en

temas

psicosociales

Recibos de Comprobacion

de Servicios Generales
emitidos
del

Programa de Atencion a

por la Direccioén

Nifas, Nifos y

Adolescentes en Situacidn

de Vulnerabilidad
Responsable: Direccion
Técnica de Planeacion
Liga de acceso de

publicacion:
https://qroo.gob.mx/dif/pro
gramacion-anual-
indicadores/

Ejercicio 2024

Las

personas se
interesan
por los
servicios en
temas
psicosociale

S
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Actividad

CO1.A03 -
Atencion
integral a
ninas, ninos,
adolescente
S y
migrantes
no
acompanad
os en las
Casas
Temporales
y Casa Hogar

del DIF

SEDIFQREO3
604 -
Porcentaje
de ninas,
NiNos,
adolescente
S y
migrantes
no
acompanad
os atendidos
integralmen
te en las
Casas
Temporales
y Casa Hogar

del DIF

Reporte estadistico
respaldado por los Padréon
de Beneficiarios emitidos
por la Casa de Asistencia
Temporal de Ninas, Ninos y
Adolescentes en Riesgo y
Migrantes no
Acompanados, la Direccion
de la Casa de Asistencia
Integral para Adolescentes
(CAIPA) y la Direccion de la
Casa Hogar Ciudad de las

Nifas, Ninos y Adolescentes

Responsable: Direccion
Técnica de  Planeacion
Liga de acceso de

publicacion:
https://qroo.gob.mx/dif/pro
gramacion-anual-
indicadores/

Ejercicio 2024

Las
instancias
correspondi
entes
turnen a los

infantes
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Actividad | CO1.A04 - | SEDIFQREO3 | Recibos de Comprobacién | Las
Atencion 605 - |de  Servicios  Generales | instancias
con diversas | Porcentaje emitidos correspondi
acciones en | de acciones | por la Procuraduria de |entes
los Centros | realizadas en | Proteccion de Nifas, Nifos, | cumplen
de los Centros | Adolescentes y la Familia | con las
Asistencia de Asistencia | del Estado de Quintana Roo | observacion
Social de | Social de es
ninas, ninos | ninas, ninos | Responsable: Direccién
y y Técnica de  Planeacion
adolescente | adolescente | Liga de acceso de
S para | s para | publicacion:
asegurar la | monitorear | https:/groo.gob.mx/dif/pro
atencion la atencion | gramacion-anual-
integral y el | integral y su | indicadores/
buen buen Ejercicio 2024
funcionamie | funcionamie
nto nto

Compon | CO2 - | SEDIFQREO3 | Reporte estadistico | Las

ente Servicios 608 - | respaldado por los Padrones | personas
integrales Porcentaje de con

otorgados a
las personas
con

discapacida

d para
mejorar  su
calidad de
vida

de servicios
proporciona
dos a favor
de

personas

las

con
discapacida
d

Beneficiarios emitidos por la

Subdireccion General de
Salud y Atencién a Personas
con Discapacidad, Direccién
de

Tratamiento, el Crim FCP, el

Valoracion y

Crim JMM, el
Crim LC, el Centro de
Autismo de Cancun 'y
Chetumal, la

discapacida
d son
canalizadas,
valoradas
por
institucione
s de salud y
cuentan con
servicios que

otorga el DIF
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Coordinaciéon del Centro de

Rehabilitacion Integral

Municipal Cozumel y la
Direccion de Atencién
Visual

Responsable: Direccion
Técnica de Planeacion
Liga de acceso de

publicacion:
https://groo.gob.mx/dif/pro
gramacion-anual-
indicadores/

Ejercicio 2024

Actividad

C02.A01 -
Atencion
con diversas
acciones de
prevencion
para la
inclusion de
las personas
con
discapacida
d

SEDIFQREQO3
609 -
Porcentaje
de acciones
realizadas
para
promover
una cultura
de igualdad
y no
discriminaci
on hacia
las personas
con
discapacida

d

Recibos de Comprobacion

de  Servicios  Generales
emitidos

por la Subdireccion General
de Salud y Atencidn a

Personas con Discapacidad

Responsable: Direccion
Técnica de Planeacion
Liga de acceso de

publicacion:
https://qroo.gob.mx/dif/pro
gramacion-anual-
indicadores/

Ejercicio 2024

Las
institucione
s soliciten el
apoyo del
DIF en
prevencion
de la
discapacida

d
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Actividad | C02.A02 - | SEDIFQREO3 | Reporte estadistico | Las
Integracion | 6010 - | respaldado por los Padrones | personas
ninas, ninos | Porcentaje de sean
y de ninas, | Beneficiarios emitidos por | canalizadas
adolescente | ninos y | los Centros de Atencidon al | por
s con | adolescente | Autismo de Chetumal vy | institucione
trastornos s con | Cancun s de salud
de espectro | trastornos
autista en | de espectro | Responsable: Direccion
los Centros | autista Técnica de  Planeacion
de Atencion | atendidas Liga de acceso de
al  Autismo | en los | publicacion:
del DIF Centros de | https://groo.gob.mx/dif/pro

Atencion al | gramacion-anual-
Autismo del | indicadores/
DIF Ejercicio 2024

Actividad | CO2.A03 - | SEDIFQREO3 | Reporte estadistico | Las

Atencion y | 60T1 - | respaldado por los Padrones | institucione

rehabilitacio
n integral de
personas
con
discapacida
los
de
Rehabilitaci

d en
Centros
on Integral
del DIF

Porcentaje
de servicios
de
rehabilitacio
n integral
proporciona
los
de
rehabilitacio

n DIF

dos en

centros

de

Beneficiarios emitidos por la
Direcciéon de Valoraciéon vy
Tratamientoy los Centros de
Rehabilitacion Integral
Municipal de FCP, JMM,

Lazaro Cardenas y Cozumel

Responsable: Direccion
Técnica de  Planeacion
Liga de acceso de

publicacion:

https://qroo.gob.mx/dif/pro

s de salud
canalicen a
personas
con
discapacida
d a

centros

los
de
rehabilitacio

N
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RFC: CFC090227P1A
gramacion-anual-
indicadores/
Ejercicio 2024
Actividad | CO2.A04 - | SEDIFQREO3 | Reporte estadistico | La poblacion
Atencion de | 6012 - | respaldado por el Padrén de | con
las personas | Porcentaje Beneficiarios emitido por la | discapacida
con de reportes | Subdireccion GCeneral de |d acuda a

discapacida
d

mediante la
de

credenciales

entrega

como
Identificacid

n oficial

informativos
realizados
referentes a
la entrega de
credenciales
de
discapacida
d

Salud
y Atencidon a Personas con

Discapacidad

Responsable: Direccién
Técnica de Planeacion
Liga de acceso de

publicacion:
https://qroo.gob.mx/dif/pro
gramacion-anual-
indicadores/

Ejercicio 2024

solicitar su

credencial
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CORPORATIVO FIBROO CONSULTORIA Y REPRESENTACION, S.C.

Actividad | CO2.A05 - | SEDIFQREO3 | Reporte estadistico | Las
Atencion de | 6013 - | respaldado por el Padrén de | personas
las personas | Porcentaje Beneficiarios emitido por la | soliciten sus
con de reportes | Subdireccion GCeneral de | constancias
discapacida | informativos | Salud para ser
d realizados y Atencion a Personas con | beneficiarias
mediante la | referentes a | Discapacidad con la
entrega de | laentregade pension
constancias | constancias | Responsable: Direccién | para
como de Técnica de  Planeacion | personas
documento | discapacida | Liga de acceso de | con
oficial d publicacion: discapacida
https://groo.gob.mx/dif/pro | d
gramacion-anual-
indicadores/
Ejercicio 2024
Actividad | C02.A06 - | SEDIFQREO3 | Documento emitido por la | Las
Gestiones 6014 - | Subdireccion General de | instancias
para solicitar | Porcentaje Salud y | correspondi
espacios de | de gestiones | Atencidn a Personas con | entes
sano realizadas Discapacidad gestionen
esparcimien | para solicitar espacios
to para | espacios de | Responsable: Direccion
personas sano Técnica de  Planeacién
con esparcimien | Liga de acceso de

discapacida
d

to para
personas
con

discapacida
d

publicacion:
https://qroo.gob.mx/dif/pro
gramacion-anual-
indicadores/

Ejercicio 2024
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CORPORATIVO FIBROO CONSULTORIA Y REPRESENTACION, S.C.

Actividad | CO2.A07 - | SEDIFQREO3 | Reporte estadistico | Las
Atencion a | 6015 - | respaldado por el Padrén de | unidades de
las personas | Porcentaje Beneficiarios emitido por la | transporte
con de reportes | Subdireccion GCeneral de | adaptado
discapacida | informativos | Salud estén en
d por medio | realizados y Atencién a Personas con | buenas
de referentes al | Discapacidad condiciones
transporte servicio de para gue
inclusivo transporte personas

inclusivo Responsable: Direccion | con
Técnica de  Planeacion | discapacida
Liga de acceso de | d wusen el
publicacion: servicio
https://groo.gob.mx/dif/pro
gramacion-anual-
indicadores/
Ejercicio 2024

Actividad | C02.A08 - | SEDIFQREO3 | Documento emitido por la | Las
Rehabilitaci | 6016 - | Subdireccion General de | instancias
on, Porcentaje Salud y | correspondi
equipamien | de acciones | Atencidn a Personas con | entes

to, mejoras
y/o
construccio
los
de

Rehabilitaci

n de
Centros
on Integral
del DIF

realizadas
para
rehabilitar,
construir y/o
los
de

Rehabilitacid

equipar

Centros

n Integral
DIF

Discapacidad

Responsable: Direccién
Técnica de  Planeacién
Liga de acceso de

publicacion:
https://qroo.gob.mx/dif/pro
gramacion-anual-
indicadores/

Ejercicio 2024

autoricen los

proyectos
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CORPORATIVO FIBROO CONSULTORIA Y REPRESENTACION, S.C.

Compon

ente

Cco3 -
Servicios de
prevenciony
atencion

otorgados a
las familias
para mejorar
su calidad de

vida

SEDIFQREO3
6017 -
Porcentaje

de servicios
proporciona
dos a favor
de

familias

las

Reporte estadistico
respaldado por los Padrones
de

Beneficiarios emitidos por la

Subdireccidon General de la

Familia, el Albergue
Caminando Juntos, la
Direccién de

Gestion y Vinculacion, la
Direccion de Fomento y
Rescate

de Valores, el CAESE, Ia

Representacion Zona Norte

y

Centro, la Direcciéon del
Centro de Atencion a
Victimas de
Violencia, la Direccién de

Apoyo a Mujeres Victimas
de

Violencia Zona Norte, la
Direccién de Recreacidon
Cultura \Y%

Deporte y la Direccion de

Atencion Integral de
Prevencion \Y%
Salud

Responsable: Direccién
Técnica de  Planeacion
Liga de acceso de

Las familias
mejoren sus
condiciones

de vida
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publicacion:

https://qroo.gob.mx/dif/pro

gramacion-anual-

indicadores/

Ejercicio 2024

Actividad | CO3.A03 - | SEDIFQREO3 | Recibos de Comprobacion | Las

Realizacion 6020 - | de  Servicios  Generales | personas
de brigadas | Porcentaje emitidos asisten a las
de atencion | de brigadas | por la Direccion de Atencion | brigadas
meédica en | de atencion | Integral de Prevencion y
las medicas Salud

comunidade

realizadas en
las
comunidade

S

publicacion:
https://qroo.gob.mx/dif/pro
gramacion-anual-
indicadores/

Ejercicio 2024

Responsable: Direccién
Técnica de  Planeacién
Liga de acceso de
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CORPORATIVO FIBROO CONSULTORIA Y REPRESENTACION, S.C.

Actividad | CO3.A04 - | SEDIFQREO3 | Recibos de Comprobacioén | Las
Atencion 6021 - | de  Servicios  Generales | personas
con acciones | Porcentaje emitidos soliciten los
para de acciones | por la Direccion de Atencidn | servicios
prevenir realizadas en | Integral de Prevencion vy
enfermedad | prevencion Salud
es o | de
problemas enfermedad | Responsable: Direccion
de salud es o | Técnica de Planeacion

problemas Liga de acceso de
de salud publicacion:
https://groo.gob.mx/dif/pro
gramacion-anual-
indicadores/
Ejercicio 2024

Actividad | CO3.A05 - | SEDIFQREO3 | Recibos de Comprobaciéon | Las familias
Promocion 6022 - | de Servicios Generales | asisten a los
del buen | Porcentaje emitidos servicios
trato para | de acciones | por la Direccién de Fomento

fortalecer a

las familias

realizadas
para

promover el

buen trato
en las
familias

y Rescate de Valores
Responsable: Direccion
Técnica de Planeacion
Liga de acceso de

publicacion:
https://qroo.gob.mx/dif/pro
gramacion-anual-
indicadores/

Ejercicio 2024
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CORPORATIVO FIBROO CONSULTORIA Y REPRESENTACION, S.C.

Actividad | CO3.A06 - | SEDIFQREO3 | Recibos de Comprobacién | Las familias
Promocion 6023 - | de  Servicios  Generales | asisten a los
de la unioény | Porcentaje emitidos por la | eventos
valores de eventos | Subdireccion General
familiares realizados Operativa
con acciones | por
culturales y | el DIF para | Responsable: Direccion
deportivas promover la | Técnica de  Planeacion

union Liga de acceso de
familiar publicacion:
https://groo.gob.mx/dif/pro
gramacion-anual-
indicadores/
Ejercicio 2024

Actividad | CO3.A01 - | SEDIFQREO3 | Reporte estadistico | Las
Prevenciony | 6018 - | respaldado por el Padrén de | personas
atencion a la | Porcentaje Beneficiarios emitido por la | soliciten los
salud de personas | Centro de Atencion | servicios
emocional atendidas Especializado en  Salud

con Emocional

problemas

de salud | Responsable: Direccion
emocional y | Técnica de  Planeacion
en platicas | Liga de acceso de
de publicacion:

prevencion

https://qroo.gob.mx/dif/pro
gramacion-anual-
indicadores/

Ejercicio 2024
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CORPORATIVO FIBROO CONSULTORIA Y REPRESENTACION, S.C.

Actividad | CO3.A02 - | SEDIFQREO3 | Reporte estadistico | Las
Promocion 6019 - | respaldado por el Padrén de | personas
de las | Porcentaje Beneficiarios emitido por la | soliciten los
actividades | de personas | Direccion de Recreacion | servicios
recreativas, atendidas en | Cultura y Deporte
culturales vy | actividades
deportivas recreativas, Responsable: Direccion
para mejorar | culturales vy | Técnica de  Planeacién
las deportivas Liga de acceso de
condiciones publicacion:
fisicas y de https://groo.gob.mx/dif/pro
salud de las gramacion-anual-
personas indicadores/

Ejercicio 2024

Compon | CO4 - | SEDIFQREO3 | Reporte estadistico | Las

ente Servicios de | 6024 - | respaldado por los Padrones | personas
prevenciony | Porcentaje de mayores

atencion
otorgados a
las personas
mayores
para mejorar
su calidad de

vida

de servicios
proporciona
dos a favor
de

personas

las

mayores

Beneficiarios emitidos por la

Direcciéon de Promociéon y

Calidad Familiar
Responsable: Direccion
Técnica de Planeacion
Liga de acceso de

publicacion:
https://qroo.gob.mx/dif/pro
gramacion-anual-
indicadores/

Ejercicio 2024

mejoren sus
condiciones

de vida
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CORPORATIVO FIBROO CONSULTORIA Y REPRESENTACION, S.C.

Actividad | CO4.A01 - | SEDIFQREO3 | Reporte estadistico | Las
Atencion 6025 - | respaldado por los Padrones | personas
integral de | Porcentaje de mayores
personas de personas | Beneficiarios emitidos por la | mejoren sus
mayores en | mayores en | Direccion de la Casa Hogar | condiciones
situacion de | situacion de | de Personas Mayores | de vida
abandono abandono
en la Casa | atendidas de | Responsable: Direccion
Hogar de | manera Técnica de  Planeacion
Personas integralen la | Liga de acceso de
Mayores DIF | Casa Hogar | publicacion:

de Personas | https://groo.gob.mx/dif/pro
Mayores DIF | gramacion-anual-
indicadores/
Ejercicio 2024

Actividad | CO4.A02 - | SEDIFQREO3 | Recibos de Comprobacion | Las
Realizacion 6026 - | de Servicios Generales | personas
de eventos | Porcentaje emitidos mayores
deportivos y | de eventos | por la Direccioén de | participen
culturales a | recreativos, Promocién y Calidad | en los
favor de las | deportivos y | Familiar eventos
personas culturales
mayores realizados Responsable: Direccion

para la | Técnica de  Planeacion
inclusion de | Liga de acceso de

las
personas

mayores

publicacion:
https://qroo.gob.mx/dif/pro
gramacion-anual-
indicadores/

Ejercicio 2024
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CORPORATIVO FIBROO CONSULTORIA Y REPRESENTACION, S.C.

Actividad | CO4.A03 - | SEDIFQREO3 | Recibos de Comprobacién | Las
Realizacion | 6027 - | de  Servicios  Generales | personas
de Ferias de | Porcentaje emitidos mayores
atencion de Ferias de | por la Direccion de | asisten a las
para atencion Promocion y Calidad | ferias
personas realizadas Familiar
mayores en | para las
las personas Responsable: Direccion
comunidade | mayores Técnica de  Planeacion
S Liga de acceso de

publicacion:
https://groo.gob.mx/dif/pro
gramacion-anual-
indicadores/

Ejercicio 2024

Actividad | CO4.A04 - | SEDIFQREO3 | Recibos de Comprobacion | Las
Atencion 6028 - | de Servicios Generales | personas
con terapias | Porcentaje emitidos mayores
ocupacional | de talleres | por la Direccioén de | mejoren sus
es y clases | de terapia | Promocién y Calidad | condiciones
deportivas y | ocupacional, | Familiar de vida
culturales clases
para las | deportivas y | Responsable: Direccion
Personas culturales Técnica de  Planeacion
Mayores en | impartidos a | Liga de acceso de

los Clubes
de la Tercera

Edad DIF

personas

mayores

publicacion:
https://qroo.gob.mx/dif/pro
gramacion-anual-
indicadores/

Ejercicio 2024
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CORPORATIVO FIBROO CONSULTORIA Y REPRESENTACION, S.C.

Actividad | CO4.A05 - | SEDIFQREO3 | Recibos de Comprobacién | Las
Atencion 6029 - | de  Servicios  Generales | personas
con acciones | Porcentaje emitidos asisten a los
de de acciones | por la Direccion de | servicios
orientacion de Seguimiento de Programas
alimentaria | educacion Comunitarios
para mejorar | alimentaria
los habitos | realizadas Responsable: Direccion
alimentarios | para Técnica de  Planeacion
saludables fortalecer Liga de acceso de

habitos publicacion:
alimentarios | https://groo.gob.mx/dif/pro
saludables gramacion-anual-
indicadores/
Ejercicio 2024

Compon | CO5 - | SEDIFQREO3 | Reporte estadistico | Las mujeres

ente Servicios de | 6030 - | respaldado por los Padrones | sean
prevencion, | Porcentaje de derivadas de

atencion y
proteccién
otorgados a
mujeres
para mejorar
su calidad de

vida

de servicios
proporciona
dos a favor
de

mujeres

las

Beneficiarios emitidos por la
Direccion del Centro de

Atencién a Victimas de

Violencia, la Direccion de
Apoyo a
Mujeres Victimas de
Violencia Zona Norte, la
Direccion del

Programa Mujer es Poder
Zona Sur, la Direccion del
Programa Mujer es Poder
Zona Centro y la Direccion
del

otras
institucione
s Yy

soliciten

que

los
servicios del
DIF
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CORPORATIVO FIBROO CONSULTORIA Y REPRESENTACION, S.C.

Programa Mujer es Poder

Zona Norte
Responsable: Direccion
Técnica de Planeacion
Liga de acceso de

publicacion:
https://qroo.gob.mx/dif/pro
gramacion-anual-

indicadores/

Ejercicio 2024
Actividad | CO5.A01 - | SEDIFQREO3 | Reporte estadistico | Las mujeres
Atencion vy | 6031 - | respaldado por el Padrén de | sean

proteccion
integral
temporal de
victimas de

violencia

Porcentaje
de personas
atendidas

integralmen

te en el
centro de
Apoyo a

Victimas de

Violencia

Beneficiarios emitido por la

Direccion de Apoyo a
Mujeres
Victimas de Violencia Zona

Norte

Responsable: Direccién
Técnica de  Planeacién
Liga de acceso de

publicacion:
https://qroo.gob.mx/dif/pro
gramacion-anual-
indicadores/

Ejercicio 2024

canalizadas
y acudan
pedir

refugio

a

Calle Venecia No. 422 Esq. Privada Juan José Siordia, Col. Italia,
C.P. 77035, Mpio. Othon P. Blanco Chetumal Q. Roo

Tel. 983 28 5 34 87

Email: corporativofibroo@hotmail.com y corporativofibro.cyr@gmail.com

104


mailto:corporativofibroo@hotmail.com
mailto:corporativofibro.cyr@gmail.com

RFC: CFC090227P1A

CORPORATIVO FIBROO CONSULTORIA Y REPRESENTACION, S.C.

Actividad | CO5.A02 - | SEDIFQREO3 | Recibos de Comprobacién | Las mujeres
Atencion 6032 - | de  Servicios  Generales | acudan a los
con diversas | Porcentaje emitidos talleres de
acciones en | de acciones | por la Direccion del Centro | prevencion
temas de | de de Atencion a Victimas de | impartidos
prevencion prevencion Violencia por el CAVI
de los | realizadas
derechos de | para Responsable: Direccion
las mujeres | promover los | Técnica de  Planeacion

derechos de | Liga de acceso de
las mujeres publicacion:
https://groo.gob.mx/dif/pro
gramacion-anual-
indicadores/
Ejercicio 2024

Actividad | CO5.A03 - | SEDIFQREO3 | Reporte estadistico | Las mujeres
Atencion 6033 - | respaldado por el Padrén de | sean
juridica y | Porcentaje Beneficiarios emitido por la | canalizadas

psicolégica a
través de un
equipo

multidiscipli

nario

de personas
atendidas a
través de un
equipo

multidiscipli
nario en
temas

psicolégicos

y juridicos

Direccién del Centro de

Atencién a Victimas de

Violencia

Responsable: Direccion
Técnica de  Planeacion
Liga de acceso de

publicacion:
https://qroo.gob.mx/dif/pro
gramacion-anual-
indicadores/

Ejercicio 2024

y acudan a
solicitar

servicios al
centro de
atencion a
victimas de

violencia
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CORPORATIVO FIBROO CONSULTORIA Y REPRESENTACION, S.C.

Actividad | CO5.A04 - | SEDIFQREO3 | Recibos de Comprobacién | Las mujeres
Imparticion | 6034 - | de  Servicios Generales | acudan a los
de talleres | Porcentaje emitidos talleres
para de talleres | por la Coordinacion General
fomentar el | realizados del Programa Mujer es
autoempleo | para Poder
en mujeres | fomentar el

autoempleo | Responsable: Direccion

en mujeres Técnica de  Planeacion
Liga de acceso de
publicacion:
https://groo.gob.mx/dif/pro
gramacion-anual-
indicadores/
Ejercicio 2024

Actividad | CO5.A05 - | SEDIFQREO3 | Documento generado porla | Se realicen
Gestion de | 6035 - | Coordinacion General del | lasgestiones
firma de | Porcentaje Programa Mujer es Poder | con

convenio y/o
de

colaboracion

accion

en favor del
empoderam
iento de las

mujeres

de convenios
de

colaboracion
firmados a
favor del
empoderam
iento de las

mujeres

Responsable: Direccién
Técnica de  Planeacién
Liga de acceso de

publicacion:
https://qroo.gob.mx/dif/pro
gramacion-anual-
indicadores/

Ejercicio 2024

institucione
s para firmar

el convenio
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Matriz de Indicadores
correcciones.

RFC: CFC090227P1A

CORPORATIVO FIBROO CONSULTORIA Y REPRESENTACION, S.C.

para Resultados con recomendaciones y

Nivel Resumen Narrativo | Indicador Medio de | Supuesto
Verificacion

Fin F “Contribuir a | PEDO4I1 - Porcentaje | Padrones de | Las ninas,
mejorar las | de personas en | beneficiarios NniNos,
condiciones de vida | situacion prioritaria | (Estadistica de | adolescentes,
de los grupos | que reciben servicios | servicios personas
prioritarios (familias, | de prevencion, | otorgados) mayores,
mujeres, personas | atencion y | Responsable: personas con
adultas mayores, | proteccion Direccion Técnica | discapacidad,
personas con de Planeacion | mujeres \Y
discapacidad, nifas, familias viven

ninos y adolescentes)

mediante la entrega

Liga de acceso de

publicacion:

en un entorno

de paz y con

de servicios que https://qroo.gob. | mejores
promuevan su sano mx/dif/programa | niveles de
desarrollo y su cion-anual- bienestar
proteccién integral”. indicadores/
Ejercicio 2024

Propdsito | P - “Los grupos | 0401011 - Numero de | Sistema de | Las ninas,
prioritarios (familias, | Servicios realizados | Integracion NniNos,
mujeres, personas | en los diferentes | Programatico adolescentes,
adultas mayores, | programas de | Presupuestal personas
personas con | asistencia social. Responsable: mayores,
discapacidad, ninas, Direccion Técnica | personas con

ninos y adolescentes)
mejoran sus
condiciones de vida

con la entrega de

de Planeacidon

Liga de acceso de

publicacion:

discapacidad,

mujeres y
familias
solicitan los
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CORPORATIVO FIBROO CONSULTORIA Y REPRESENTACION, S.C.

servicios que https://qroo.gob. | servicios que
promueven su sano mx/dif/programa | otorga el DIF
desarrollo y cion-anual-
proteccion integral”. indicadores/
Compone | COIT - Servicios | SEDIFQRE03601 - | Reporte Las ninas,
nte integrales otorgados | Porcentaje de | estadistico ninos y
a las ninas, ninos y | servicios respaldado  por | adolescentes

adolescentes para
mejorar su calidad de

vida

proporcionados a
favor de la infancia y

adolescencia

los Padrones de
Beneficiarios
emitidos por las
Unidades
Responsables a
favor de la
Infancia y

Adolescencia

Responsable:
Direccion Técnica
de Planeacion
Liga de acceso de
publicacion:
https://qroo.gob.
mx/dif/programa

cion-anual-

son
canalizados y
requieren de
los servicios
que otorga el

DIF
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CORPORATIVO FIBROO CONSULTORIA Y REPRESENTACION, S.C.

indicadores/

Ejercicio 2024
Actividad | CO1L.AQO1 - Atencion de | SEDIFQRE03602 - | Reporte Las nifhas Yy
ninas y ninos de 45 | Porcentaje de nihasy | estadistico ninos asistan

dias a 5 anos 11 meses
en los Centros

Educativos DIF

ninos atendidos
integralmente en los
centros educativos

DIF

respaldado  por

los Padrones de

Beneficiarios
emitidos por la
Direccion del
Centro de
Desarrollo Infantil
(CENDI) 1y 2, la
Direccion del
Centro

Integral de
Primera Infancia
(CIPI) Moot
Yaaxche, Chuun
Koopo  Cancun,

Carmelina H. de
Lopez Lira Playa
del Carmen,

Bacalar, Villas

a los centros
educativos

del DIF
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CORPORATIVO FIBROO CONSULTORIA Y REPRESENTACION, S.C.

Otoch Paraiso

Cancun

Responsable:
Direccién Técnica
de

Liga de acceso de

Planeacion

publicacion:
https://qroo.gob.
mx/dif/programa
cion-anual-
indicadores/
Ejercicio 2024

Actividad

COLAO2 - Atencion
con diversas acciones
para la
prevencion \Y%
atencién de Ninas,
Nifos y Adolescentes
en temas

psicosociales

SEDIFQREO3603 -

Porcentaje de
servicios realizados
para

la prevencion vy
atencién de ninas,
ninos y adolescentes
en

temas psicosociales

Recibos de
Comprobacion
de Servicios
Generales
emitidos

por la Direccidon
del Programa de
Atencion a Nifnas,
Nifos y
Adolescentes en
Situacion de
Vulnerabilidad

Responsable:
Direccién Técnica
de

Liga de acceso de

Planeacidon

publicacion:

Las personas

se interesan

por los
servicios en
temas

psicosociales
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CORPORATIVO FIBROO CONSULTORIA Y REPRESENTACION, S.C.

https://qroo.gob.
mx/dif/programa
cion-anual-
indicadores/

Ejercicio 2024

Actividad

CO1.A03 - Atencion

integral a ninas,
ninos, adolescentes y
migrantes no
acompanados en las
Casas Temporales y

Casa Hogar del DIF

SEDIFQREO3604 -
Porcentaje de nifnas,
niNos, adolescentes y
migrantes no
acompahnados
atendidos
integralmente en las
Casas Temporales y

Casa Hogar del DIF

Reporte
estadistico
respaldado  por
los Padron de

Beneficiarios

emitidos por la

Casa de
Asistencia

Temporal de
Nifas, Nifos vy

Adolescentes en
Riesgo \Y%
Migrantes no
Acompanados, la

Direccién de la

Casa de
Asistencia
Integral para

Adolescentes
(CAIPA) v a

Direccién de la

Las instancias
correspondie
ntes turnen a

los infantes
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CORPORATIVO FIBROO CONSULTORIA Y REPRESENTACION, S.C.

Casa Hogar
Ciudad de |las
Nifnas, Ninos vy

Adolescentes

Responsable:
Direccion Técnica
de Planeacion
Liga de acceso de
publicacion:
https://qroo.gob.
mx/dif/programa
cion-anual-

indicadores/

Ejercicio 2024

Actividad

COLAO4 - Atencion
con diversas acciones
en los Centros de
de

ninos \

Asistencia Social
ninas,
adolescentes para
asegurar la atencion

integral buen

y el

funcionamiento

SEDIFQREO3605 -

Porcentaje de
acciones realizadas
en

los Centros de

Asistencia Social de

ninas, NiNos y
adolescentes  para
monitorear la

atencion integral y su
buen

funcionamiento

Recibos de

Comprobacion

de Servicios
Generales
emitidos

por la
Procuraduria de
Proteccion de
Nifas, Nifos,

Adolescentes vy la

Familia del
Estado de
Quintana Roo

Responsable:

Direccién Técnica

Las instancias
correspondie
ntes cumplen
con las
observacione

S
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CORPORATIVO FIBROO CONSULTORIA Y REPRESENTACION, S.C.

de Planeacion
Liga de acceso de
publicacion:
https://qroo.gob.
mx/dif/programa
cion-anual-
indicadores/
Ejercicio 2024

Actividad

CO1.AO05 - Atencién de

personas con
servicios
psicolégicos,
juridicos, trabajo

social y platicas de

prevencion

SEDIFQREO3606 -
Porcentaje de
personas atendidas
en la
Procuraduria de
Proteccion de Ninas,
Nifnos, Adolescentes
del

Estado de Quintana

y la Familia

Roo

Reporte
estadistico
respaldado por el
Padron de
Beneficiarios
emitido por la
Procuraduria de
Proteccion de
Nifas, Ninos,

Adolescentes vy la

Familia del
Estado de
Quintana Roo

Responsable:
Direccion Técnica
de Planeacion
Liga de acceso de
publicacion:
https://qroo.gob.

mx/dif/programa

Las personas

soliciten

servicios

los
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cion-anual-
indicadores/
Ejercicio 2024

Actividad

COLAO6 - Realizar
acciones para
impulsar la
educacion

alimentaria \Y%

nutricional dirigidas a

la comunidad escolar

SEDIFQREO3607 -

Porcentaje de
acciones realizadas
para

fortalecer la
educacion

alimentaria

Recibos de
Comprobacion
de Servicios
Generales
emitidos

por la Direccion
de Seguimiento
de

Comunitarios

Programas

Responsable:
Direccion Técnica
de

Liga de acceso de

Planeacidon

publicacion:
https://qroo.gob.
mx/dif/programa
cion-anual-
indicadores/
Ejercicio 2024

Las nifhas Yy
NniNnos asistan

a las escuelas
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co2 - Servicios
integrales otorgados
a las personas con
discapacidad para
mejorar su calidad de

vida

SEDIFQREO3608 -
Porcentaje de
servicios

proporcionados a
favor de las personas

con discapacidad

Reporte
estadistico
respaldado  por
los Padrones de
Beneficiarios
emitidos por la
Subdireccion
General de
Salud y Atencion
a Personas con
Discapacidad,
Direccion

de Valoracion vy
Tratamiento, el
Crim FCP, el Crim
IMM, el
Crim LC, el Centro
de Autismo de
Cancun y
Chetumal, la
Coordinacion del
Centro de
Rehabilitacion
Integral
Municipal
Cozumel vy la
Direccion de
Atencion  Visual
Responsable:

Direccién Técnica

Las personas
con

discapacidad
son

canalizadas,
valoradas por
instituciones
de salud vy
cuentan con

servicios que

otorga el DIF
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CORPORATIVO FIBROO CONSULTORIA Y REPRESENTACION, S.C.

de

Liga de acceso de

Planeacion

publicacion:
https://qroo.gob.
mx/dif/programa
cion-anual-
indicadores/
Ejercicio 2024

Actividad

CO2.A01 - Atencion
con diversas acciones
de prevencioén para la
de

inclusiéon las

personas con

discapacidad

SEDIFQREO3609 -

Porcentaje de
acciones realizadas
para

promover una

cultura de igualdad y

no discriminacion
hacia
las personas con

discapacidad

Recibos de

Comprobacion

de Servicios
Generales
emitidos

por la

Subdireccion

General de Salud
y Atencion a
Personas con

Discapacidad

Responsable:
Direccion Técnica
de Planeacion
Liga de acceso de
publicacion:
https://qroo.gob.
mx/dif/programa

cion-anual-

Las
instituciones
soliciten el
apoyo del DIF
en

prevencion

de la

discapacidad
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indicadores/

Ejercicio 2024
Actividad | CO2.A02 - Integracion | SEDIFQREO36010 - | Reporte Las personas
ninas, ninos y | Porcentaje de nifas, | estadistico sean
adolescentes con | ninos y adolescentes | respaldado  por | canalizadas
trastornos de | con trastornos de |los Padrones de | por
espectro autista en | espectro autista | Beneficiarios instituciones
los Centros de | atendidas emitidos por los | de salud

Atencién al Autismo
del DIF

en los Centros de
Atencién al Autismo

del DIF

Centros de
Atencion al
Autismo de
Chetumal y
Cancun

Responsable:
Direccion Técnica
de Planeacion
Liga de acceso de
publicacion:
https://qroo.gob.
mx/dif/programa

cion-anual-
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CORPORATIVO FIBROO CONSULTORIA Y REPRESENTACION, S.C.

indicadores/

Ejercicio 2024
Actividad | CO2.A03 - Atencion y | SEDIFQREO036011 - | Reporte Las
rehabilitacion Porcentaje de | estadistico instituciones
integral de personas | servicios de | respaldado  por | de salud

con discapacidad en

los Centros de
Rehabilitacion

Integral del DIF

rehabilitacion
integral
proporcionados en
de

los centros

rehabilitaciéon DIF

los Padrones de
Beneficiarios

emitidos por la
de

Valoracion y

Direccién

Tratamiento y los
Centros de
Rehabilitacion
Integral
Municipal de FCP,
IMM, Lazaro
Cardenas y

Cozumel

Responsable:
Direccién Técnica
de Planeacion

Liga de acceso de

canalicen a
personas con
discapacidad
a los centros
de

rehabilitacion
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publicacion:
https://qroo.gob.
mx/dif/programa
cion-anual-

indicadores/

Ejercicio 2024
Actividad | CO2.A04 - Atencion | SEDIFQREO36012 - | Reporte La poblacion
de las personas con | Porcentaje de | estadistico con
discapacidad reportes respaldado por el | discapacidad

mediante la entrega
de credenciales
como Identificacion

oficial

informativos

realizados referentes
de
de

a la entrega
credenciales

discapacidad

Padron de
Beneficiarios
emitido por la

Subdireccion

General de Salud
y Atencion a
Personas con

Discapacidad

Responsable:
Direccion Técnica
de Planeacion
Liga de acceso de
publicacion:
https://qroo.gob.
mx/dif/programa

cion-anual-

acuda a
solicitar su

credencial
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CORPORATIVO FIBROO CONSULTORIA Y REPRESENTACION, S.C.

indicadores/
Ejercicio 2024

Actividad

CO2.A05 - Atencion
de las personas con
discapacidad
mediante la entrega
de constancias como
documento

oficial

SEDIFQREO36013 -
Porcentaje de
reportes
informativos
realizados referentes
de

de

a la entrega
constancias

discapacidad

Reporte
estadistico

respaldado por el

Padron de
Beneficiarios
emitido por la

Subdireccion

General de Salud
y Atencion a
Personas con

Discapacidad

Responsable:
Direccion Técnica
de Planeacion
Liga de acceso de
publicacion:
https://qroo.gob.
mx/dif/programa

cion-anual-

Las personas
soliciten sus
constancias

para ser
beneficiarias
con la
pensién para
personas con

discapacidad
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CORPORATIVO FIBROO CONSULTORIA Y REPRESENTACION, S.C.

indicadores/

Ejercicio 2024

Actividad | CO2.A06 - Gestiones | SEDIFQRE0O36014 - | Documento Las instancias
para solicitar | Porcentaje de | emitido por la | correspondie
espacios de sano | gestiones realizadas | Subdireccion ntes
esparcimiento para | para solicitar | General de Salud | gestionen
personas con | espacios de sano |y espacios
discapacidad esparcimiento para | Atencion a

personas con | Personas con

discapacidad

Discapacidad

Responsable:
Direccién Técnica
de

Liga de acceso de

Planeacidon

publicacion:
https://qroo.gob.
mx/dif/programa
cion-anual-
indicadores/
Ejercicio 2024
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CORPORATIVO FIBROO CONSULTORIA Y REPRESENTACION, S.C.

Actividad

C02.A07 - Atencidn a

las personas con

discapacidad por
medio de transporte

inclusivo

SEDIFQREO36015 -
Porcentaje de
reportes
informativos
realizados referentes
de

transporte inclusivo

al servicio

Reporte
estadistico

respaldado por el

Padron de
Beneficiarios
emitido por la

Subdireccion

General de Salud
y Atencidn a
Personas con

Discapacidad

Responsable:
Direccién Técnica
de

Liga de acceso de

Planeacion

publicacion:
https://qroo.gob.
mx/dif/programa
cion-anual-
indicadores/

Ejercicio 2024

Las unidades
de transporte
adaptado
estén en
buenas
condiciones
para que
personas con
discapacidad

usen el

servicio
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CORPORATIVO FIBROO CONSULTORIA Y REPRESENTACION, S.C.

Actividad | C0O2.A08 - | SEDIFQREO36016 - | Documento Las instancias
Rehabilitacion, Porcentaje de | emitido por la | correspondie
equipamiento, acciones realizadas | Subdireccion ntes
mejoras y/o | para rehabilitar, | General de Salud | autoricen los
construccién de los | construir y/o equipar |y proyectos
Centros de | los Centros de | Atencion a
Rehabilitacion Rehabilitacion Personas con
Integral del DIF Integral DIF Discapacidad

Responsable:
Direccion Técnica
de Planeacion
Liga de acceso de
publicacion:
https://qroo.gob.
mx/dif/programa
cion-anual-
indicadores/
Ejercicio 2024

Compone | CO3 - Servicios de | SEDIFQREO36017 - | Reporte Las familias

nte prevencion y | Porcentaje de | estadistico mejoren  sus
atencion otorgados a | servicios respaldado  por | condiciones

las  familias para
mejorar su calidad de

vida

proporcionados a

favor de las familias

los Padrones de
Beneficiarios
emitidos por la

Subdireccion

General de la
Familia, el
Albergue

Caminando

Juntos, la

de vida
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Direccion de
Gestion y
Vinculacion, la
Direccion de
Fomento \Y%
Rescate

de Valores, el
CAESE, la
Representacion

Zona Norte 'y

Centro, la
Direccion del
Centro de
Atencion a
Victimas de
Violencia, la
Direccion de

Apoyo a Mujeres
Victimas de

Violencia Zona

Norte, la
Direccion de
Recreacion

Cultura y

Deporte y la
Direccion de
Atencion Integral
de Prevencion y
Salud

Responsable:
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CORPORATIVO FIBROO CONSULTORIA Y REPRESENTACION, S.C.

Direccion Técnica
de Planeacion
Liga de acceso de
publicacion:
https://qroo.gob.
mx/dif/programa
cion-anual-
indicadores/

Ejercicio 2024

Actividad

CO3.A01 - Prevencion
y atencién a la salud

emocional

SEDIFQREO36018 -
Porcentaje de
personas atendidas
con

problemas de salud
emocional y en
platicas de

prevencion

Reporte
estadistico
respaldado por el
Padron de

Beneficiarios

emitido por la
Centro de
Atencién

Especializado en

Salud Emocional

Responsable:
Direccion Técnica
de Planeacion
Liga de acceso de
publicacion:
https://qroo.gob.
mx/dif/programa
cion-anual-
indicadores/

Ejercicio 2024

Las personas

soliciten

servicios

los
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CORPORATIVO FIBROO CONSULTORIA Y REPRESENTACION, S.C.

Actividad | CO3.A02 - Promocion | SEDIFQREO036019 - | Reporte Las personas
de las actividades | Porcentaje de | estadistico soliciten  los
recreativas, personas atendidas | respaldado por el | servicios
culturales y|en Padron de
deportivas para | actividades Beneficiarios
mejorar las | recreativas, emitido por la
condiciones fisicas y | culturales y | Direccion de
de salud de las | deportivas Recreacion
personas Culturay Deporte

Responsable:
Direccion Técnica
de Planeacion
Liga de acceso de
publicacion:
https://qroo.gob.
mx/dif/programa
cion-anual-
indicadores/
Ejercicio 2024

Actividad | CO3.A03 - Realizacién | SEDIFQRE036020 - | Recibos de | Las personas
de brigadas de | Porcentaje de | Comprobacion asisten a las
atencion meédica en | brigadas de atencion | de Servicios | brigadas
las comunidades medicas realizadas | Generales

en las comunidades | emitidos
por la Direccidon
de Atencion
Integral de
Prevencion y
Salud
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CORPORATIVO FIBROO CONSULTORIA Y REPRESENTACION, S.C.

Responsable:
Direccion Técnica
de Planeacion
Liga de acceso de
publicacion:
https://qroo.gob.
mx/dif/programa
cion-anual-

indicadores/

Ejercicio 2024

Actividad

CO03.A04 - Atencion
con acciones para
prevenir

enfermedades o

problemas de salud

SEDIFQREO36021 -

Porcentaje de
acciones realizadas
en

prevencion de
enfermedades o

problemas de salud

Recibos de
Comprobacion
de Servicios
Generales
emitidos

por la Direccion
de Atencion
Integral de
Prevencion y
Salud

Responsable:
Direccién Técnica
de

Liga de acceso de

Planeacidon

publicacion:
https://qroo.gob.
mx/dif/programa
cion-anual-
indicadores/
Ejercicio 2024

Las personas

soliciten

servicios

los
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CORPORATIVO FIBROO CONSULTORIA Y REPRESENTACION, S.C.

Actividad

CO03.A05 - Promocidn
del buen trato para
fortalecer a las

familias

SEDIFQREO36022 -
de

realizadas

Porcentaje
acciones
para promover el
buen trato en las

familias

Recibos de
Comprobacion
de Servicios
Generales
emitidos

por la Direccion
de

Rescate

Fomento vy
de

Valores

Responsable:
Direccion Técnica
de Planeacion
Liga de acceso de
publicacion:
https://qroo.gob.
mx/dif/programa
cion-anual-
indicadores/

Ejercicio 2024

Las
asisten a

servicios

familias

los

Actividad

CO03.A06 - Promocioén
de la union y valores
familiares con
acciones culturales y

deportivas

SEDIFQREO36023 -
Porcentaje de
eventos realizados
por

el DIF para promover

la union familiar

Recibos de
Comprobacion
de Servicios
Generales
emitidos por la
Subdireccion
General

Operativa

Responsable:

Direccién Técnica

Las
asisten a

eventos

familias

los
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CORPORATIVO FIBROO CONSULTORIA Y REPRESENTACION, S.C.

de

Liga de acceso de

Planeacion

publicacion:
https://qroo.gob.
mx/dif/programa
cion-anual-
indicadores/
Ejercicio 2024

Compone

nte

CO4 - Servicios de
prevencion y
atencidon otorgados a
las personas mayores
para

calidad de vida

mejorar  su

SEDIFQREO36024 -
Porcentaje de
servicios

proporcionados a
favor de las personas

mayores

Reporte

estadistico
respaldado  por
los Padrones de
Beneficiarios

emitidos por la
de
Promocion y

Calidad Familiar

Direccién

Responsable:
Direccion Técnica
de

Liga de acceso de

Planeacidon

publicacion:
https://qroo.gob.
mx/dif/programa
cion-anual-
indicadores/
Ejercicio 2024

Las personas
mayores
mejoren  sus
condiciones

de vida
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CORPORATIVO FIBROO CONSULTORIA Y REPRESENTACION, S.C.

Actividad | CO4.A01 - Atencion | SEDIFQRE036025 - | Reporte Las personas
integral de personas | Porcentaje de | estadistico mayores
mayores en | personas mayoresen | respaldado  por | mejoren sus
situacion de | situacion de | los Padrones de | condiciones
abandono en la Casa | abandono atendidas | Beneficiarios de vida
Hogar de Personas |de manera integral | emitidos por la
Mayores DIF en la | Direccion de la

Casa Hogar de | Casa Hogar de

Personas Mayores | Personas

DIF Mayores
Responsable:
Direccion Técnica
de Planeacion
Liga de acceso de
publicacion:
https://qroo.gob.
mx/dif/programa
cion-anual-
indicadores/
Ejercicio 2024

Actividad | CO4.A02 - Realizacion | SEDIFQRE0O36026 - | Recibos de | Las personas

de eventos
deportivos y
culturales a favor de

las personas mayores

Porcentaje de
eventos recreativos,
deportivos y
culturales realizados
para la inclusion de
las

personas mayores

Comprobacion
de

Generales

Servicios

emitidos
por la Direccion
de Promocion vy

Calidad Familiar

Responsable:

mayores
participen en

los eventos
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CORPORATIVO FIBROO CONSULTORIA Y REPRESENTACION, S.C.

Direccién Técnica
de

Liga de acceso de

Planeacion

publicacion:
https://qroo.gob.
mx/dif/programa
cion-anual-
indicadores/

Ejercicio 2024

Actividad

CO04.A03 - Realizacion
de Ferias de atencion
para

personas mayores en

las comunidades

SEDIFQREO36027 -
Porcentaje de Ferias
de atencion
realizadas para las

personas mayores

Recibos de
Comprobacion
de Servicios
Generales
emitidos

por la Direccion
de Promocién y

Calidad Familiar

Responsable:
Direccién Técnica
de

Liga de acceso de

Planeacidon

publicacion:
https://qroo.gob.
mx/dif/programa
cion-anual-
indicadores/
Ejercicio 2024

Las personas
mayores
asisten a las

ferias
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CORPORATIVO FIBROO CONSULTORIA Y REPRESENTACION, S.C.

Actividad | CO4.A04 - Atencion | SEDIFQRE0O36028 - | Recibos de | Las personas
con terapias | Porcentaje de | Comprobacion mayores
ocupacionales y | talleres de terapia | de Servicios | mejoren  sus
clases deportivas y | ocupacional, clases | Generales condiciones
culturales para las | deportivas y | emitidos de vida
Personas Mayores en | culturalesimpartidos | por la Direccidon
los Clubes de Ila|a de Promocion vy
Tercera Edad DIF personas mayores Calidad Familiar

Responsable:
Direccion Técnica
de Planeacion
Liga de acceso de
publicacion:
https://qroo.gob.
mx/dif/programa
cion-anual-
indicadores/
Ejercicio 2024

Actividad | CO4.A05 - Atencion | SEDIFQRE0O36029 - | Recibos de | Las personas
con acciones de | Porcentaje de | Comprobacion asisten a los
orientacion acciones de | de Servicios | servicios
alimentaria para | educacion Generales
mejorar los habitos | alimentaria emitidos
alimentarios realizadas para | por la Direccion
saludables fortalecer habitos | de Seguimiento

alimentarios

saludables

de Programas

Comunitarios

Responsable:

Direccién Técnica
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CORPORATIVO FIBROO CONSULTORIA Y REPRESENTACION, S.C.

de

Liga de acceso de

Planeacion

publicacion:
https://qroo.gob.
mx/dif/programa
cion-anual-
indicadores/
Ejercicio 2024

Compone

nte

CO5 - Servicios de
prevencion, atencion
y proteccion
otorgados a mujeres
para

calidad de vida

mejorar  su

SEDIFQRE036030
Porcentaje
servicios

proporcionados

de

a

favor de las mujeres

Reporte
estadistico
respaldado  por
los Padrones de
Beneficiarios

emitidos por la

Direccion del
Centro de
Atencion a
Victimas de
Violencia, la
Direccion de
Apoyo a

Mujeres Victimas
de Violencia Zona
Norte, la
Direccion del
Programa Mujer
es Poder Zona
Sur, la Direcciéon

del

Las mujeres
sean

derivadas de
otras

instituciones
y que soliciten
los servicios

del DIF
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CORPORATIVO FIBROO CONSULTORIA Y REPRESENTACION, S.C.

Programa Mujer

es Poder Zona
Centro \Y% la
Direccion del
Programa Mujer
es Poder Zona
Norte

Responsable:
Direccion Técnica
de Planeacion
Liga de acceso de
publicacion:
https://qroo.gob.
mx/dif/programa
cion-anual-
indicadores/

Ejercicio 2024

Actividad

CO5.A01 - Atencion y
proteccion integral
temporal de victimas

de violencia

SEDIFQREO36031 -
Porcentaje de
personas atendidas
integralmente en el
centro de Apoyo a
Victimas de

Violencia

Reporte
estadistico

respaldado por el

Padrén de
Beneficiarios
emitido por la
Direccion de
Apoyo a Mujeres
Victimas de
Violencia Zona
Norte

Responsable:

Las
sean
canalizadas
acudan

pedir refugio

mujeres

y
a
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CORPORATIVO FIBROO CONSULTORIA Y REPRESENTACION, S.C.

Direccion Técnica
de Planeacion
Liga de acceso de
publicacion:
https://qroo.gob.
mx/dif/programa
cion-anual-
indicadores/

Ejercicio 2024

Actividad

CO05.A02 - Atencion
con diversas acciones
en temas de
prevencion de los
derechos de las
mujeres

SEDIFQREO36032 -

Porcentaje de
acciones de
prevencion
realizadas para
promover los
derechos de |las
mujeres

Recibos de
Comprobacion
de Servicios
Generales
emitidos

por la Direccion
del Centro de
Atencion a
Victimas de
Violencia

Responsable:
Direccién Técnica
de

Liga de acceso de

Planeacidon

publicacion:
https://qroo.gob.
mx/dif/programa
cion-anual-
indicadores/
Ejercicio 2024

Las mujeres
acudan a los
talleres de
prevencion
impartidos

por el CAVI
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CORPORATIVO FIBROO CONSULTORIA Y REPRESENTACION, S.C.

Actividad

CO5.A03 - Atencion
juridica y psicoldgica
a través de un equipo

multidisciplinario

SEDIFQREO36033 -
Porcentaje de
personas atendidas a
través de un equipo
multidisciplinario en
temas psicoldgicos y

juridicos

Reporte
estadistico

respaldado por el

Padron de
Beneficiarios
emitido por la
Direccion del
Centro de
Atencion a
Victimas de
Violencia

Responsable:
Direccion Técnica
de Planeacion
Liga de acceso de
publicacion:
https://qroo.gob.
mx/dif/programa
cion-anual-
indicadores/

Ejercicio 2024

Las

sean

mujeres

canalizadas y

acudan
solicitar
servicios
centro
atencion
victimas

violencia

a

al
de

de
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CORPORATIVO FIBROO CONSULTORIA Y REPRESENTACION, S.C.

Actividad

CO5.A04 -
de

para

Imparticion
talleres

fomentar el
autoempleo en

mujeres

SEDIFQREO36034 -
de

realizados

Porcentaje
talleres
para
fomentar el
autoempleo en

mujeres

Recibos de
Comprobacion
de Servicios
Generales
emitidos

por la
Coordinacion
General del
Programa Mujer

es Poder

Responsable:
Direccion Técnica
de Planeacion
Liga de acceso de
publicacion:
https://qroo.gob.
mx/dif/programa
cion-anual-

indicadores/
Ejercicio 2024

Las mujeres

acudan a los

talleres

Actividad

CO5.A05 - Gestion de
firma de convenio y/o
de

colaboracion en favor

accion

del empoderamiento

de las mujeres

SEDIFQREO36035 -
de
de

Porcentaje
convenios
colaboracion
firmados a favor del
empoderamiento de
las

mujeres

Documento
generado por la
Coordinacion

del

Programa Mujer

General

es Poder

Responsable:
Direccién Técnica

de Planeacion

Se realicen las
gestiones con
instituciones

para firmar el

convenio
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Liga de acceso de
publicacion:
https://qroo.gob.
mx/dif/programa
cion-anual-
indicadores/
Ejercicio 2024
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