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Introduccién

Considerando que Quintana Roo requiere de una administracion publica
comprometida con la obtencion y evaluacién de resultados, transparente en su
actuar y con la rendicibn de cuentas como practica usual en su acontecer,
resguardando responsablemente las finanzas publicas e innovando en la préactica
gubernamental. Lo anterior, permitira transitar de los métodos de programacion
soportados en procesos a la programacion presupuestaria con base en resultados,
mediante el acompafiamiento de un Sistema de Evaluacion del Desempefio que
integre indicadores estratégicos y de gestion para medir los avances en la
consecucion de los objetivos y metas establecidas en los programas
presupuestarios derivados del Plan Estatal de Desarrollo (PED) asi como informar
oportunamente a los ciudadanos respecto del estado que guarda la administracion

y garantizar la asignacion y el manejo responsable de los recursos publicos.

La Evaluacion de Consistencia y Resultados 2019 al Programa Presupuestario (E-
099 Familia) pretende dar seguimiento a uno de los objetivos considerados en el
Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022; el cual es impulsar la modernizaciéon de la
administracion publica estatal, de tal manera que las estructuras y procedimientos
gubernamentales sigan el modelo de una Gestion para Resultados que permita la
creacion de valor publico mediante la instauracion de un Modelo de Programacion
y Evaluacion del Desempefio con base en Resultados, conjuntamente con la

armonizacion organizacional y presupuestal.

La evaluacion se llevd a cabo mediante un andlisis de gabinete con base en
informacion proporcionada por la dependencia o entidad responsable del
programa. Los enlaces proporcionaron la informacion que consideraron pertinente,

y dieron contestacion a los cuestionarios que se aplicaron; derivado de lo antes
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mencionado y el analisis de los evaluadores externos se

elabor6 el presente informe.

Caracteristicas del programa

En el presente apartado se presentan la Descripcion General del Programa E099
Familia, operado por la Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Estado de Quintana Roo.

1. Identificacion del programa:

Nombre: Familia

Siglas: NA

Dependencia y/o entidad coordinadora: Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia (DIF)

Ao de inicio de operacion:

2. Problema o necesidad que pretende atender,;
De acuerdo con el arbol de problema (anexo 10) del programa presupuestario se
platea como un hecho negativo el problema central (tronco del arbol”), como se
presenta a continuacion:
“Personas y hogares que acumulan vulnerabilidades sociales.”

3. Metas y objetivos estatales a los que se vincula;

Propésito PED Programa Sectorial ‘
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Propdsito

Las familias
Quintanarroenses
atendidas por el DIF
mejoraron sus niveles
de bienestar

Evaluacion de Consistencia y Resultados

PED

Eje: Desarrollo Social y Combate a
la Desigualdad

Programa PED: Recomposicion del
Tejido Social

Objetivo: 4-22 - Promover entre la
sociedad el respeto, la solidaridad y
la corresponsabilidad, que incidan
en el bienestar individual, familiar y
colectivo.

Estrategia: 4-22-01 - Garantizar el
acceso a derechos -culturales vy

deportivos como elementos
indispensables para la formacién
integral de las personas y el

fortalecimiento del tejido social.

Programa Sectorial

Tema: Familia

Objetivo: 19-05 - Familias
integradas y articuladas en
redes sociales. Fundadas en el
sano  desarrollo de  sus
miembros 'y la convivencia
armonica, que reconozca los
valores que la

unen y la contribucion de cada
uno al nucleo familiar

Estrategia: 19-05-01 - Mejorar
los niveles de bienestar en las
familias vulnerable que sume los
esfuerzos de los tres érdenes de
gobierno, la sociedad civil y la
iniciativa privada para combatir
la marginacién.

4. Descripcién de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o
servicios que ofrece;

Fin: Contribuir a Mejorar la calidad de vida de los grupos en situacién de vulnerabilidad, para
reducir sus condiciones de desventaja social y econémica mediante el desarrollo de politicas
publicas focalizadas en la atencion inmediata a dichos grupos.

Propésito: Las familias Quintanarroenses atendidas por el DIF mejoraron sus niveles de bienestar
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Componentes y actividades:

CO01 - Familias atendidas con el programa de conciliacion vecinal en las zonas mas conflictivas de
la entidad

01.A01 - Promocion del programa de fortalecimiento de lazos vecinales.

C01.A02 - Coordinacién con dependencias y organizaciones de la sociedad civil, disefiar el
programa Quintana Roo, Tierra de Cultura de Paz.

C02 - Familias atendidas para recuperar la estructura y funcionalidad personal y familiar.

C02.A01 - Prestacion de servicios brindados para recuperar la estructura y funcionalidad personal
y familiar

CO03 - Familias de escasos recursos econdmicos atendidas con apoyos

C03.A01 - Atencidn de personas de escasos recursos con subsidios

C04 - Atencién y prevencién de personas en estado de vulnerabilidad en salud.

C04.A01 - Atencidn integral de familiares de nifios con cancer en el albergue

C04.A02 - Prevencion de accidentes en el hogar para evitar guemaduras

5. ldentificacion y cuantificacién de la poblacién potencial, objetivo y
atendida (desagregada por sexo, grupos de edad, poblacion indigena
y localidad, cuando aplique);

La estrategia de cobertura para atender a la poblacién o area de enfoque objetivo
se encuentra en el apartado estratégico del Programa Institucional de Atencién a
Grupos en Situacion de Vulnerabilidad, especificamente en el tema 5 Familia;
donde en su objetivo se define a como objetivo:

‘Familias integradas y articuladas en redes sociales, fundadas en el sano
desarrollo de sus miembros y la convivencia arménica, que reconozca los valores
que la unen y la contribucion de cada uno al nucleo familiar.”

De igual forma en el apartado de Control, Seguimiento, Evaluacién y Actualizacién
se define que la evaluacién de la politica de asistencia social estara a cargo de la
Direccion Técnica de Planeacion y tiene por objeto, revisar periddicamente el
cumplimiento del objetivo social de los programas, metas y acciones para
corregirlos, modificarlos, adicionarlos, reorientarlos o suspenderlos total o
parcialmente. En su control y seguimiento se aplicaran diversos sistemas como:

. Sistema de Nacional de Informacién en Materia de Asistencia Social
SNIMAS; se evaluara cada trimestre mediante el Sistema de Informacién, el
organo de control sera DIF Nacional;

. Sistema de Rehabilitacién Integral SIRI; se evaluara mediante el SIRI,
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Sistema de Rehabilitacion Integral;
. Formato Evaluatorios Programatico; se evaluara de manera trimestral, los
organos de control seran la Secretaria de la Contraloria y la Secretaria de
Finanzas y Planeacion;

. Sistema de Padron de Beneficiarios; se captura de manera mensual y el
organo de control sera la Secretaria de Desarrollo Social e Indigena ;

. Sistema de Registro de los Programas Sociales; se captura de manera
trimestral érgano de control sera la Secretaria de Gobierno;

. Sistema de Tramites y Servicios; se actualizan cada semestre y lo regula la
Secretaria de la Contraloria;

. Anuario estadistico; se emite cada afio y lo regula el Instituto Nacional de
Geografia y Estadistica INEGI,;

. Actualizar el Programa Institucional de Atenciéon a Grupos en Situacién de

Vulnerabilidad cada tres anos.

6. Presupuesto ejercido 2018 y 2019.

l. Disefio

A. ANALISIS DE LA JUSTIFICACION DE LA CREACION Y DEL DISENO DEL
PROGRAMA

Con base en la informacién proporcionad por el Sistema DIF Quintana Roo como
responsable del programa se presenta en este apartado el andlisis realizado del
problema o necesidad que se espera resolver con la ejecucion del programa.

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta
identificado en un documento que cuenta con la siguiente informacion:
i.El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como
una situacion que puede ser revertida.
ii.Se define la poblacion o area de enfoque que tiene el problema o
necesidad.
iii.Se define el plazo para su revision y su actualizacion.

Respuesta: Si
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Criterios

e El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver,
e El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la
4 pregunta, y
e El programa actualiza periddicamente la informacion para conocer la
evolucién del problema.

De acuerdo con el arbol de problema (anexo 10) del programa presupuestario se
platea como un hecho negativo el problema central (tronco del arbol”), como se
presenta a continuacion:

“Personas y hogares que acumulan vulnerabilidades sociales.”

Por lo tanto se observa una relacion directa entre el problema planteado y el
diagnéstico del Programa Institucional de Atencién a Grupos en Situacién de
Vulnerabilidad, donde se indica que dé tiene a tarea de fomentar familias
integradas y articuladas en redes sociales, fundadas en el sano desarrollo de sus
miembros y la convivencia arménica, que reconozca los valores que la unen y la
contribucion de cada uno al nucleo familiar. La actualizacion del programa
Institucional se ha programado realizarse después de analizar los resultados
obtenidos en los primeros 3 afios de gobierno.

Siguiendo con lo establecido diagnéstico del Programa Institucional de Atencion a
Grupos en Situacion de Vulnerabilidad, se sugiere modificar la redaccion del
problema central como se indica a continuacion:

“Las familias del estado desintegrada exponiendo a las personas a una vulnerabilidad social.”

2. Existe un diagnéstico del problema que atiende el programa que describa
de manera especifica:
a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.
b) Cuantificacion y caracteristicas de la poblacion o area de enfoque que
presenta el problema.
c) Ubicacion territorial de la poblacion o area de enfoque que presenta el
problema.
d) El plazo para su revision y su actualizacion.
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Respuesta: Si

Nivel Criterios

e EIl programa cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que le
permiten conocer la situacion del problema que pretende atender, y

e El diagnostico cumple con todas las caracteristicas establecidas en la
pregunta, y

e EIl programa sefiala un plazo para la revisidn y actualizaciéon de su
diagndstico en algn documento.

El diagnostico que sustenta la implementacion del programa presupuestario
se encuentra definido en el Programa Institucional de Atencion a Grupos en
Situacion de Vulnerabilidad, en él se presentan las caracteristicas del problema, la
cuantificacion y de la poblacién o area de enfoque y su ubicacion territorial.

La actualizacion del programa institucional se ha programado realizarse
después de analizar los resultados obtenidos en los primeros 3 afios de gobierno.

A continuacién se presenta el diagnoéstico del Programa Institucional de
Atencion a Grupos en Situacion de Vulnerabilidad especificamente para el tema
suicidios que se considera el principal efecto de los problemas en las familias.

Segun la Organizacién Mundial de la Salud, cada afio se suicidan casi un
millon de personas, lo que supone una tasa de mortalidad global de 16 por
100,000, o una muerte cada 40 segundos. La misma fuente sefiala que en los

ultimos 45 anos las tasas de suicidio han aumentado en un 60%.

El suicidio es una de las tres primeras causas de defuncién entre las personas de
15 a 44 afios en algunos paises y la segunda causa en el grupo de 10 a 24 afios.
Estas cifras no incluyen las tentativas de suicidio, que son hasta 20 veces mas

frecuentes que los casos de suicidio consumado.

Para Quintana Roo, el suicidio es la primera causa de mortalidad en jévenes entre
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los 15 y los 29 afios, representando para los hombres el
21,7% de las muertes y para las mujeres el 23,9%, seguido por los homicidios y
los accidentes de transito. De hecho, algunos de sus municipios rebasan la tasa
de mortalidad mundial, como es el caso del municipio de Isla Mujeres con una tasa
de 20,3 por 100,000 o el municipio de Othén P. Blanco con una tasa de 17,7 por
100,000. (INEGI)

Los estudios para paises tanto en via de desarrollo como desarrollados revelan
una prevalencia total de 80-100% de trastornos mentales en casos de suicidio
logrado; es decir, que la mayoria de personas que consuman un suicidio han
transitado por alguna afectacion en su salud mental. Esta problematica afecta en
especial a Quintana Roo, que ha visto crecer aceleradamente los trastornos
mentales y del comportamiento, en especial los provocados por las sustancias
psicotropicas, cuyo consumo sitda al Estado en el 15 puesto a nivel nacional. Se
tiene que mientras los trastornos mentales y del comportamiento afectan en mayor
medida a los hombres, los trastornos afectivos, como es el caso de la depresion,
afecta mas a las mujeres; pasando de una representacion proporcional entre los
distintos trastornos mentales del 4% en 2007, a casi el 14% en 2012. (Cubos
SINAIS/DGE)

Con base en informacion obtenida del Centro Estatal de Control, Comando,
Comunicaciones y Computo (C4-066), del 1° de enero del 2004 al 30 de julio de
2014, en el Estado de Quintana Roo ocurrieron en total 1,290 defunciones por
suicidio; de las cuales 1,050 fueron de hombres y 240 de mujeres, lo que quiere
decir que por cada 100 hombres que se suicidan, 24 mujeres lo hacen. Por otro
lado, la relacién entre consumados y tentativas es de 1 a 4; es decir, que por cada
suicidio ocurrido, se registran en las lineas de ayuda del C4-066, 4 tentativas de

suicidio.
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Respecto de las tentativas, del total de las 5,372
registradas por las lineas de ayuda del C4-066, 3,157 correspondieron a hombres
y 2,186 a mujeres; lo que indica que por cada 30 hombres que buscan ayuda, 20
mujeres lo hacen.

En relacion a la distribucion por sexo, el fenébmeno se comporta de manera similar
en hombres y mujeres jovenes. No ocurre asi en los menores de edad, donde el
grupo de las mujeres predomina en relacion a los hombres, siendo que las nifias
representan el 16.2% y los niflos representan el 6.2% de los casos. A diferencia de
los adultos maduros, donde si predominan los hombres con el 27.1% de los casos,
mientras las mujeres de este grupo representan el 19.7%. La poblacién de la
tercera edad en ninguno de los casos se encuentra por encima del 4%, sin

embargo son los hombres los que mayor representacion tienen.

Gréfica 1Casos de tentativas y de suicidio por edad
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Fuente: Diagndstico del Suicidio en los municipios de Benito Juarez, Othon P. Blanco y
Solidaridad, 2014.
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Gréfica 2Proporcién de casos de suicidio consumado segun edad
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Fuente: Diagnoéstico del Suicidio en los municipios de Benito Juarez, Othén P. Blanco y
Solidaridad, 2014.

Es el grupo de edad entre los 18 y 34 afios los de mayor proporcion de casos, con
el 55.2% del total de suicidios, seguido por el grupo de edad entre los 35 y 49
anos con el 25.7% de los casos.

En términos de proporcién, pudo observarse que en Benito Juarez se concentran
el 49.6% de casos, seguido por el municipio de Othén P. Blanco, con el 24.9% y
Solidaridad con el 13.2%. Desde la perspectiva del riesgo de ocurrencia de un
suicidio, medido a través de la tasa de incidencia por municipio, puede
encontrarse que es el municipio de Isla Mujeres es el que presenta la mayor tasa
de incidencia con 20.3 casos por cada cien mil habitantes, seguido por el
municipio de Othon P. Blanco con 17.7 casos por cada cien mil habitantes y por el
municipio de Solidaridad con 12.1 casos por cada cien mil habitantes.

Bajo este orden, el municipio de Benito Juarez se posiciona en el cuarto lugar y el
municipio de José Maria Morelos se encuentra en el ultimo lugar a nivel estatal. El
promedio estatal respecto de la tasa de suicidios es de 11.1 casos porcada cien
mil habitantes, siendo entonces que Cozumel, Bacalar, Felipe Carrillo Puerto,

Tulum, L4zaro Cardenas y José Maria Morelos son municipios con baja incidencia.
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Fuente: Base de datos C4

Al analizar la ocurrencia del fenbmeno por sexo en cada municipio, puede
apreciarse gue para los hombres, la tasa de incidencia mas alta se encuentra en el
municipio de Isla Mujeres con 36.53 por cada cien mil hombres, seguido por el
municipio de Othén P. Blanco. Mientras que para las mujeres, la tasa de incidencia
mas alta se encuentra en el municipio de Solidaridad con 6.3 por cada cien mil

mujeres, seguido por el municipio de Isla Mujeres.

Con base en lo anterior puede estimarse que en el municipio de Isla Mujeres, por
cada 7.5 hombres que se suicidan, 1 mujer lo hace; a diferencia del municipio de
Solidaridad, en el que por cada 3 hombres, lo hace 1 mujer, y en el municipio de
Benito Juarez, por cada 4 hombres, lo hace 1 mujer.

De igual forma el Programa Institucional de Atencion a Grupos en Situacion de
Vulnerabilidad identifica las siguientes problematicas:

Tabla 1 Problemas relevantes del tema Familia

Las personas se suicidan debido a los problemas
familiares como una salida a su situaciéon

Suicidios
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La falta de recursos econémicos y el endeudamiento
conllevan a algunas personas al suicidio

Fuente: DIF, 2019

3. ¢Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo
de intervencion que el programa lleva a cabo?

Respuesta: Si

Nivel Criterios

e EI programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica
documentada que sustente el tipo de intervencion que el programa
lleva a cabo en la poblacion objetivo o &rea de enfoque, y

e La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el
diagndstico del problema.

La justificacion tedrica que sustenta la intervencion del programa se encuentra
establecido en el Programa Institucional de Atencion a Grupos en Situacion de
Vulnerabilidad, especificamente en el apartado de diagndstico (ver pregunta 2). En
dicho diagnostico se presentan la informacion de la problemética que se pretende
resolver asi como la poblacién objetivo y sus principales caracteristicas.

B. ANALISIS DE LA CONTRIBUCION DEL PROGRAMA A LAS METAS Y
ESTRATEGIAS ESTATALES

4. El Propo6sito del programa esta vinculado con los objetivos del programa
sectorial, especial o institucional considerando que:

a) Existen conceptos comunes entre el Propdésito y los objetivos del
programa sectorial, especial o institucional, por ejemplo: poblacion
objetivo o area de enfoque.

b) El logro del Propdsito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s)
meta(s) de alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial
o institucional.
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Respuesta: Si

Nivel Criterios

e El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion
Propésito con los objetivo(s) del programa sectorial, especial o institucional, y
4 e Es posible determinar vinculacién con todos los aspectos establecidos en la pregunta,

Evaluacion de Consistencia y Resultados

e Ellogro del Propésito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s)
de alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial o institucional.

del

El Propdsito del programa se encuentra alineado tanto al Plan Estatal de
Desarrollo (PED) 2016-20202 como al Programa Institucional de Atencion a
Grupos en Situacion de Vulnerabilidad en los que se identifican elementos

comunes como a continuacion se presenta:

Tabla 2 Alineacion entre el Propdsito y los objetivos estratégicos.

Propdsito

Las
Quintanarroenses
atendidas  por

bienestar

PED

familias | Eje: Desarrollo Social y Combate

el

a la Desigualdad
DIF

mejoraron sus niveles de | Programa PED: Recomposicion

del Tejido Social

Objetivo: 4-22 - Promover entre
la sociedad el respeto, la
solidaridad y la
corresponsabilidad, que incidan
en el bienestar individual, familiar
y colectivo.

Estrategia: 4-22-01 - Garantizar
el acceso a derechos culturales y
deportivos como  elementos
indispensables para la formacion
integral de las personas y el
fortalecimiento del tejido social.

Programa Sectorial

Tema: Familia

Objetivo: 19-05 - Familias
integradas y articuladas en
redes sociales. Fundadas en
el sano desarrollo de sus
miembros y la convivencia
armonica, que reconozca los
valores que la

unen y la contribucion de cada
uno al nicleo familiar

Estrategia: 19-05-01 -
Mejorar los niveles de
bienestar en las familias
vulnerable que sume los
esfuerzos de los tres érdenes
de gobierno, la sociedad civil y
la iniciativa privada para
combatir la marginacion.

Fuente: Matriz de indicadores para resultados, 2019
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5. ¢Con cuales metas y objetivos, asi como estrategias
transversales del Plan estatal de Desarrollo vigente esta vinculado el
objetivo sectorial, especial o institucional relacionado con el programa?

A continuacién se presenta la alineacion del programa evaluado con los objetivos
estratégicos estatales y sectoriales:

Tabla 3 Alineacion estructural PED y Programa Institucional.

1. Promover un programa de fortalecimiento de
la familia quintanarroense.
2. Desarrollar una estrategia para la 5. Familias
comunicacioén asertiva en los hogares. integradas y
3. Impulsar una campafia de alto impacto de articuladas en redes
promocion a la convivencia entre pares. sociales. Fundadas
4. Dar asistencia psicolégica en las en el sano desarrollo
s Instalaciones del Sistema Estatal DIF. de sus miembros y la
Recomposicion del o I . .
Tejido Social 5. Dlsena_r un programa de fortalgmmu—_:tnto de convivencia
lazos vecinales mediante la convivencia y armonica, que
apoyo mutuo. reconozca los
6. Fomentar un programa de conciliacion valores que la uneny
vecinal en las zonas mas conflictivas de la la contribucién de
entidad en coordinacién con los gobiernos cada uno al nucleo
municipales. familiar
7. Disefiar el programa Quintana Roo Tierra de
Cultura de Paz.

Fuente: Programa Institucional de Atencién a Grupos en Situacion de Vulnerabilidad

6. ¢Como esta vinculado el Propésito del programa con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible?

La Matriz de Indicadores para resultados del programa define el propésito como:

“Las familias Quintanarroenses atendidas por el DIF mejoraron sus niveles de
bienestar.”

Sin embargo, no se encontré evidencia de su relacion con alguna meta de los
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objetivos de desarrollo sostenible la ONU

C. ANALISIS DE LA POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO O AREA DE ENFOQUE Y
MECANISMOS DE ELEGIBILIDAD

Definiciones de poblacion o &rea de enfoque potencial, objetivo y atendido

Se entendera por poblacion potencial a la poblacion total o area referida que
presenta la necesidad y/o problema que justifica la existencia del programa y que
por lo tanto pudiera ser elegible para su atencion.

Se entendera por poblacién objetivo o area que el programa pretende atender en
un periodo dado de tiempo a la poblacion que el programa tiene planeado o
programado atender para cubrir la poblacion potencial o a una parte de ella y que
cumple con los criterios de elegibilidad establecidos en su normatividad.

Se entendera por poblacion atendida a la poblacion o area de enfoque
beneficiada por el programa en un ejercicio fiscal.

Poblacion potencial y objetivo

7. Las poblaciones y/o areas de enfoque, potencial y objetivo, estan definidas
en documentos oficiales y/o en el diagnostico del problemay cuentan con la
siguiente informacién y caracteristicas:

a) Unidad de medida.

b) Estan cuantificadas.

c) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion.
d) Se define un plazo para su revision y actualizacion.

Respuesta: Si

Nivel Criterios
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e EI programa tiene definidas las poblaciones y/o areas de enfoque
(potencial y objetivo), y

e Las definiciones cumplen con al menos una de las caracteristicas
establecidas.

Como ya se ha mencionado el programa se apega a lo establecido en el Programa
Institucional de Atencién a Grupos en Situacion de Vulnerabilidad, en el que el
apartado de diagnostico define a poblacion objetivo como:

“familias integradas y articuladas en redes sociales, fundadas en el sano desarrollo de
sus miembros y la convivencia armonica, que reconozca los valores que la unen y la
contribucion de cada uno al nucleo familiar”.

No se encontrd evidencia de la cuantificacion de las metas de la poblacién
objetivo, asi como su metodologia de cuantificacion y sus fuentes de
informacion.

8. Existe informacién que permita conocer quiénes reciben los bienes y/o
servicios del programa (padrén de beneficiarios) que:

a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su
documento normativo estatal.

b) Incluya el bien y/o servicio otorgado.

c) Esté sistematizada e incluya una clave Unica de identificacion por
beneficiario que no cambie en el tiempo.

d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion vy
actualizacion.

Respuesta: Si

Criterios

e La informacion de los beneficiarios cumple con dos de las caracteristicas
establecidas.

La informacién proporcionada por el DIF Quintana Roo, permite identifica a través
de un padrén de beneficiarios a la poblacion que reciben los bienes y servicios del
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programa lo que permite conocer o identificar la
localizacion geografica de los beneficiarios, el concepto de los apoyos otorgados y
los motos entregados entre otras variables sociodemogréaficas que permitan
conocer el perfil de las personas beneficiadas.

Sin embargo, no es posible identificar si la informacién de los beneficiarios de
encuentra sistematizada, y que la poblacion incluida cuente con una clave Unica
que permita su identificacion en el tiempo. Tampoco fue posible identificar el
mecanismo para su depuracién y/o actualizacién.

Se recomienda construir un padrén de beneficiarios exclusivo del programa E099
Familia, ademas de sistematizarlo con la finalidad de tener informacion confiable
de la poblacién objetivo y asi poder medir con una mayor exactitud los resultados
del programa, lo anterior con independencia del origen de los recursos.

9. Si el programa recolecta informacion socioeconémica de sus beneficiarios,
explique el procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la
periodicidad de las mediciones.

De acuerdo con la informacion revisada el programa recolecta informacion
socioeconémica de sus beneficiarios, entre las variables que se recogen se
encuentran las siguientes:

e Nombre completo;

e Sexo;
e Fecha de nacimiento;
o Curp;

e Estado civil;

e Direccién (vialidad, asentamiento, Cddigo postal, localidad, municipio,
entidad);

e Datos del apoyo otorgado (tipo de apoyo: especie 0 econémico)

e Metas de avances calendarizadas de forma mensual.

Por lo anterior se recomienda incluir en la informacion de los beneficiarios los
datos socioecondmicos, e incluir variables como edad, etnia, idioma materno,
origen, entre otras. De igual forma se recomienda incluir una descripcion del
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procedimiento que se utiliza para la recoleccion de los

datos.

D. EVALUACION Y ANALISIS DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA
RESULTADOS

10.¢En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen
narrativo de la MIR (Fin, Propdsito, Componentes y Actividades)?

Respuesta: Si

Criterios

Algunas de las Actividades de la MIR se identifican en las ROP estatal o

1 [ ]
documento normativo del programa.

Los elementos de la Matriz de Indicadores para Resultados del programa se
encuentran vinculados al apartado estratégico del Programa Institucional de
Atencion a Grupos en Situaciéon de Vulnerabilidad, los cuales se describen a

continuacion:

Tabla 4 relacion entre al MIR y el Programa Sectorial
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Evaluacion de Consistencia y Resultados

MIR

Fin: Contribuir

a Mejorar la

calidad de vida de los grupos en
situacién de vulnerabilidad, para
reducir sus condiciones de
desventaja social y econdmica
mediante el desarrollo de
politicas publicas focalizadas en
la atencion inmediata a dichos

Programa sectorial

Objetivo: Familias integradas y
articuladas en redes sociales,
fundadas en el sano desarrollo
de sus miembros y la convivencia
armoénica, que reconozca los
valores que la unen vy la
contribucion de cada uno al
nucleo familiar

grupos.

Propdsito: Las familias | Estrategia: Mejorar los niveles de
Quintanarroenses atendidas por | bienestar  ‘en las  familias
el DIF mejoraron sus niveles de | vulnerable que sume los

bienestar

esfuerzos de los tres érdenes de
gobierno, la sociedad civil y la
iniciativa privada para combatir la

marginacion.
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11.

Asesoria Contable, Fiscal y Administrativa

Como se observa en

Evaluacion de Consistencia y Resultados

Componentes y actividades:

CO01 - Familias atendidas con el programa de
conciliacion vecinal en las zonas mas
conflictivas de la entidad

C01¥A01 - _Promocion del pregrama de
fortalecimiento de lazos vecipai€s.

C01.AQ2 - Caprdinacién-ton dependencias y
organizagciones te & sociedad civil, disefar el
programa Quirtana RQa, Tierra de Cultura de
Paz.

C02-~ Familias “atendidas para recuperar la
estructura y funcionalidad persongly familiar.
C02.A01 - Prestacién™de servicios_brindados
para recuperar la estructura y funcionatidad
personal y familiar

C03 - Familias de escasos
econdmicos atendidas con apoyos
C03.A01 - Atencion de personas desescasos
recursos con subsidios

C04 - Atencién y prevencién de personas\en
estado de vulnerabilidad en salud.

CO04.A01 - Atencién integral de familiares de
nifios con cancer en el albergue

C04.A02 - Prevencién de accidentes en el
hogar para evitar quemaduras

recursos

Lineas de accioén:

5.1.1. Fortalecimiento a las famil
estado de vulnerabilidad.

5.1.2. Identificar y atender los mod
familia, su composiciéon y dinamica
conocer los niveles de violencia en
integrantes y los roles dentro del hogar.
5.1.3. Campafia de alto impac
promocion a la convivencia entre pares.
5.1.4. Brindar terapias de detec
prevencion, derivado del ejercicio del |
fisico, psicolégico, econdmico, patr
etc., a niflas, nifios, adolescentes y
con la finalidad de que recuperen su es
y funcionalidad personal y familiar.
5.1.5. Disenfar un programa
fortalecimiento de lazos vecinales.
5.1.6. Fomentar en coordinacion
gobiernos municipales un prograr
conciliacion vecinal en las zona
conflictivas de la entidad.

5.1.7. En coordinacién con depende
organizaciones de la sociedad civil, di
programa Quintana Roo, Tierra de Cu
Paz.

la tabla 5, no es posible identificar la totalidad de los
elementos de la MIR a nivel de componentes y actividades en las lineas de accion
del programa sectorial como documento normativo. En cuanto a los componentes
y actividades estas se relacion con en las lineas de accion en el 60%.

De la logica horizontal de la Matriz de Indicadores para resultados

a) Nombre.
b) Definicién.

Las Fichas Técnicas de
siguiente informacion:

los indicadores del

c) Método de calculo.
d) Unidad de Medida.
e) Frecuencia de Medicion.

programa cuentan con

la
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f) Linea base.
g) Metas.
h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente).

Respuesta: S

Criterios

4 | e Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del
programa tienen las caracteristicas establecidas.

Los elementos de la MIR, cuentan para cada nivel de objetivo, con un indicador
para medir el grado de avance en el logro de sus metas. Estos indicadores
cuentan con una ficha técnica que incluye los elementos de la pregunta como se
observa en la tabla 6.

En total la MIR, cuenta con un total de 16 indicadores, a manera de ejemplo se
incluye los datos del indicador del objetivo Fin;

Tabla 5 Ficha técnica de indicadores de nivel Fin

PED25I1
Numero de Personas en estado de Vulnerabilidad Beneficiadas

Mide el total de personas que han sido beneficiados con atencion y prevencion en
los diversos programas de asistencia social.

Millones de Pesos

Total de personas beneficiadas.
Direccion Técnica de Planeacién del Sistema DIF Quintana Roo

ANUAL

EFICIENCIA

El PIB mide la produccién final y no la denominada produccion intermedia para
evitar asi la doble contabilizacion. Al hacer referencia a bienes y servicios finales,
quiere decir que no han de ser tomados en cuenta, aquellos bienes elaborados en
el periodo para su utilizacion como materia prima para la fabricacion de otros
bienes y servicios (Fuente: Banco Mundial. or

ESTRATEGICO
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Unidad Responsable: Subdireccién General de Atencién a la Infancia y Adolescencia
Comportamiento hacia la meta Otro

12. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes
caracteristicas:
a) Cuentan con unidad de medida.
b) Estan orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas.
c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos
humanos y financieros con los que cuenta el programa.

Respuesta: Si

Criterios

4 | * Del 85% al 100% de las metas de los indicadores del programa tienen
las caracteristicas establecidas.

Las metas establecidas en el programa sectorial y en las fichas técnicas de los
indicadores cuentan con una unidad de medida, y se relacionan en la mayoria de
los casos con los objetivos planteados y coinciden con los plazos establecidos
para su logro. Las mestas del programa se presentan en el Anexo 2 “Metas del
programa’.

E. ANALISIS DE POSIBLES COMPLEMENTARIEDADES Y COINCIDENCIAS CON
OTROS PROGRAMAS ESTATALES

13. ¢Con cuales programas estatales en otros niveles de gobierno y en qué
aspectos el programa evaluado podria tener complementariedad y/o
coincidencias?

No se encontré evidencia documental de que el programa evaluado tenga
complementariedad y coincidencias entre programas estatales y/o acciones en
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otros niveles de gobierno. De igual forma no se encontro
evidencia documental donde se sefiale de las complementariedades en los
documentos normativos y/o convenios de colaboracion con instancias publicas
gue estén dirigidos a establecer canales de coordinacion.

¢Cainci
:Se
el compleme
progra ntacon el
ma programa
evaluad evaluado?
0?

Nombre
del
progra

Modalid Dependen Poblaci T(ljpo G
e ra

ady cial PO en
clave Entidad objetivo

Justificaci
on

apoy geogréfi | informaci
ma o ca 6n

NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA

Tabla 6 Complementariedad y coincidencias entre programas estatales y/o acciones en
otros niveles de gobierno.

II. Planeacion y Orientacidén a Resultados

F. INSTRUMENTOS DE PLANEACION

14. La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico con
las siguientes caracteristicas:
a) Es resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir,
sigue un procedimiento establecido en un documento.
b) Contempla el mediano y/o largo plazo.
c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y
Propdésito del programa.
d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus
resultados.

Respuesta: Si

Criterios

4 e El plan estratégico tiene todas las caracteristicas establecidas.

El Programa Institucional de Atencion a Grupos en Situacion de Vulnerabilidad, se
encuentra elaborado de acuerdo con lo establecido en los Lineamientos para la

CALLE KINIK, SM. 50, MZA. 90, VILLAS SANTORINI, No. 11, C.P. 77533, CANCUN, Q. ROO MEXICO.

TEL.: (998) 914 82 51 / (998) 361 81 93



Consultores Integrales S.C. Evaluacion de Consistencia y Resultados

Asesoria Contable, Fiscal y Administrativa

formulacion y seguimiento de los programas derivados del
Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022%, cuyo objeto es establecer los elementos y
caracteristicas que deberan contener los programas sectoriales, regionales, especiales
e institucionales; asi como determinar los criterios para el proceso de seguimiento y
evaluacion.

El Fin y Propésito del programa se encuentra reflejado en el apartado estratégico,
especificamente en lo que corresponde al Tema: Familia. Los indicadores para medir
los logros se establecen en el Anexo 2 Fichas de indicadores del Programa.

Tabla 7 Alineacién estrategia del Programa.
Alineacién del programa al
Programa sectorial

Objetivo 5. Familias integradas y articuladas en redes sociales, fundadas en el
sano desarrollo de sus miembros y la convivencia armonica, que reconozca
los valores que la unen y la contribucién de cada uno al ntcleo familiar
Estrategia 5.1. Mejorar los niveles de bienestar en las familias vulnerable que sume
los esfuerzos de los tres 6rdenes de gobierno, la sociedad civil y la iniciativa
privada para combatir la marginacion.
Lineas de | 5.1.1. Fortalecimiento a las familias en estado de vulnerabilidad.
accion 5.1.2. Identificar y atender los modelos de familia, su composicion vy
dinamica interna, conocer los niveles de violencia entre sus integrantes y los
roles dentro del hogar.
5.1.3. Campafia de alto impacto de promocion a la convivencia entre pares.
5.1.4. Brindar terapias de deteccion y prevencion, derivado del ejercicio del
maltrato fisico, psicolégico, econémico, patrimonial, etc., a nifias, nifios,
adolescentes y adultos, con la finalidad de que recuperen su estructura y
funcionalidad personal y familiar.
5.1.5. Disefiar un programa de fortalecimiento de lazos vecinales.
5.1.6. Fomentar en coordinacion con los gobiernos municipales un
programa de conciliacion vecinal en las zonas mas conflictivas de la entidad.
5.1.7. En coordinacion con dependencias y organizaciones de la sociedad
civil, disefiar el programa Quintana Roo, Tierra de Cultura de Paz.

Fuente: Programa Institucional de Atencién a Grupos en Situacion de Vulnerabilidad

15.El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus
objetivos que:
a) Son resultado de ejercicios de planeaciéon institucionalizados, es
decir, siguen un procedimiento establecido en un documento.

''Ver
http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/coplade/subidos/1494536637 PO _Lineamientos_formulacion_y_seguimien
{
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b) Son conocidos por los responsables de los
principales procesos del programa.
c) Tienen establecidas sus metas.
d) Serevisan y actualizan.

Respuesta: No

Con la informacion proporcionada por las unidades administrativas del programa
evaluado no se encontré evidencia documental del plan de trabajo anual o su
similar que esté plenamente institucionalizado, con un procedimiento para la
definicion de metas, su revision y actualizacion.

G. DE LA ORIENTACION HACIA RESULTADOS Y ESQUEMAS O PROCESOS DE
EVALUACION

16. EIl programa utiliza informes de evaluaciones externas:

a) De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de
decisiones sobre cambios al programa son los resultados de
evaluaciones externas.

b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento
establecido en un documento.

c) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su
gestion y/o sus resultados.

d) De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de
la unidad de planeacion y/o evaluacion.

Repuesta: No

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Quintana Roo, si
ha utilizado evaluaciones de desempeiio de forma regular, siguiendo lo
establecido en el marco del Sistema de Evaluacion del Desempefio del Estado de
Quintana Roo, sin embargo estas evaluaciones se han realizado a los recursos del
Fondo de Aportaciones Multiples componente de Asistencia Social.

Por lo que con el presente trabajo de evaluacion al programa E-099 Familia,
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17.

18.

19.

consiste en el primer ejercicio de evaluacién que se le
realiza.

Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como
especificos y/o institucionales de los ultimos tres afios, ¢qué porcentaje
han sido solventados de acuerdo con lo establecido en los documentos de
trabajo y/o institucionales?

Respuesta: No Aplica

En congruencia con la pregunta anterior, el programa E-099 Familia se esta
evaluando por primera ocasion por o que no cuenta con una implementacion del
Seguimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora.

Como resultado de los hallazgos y recomendaciones de este trabajo el Sistema
DIF contara con la informacion necesaria para poder implementar el mecanismo
de Seguimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora que la dependencia
coordinadora del Sistema de Evaluacion del Desempefio del Estado de Quintana
Roo determine.

.Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e
institucionales, que a la fecha se han implementado, provenientes de los
Mecanismos para el seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora
derivados de informes y evaluaciones a los programas presupuestarios de
la Administracion Publica del estado de Quintana Roo, se han logrado los
resultados establecidos?

En congruencia con la pregunta anterior, el programa E-099 Familia se esta
evaluando por primera ocasion por lo que no cuenta con una implementacion del
Seguimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora.

Como resultado de los hallazgos y recomendaciones de este trabajo al Sistema
DIF Quintana Roo contara con la informacion necesaria para poder implementar el
mecanismo de Seguimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora que la
dependencia coordinadora del Sistema de Evaluacion del Desempefio del Estado
de Quintana Roo determine.

¢, Qué recomendaciones de la(s) evaluacién(es) externa(s) de los ultimos
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tres afilos no han sido atendidas y por quée?

En congruencia con la pregunta anterior, el programa E-099 Familia se esta
evaluando por primera ocasion por o que no cuenta con una implementacion del
Seguimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora.

Como resultado de los hallazgos y recomendaciones de este trabajo el Sistema
DIF Quintana Roo contara con la informacién necesaria para poder implementar el
mecanismo de Seguimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora que la
dependencia coordinadora del Sistema de Evaluacién del Desempefio del Estado
de Quintana Roo determine.

20. A partir del analisis de las evaluaciones externas realizadas al programa y
de su experiencia en la tematica ¢qué temas del programa considera
importante evaluar mediante instancias externas?

En congruencia con la pregunta anterior, el programa E-099 Familia se esta
evaluando por primera ocasion por lo que no cuenta con una implementacion del
Seguimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora.

H. DE LA GENERACION DE INFORMACION

21. El Programarecolecta informacion acerca de:
a) La contribuciéon del programa a los objetivos del programa sectorial,
especial o institucional.
b) Los bienes y/o servicios otorgados alos beneficiarios en el tiempo.

c) Las caracteristicas socioeconémicas de sus beneficiarios.
d) Las caracteristicas socioecondmicas de las personas que no son

beneficiarias, con fines de comparacion con la poblacion beneficiaria.

Repuesta: Si

Nivel Criterios
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e El programa recolecta informacion acerca de dos de los aspectos
2 establecidos.

El programa recoleta informaciéon sobre su contribucion a los objetivos del
Programa Institucional de Atencion a Grupos en Situacion de Vulnerabilidad a
través de los indicadores definidos en el mismo y que son reportados anualmente
en la cuenta publica. De igual forma la cuenta publica incluye la cuantificacion de
los bienes y servicios que el programa entrega, sin embargo, no se cuenta con
informacion de las caracteristicas socioecondmicas de las personas beneficiarias y
los no beneficiarios (poblacién postergada). A continuacidén se presenta el grado
de avance de los resultados medidos a través de los indicadores de desempefio
del programa sectorial.

Tabla 8 Indicadores programa sectorial, cuenta publica 2019.

Porcentaje de Personas Atendidas para
su Atencion Integral y Prevenciéon en Persona 3,350 9,389 280.3
Salud

Observaciones:

Fuente: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en Quintana Roo / Direccién Técnica de Planeacion.

22.El programa recolecta informacién para monitorear su desempefio con

las siguientes caracteristicas:

a) Es oportuna.

b) Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacién.

c) Estéa sistematizada.

d) Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los
indicadores de Actividades y Componentes.

e) Esta actualizada y disponible para dar seguimiento de manera
permanente.

Respuesta: Si

N Criterios
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4

e La informacion que recolecta el programa cuenta con todas las
caracteristicas establecidas.

El programa presupuestario monitorea su desempefio a través de indicadores
estratégicos y de gestidn, los cuales se miden de acuerdo con su frecuencia de
medicion, y se reportan trimestralmente en el Sistema de Integracion Programatica
y Presupuestal se la Secretaria de Fianzas y Planeacion. En dicho sistema se
reporta el avance de todos los indicadores incluidos en la MIR, desde el Fin,

Propésito, Componentes y Actividades.

Tabla 9 Indicadores Programa Presupuestario

Se reporta el total de beneficiarios atendidos con
PED25I1 - Nimero los diferentes programas del SEDIF Quintana
de Personas en Roo durante el afio, los cuales son
Fin estado de Anual 97,155 120,685 124.22 comprobables mediante los padrones de
Vulnerabilidad beneficiarios, se anexa el desglose por hombre y
Beneficiadas mujer y por programa, en donde se corrobora
gue la meta es superada
. La meta no se cumple por que la entrega de
1905I01 - Namero apoyos depende de las gestiones de los
de personas de . . =
. ESCASO0S 1ECUTSOS usuarios, que asistan a recibir los apoyos
Proposito economicos Anual 8,929 3,635 40.71 mensuales, la participacion del SEDIF en las
b - brigadas asistenciales, en las caravanas de
eneficiadas con salud y demas que la unidad responsable
subsidios s
participe.
La meta no se cumplié ya que no se contd con
SGFO1 - Porcentaje presupuesto y personal necesario para ejecutar
de familias atendidas todos Io; programas pr_ogramados, sin emb(_:lrgo
se gestionaron servicios para la comunidad
en el programa de . - .
Componentes conciliacion vecinal Trimestral 500 240 48.00 ac grcandosemqos municipales, _asociaciones
p ) civiles y proporcionando los espacios necesarios
en las zonas més PR
conflictivas de la para acercar la ) salud, asesoria ]grldlca y
entidad actividades deportivas y culturales, asi como el
: evento por el DIA MUNDIAL DE LA
ALIMENTACION
Se supera la meta debido a que se trabaj6 con
alumnos y padres de familias de las escuelas
secundarias Adolfo Lépez Mateos, José
SGFO02 - Porcentaje Vasconcelos, Armando Escobar Nava y Valentin
de familias atendidas GoOmez Farias de las cuales 2 platicas fueron de
Actividades en el programa de Trimestral 500 669 133.80 buen trato en la familia, 12 platicas de
fortalecimiento de comunicacion asertiva entre padres e hijos, 6
lazos vecinales platicas de manejo de emociones, 1 platica de
valores en la familia y 1 platica de resolucion de
conflictos en la familia haciendo un total de 22
platicas en el afio.
La meta se cumple al 100% de acuerdo a
SGFO03 - Porcentaje ejecucion del Programa de Educacion para la
Actividades de programas Trimestral 1 1 100.00 Paz, el cual se dirigido al personal de la Casa de
realizados los Abuelitos y al Club Nuevo Amanecer,
durante los meses de marzo, abril y mayo
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SGF04 - Porcentaje
gteegg{jggizra Set Arg(lj)aja la meta dezido a qrue aparte de Ile}?
. actividades programadas realizamos una pléatica
Componentes recuperar la Trimestral 3,629 4,223 116.37 al personal gel ?—Iotel Hilton a peticion de s%
estructura y
- : Gerente
funcionalidad
personal y familiar
Se reportan las acciones realizadas en atencion
psicolégica en 3 areas dos en la ciudad de
SGFO5 - Porcentaje Cancun: es el CAESE vy la representacion zona
de servicios norte y la Direccién de Fomento y Rescate de
realizados para Valores en la ciudad de Chetumal, en las cuales
Actividades recuperar la Trimestral 3,201 7,287 227.65 se esta atendiendo de manera individual y
estructura 'y grupal asi como en la parte de prevencion en las
funcionalidad escuelas, asi como se hace un ajuste por los
personal y familiar tiempos no terminaron sucaptura en el trimestre
anterior, en este ya se reporta la cantidad
correcta
SGFO06 - Porcentaje
ggc%ifso?:su?seos _ Se reportan Iﬁs personas atendidas en la )
Componentes economicos Trimestral 4,000 3,635 90.88 Representac_lon Z};)na Nortg, el programa Michou
beneficiadas con y Mau y la Direccién de Asistencia Social
subsidios
La meta no se cumple por que la entrega de
SGFO07 - Porcentaje apoyos depende de las gestiones de los
de subsidios usuarios, que asistan a recibir los apoyos
Actividades otorgados a Trimestral 14,700 12,716 86.50 mensuales, la participacion del SEDIF en las
personas de escasos brigadas asistenciales, en las caravanas de
recursos econémicos salud y demas que la unidad responsable
participe.
Se super6 la meta ya que con el apoyo del
municipio de OPB se brindaron pléaticas de
salud en diversas comunidades, se incluyen las
SGFO8 - Porcentaje Salud bucal n escueias atencion en s
Componentes de servicios Trimestral 50,200 53,066 105.71 ! § >
realizados en salud estancias del adulto mayor (toma de presion y
glucosa), apoyo en el curso de verano DIF,
toma de Papanicolaou, optometria, programa
de ortopedia maxilar, consultas médicas y
odontoldgicas.
SGFO09 - Porcentaje
de servicios Se supera la meta de acuerdo a asistencia de
. proporcionados en . las personas al albergue que depende de las
Actividades el albergue para Trimesral 5100 14,002 214.55 citas médicas y las canalizaciones del Hospital
familiares de nifios General
con cancer
No se cumple con la meta siendo que
SGF10 - Porcentaje minimizaron los casos de menores con
Actividades de servicios Trimestral 60 42 70.00 gquemaduras, no se tuv@eron solicitudes de' ]
otorgados para traslados de emergencia, por ello se trabajé en
evitar quemaduras la parte de prevencion conplaticas sobre el
tema

Fuente: Sistema DIF, 2019

I. ANALISIS DE COBERTURA

Cobertura y Focalizacién

23.El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para
atender a su poblacién objetivo con las siguientes caracteristicas:
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a) Incluye la definicion de la poblacion o area de
enfoque objetivo.
b) Especifica metas de cobertura anual.
c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.
d) Es congruente con el disefio y el diagndstico del programa.

Respuesta: Si

Criterios

e La estrategia de cobertura cuenta con todas las caracteristicas
establecidas.

La estrategia de cobertura para atender a la poblacion o area de enfoque objetivo
se encuentra en el apartado estratégico del Programa Institucional de Atencion a
Grupos en Situacion de Vulnerabilidad, especificamente en el tema 5 Familia;
donde en su objetivo se define a como objetivo:

“Familias integradas y articuladas en redes sociales, fundadas en el sano
desarrollo de sus miembros y la convivencia arménica, que reconozca los
valores que la unen y la contribucién de cada uno al nacleo familiar.”

De igual forma en el apartado de Control, Seguimiento, Evaluacion y Actualizacion
se define que la evaluacion de la politica de asistencia social estara a cargo de la
Direccion Técnica de Planeacion y tiene por objeto, revisar periédicamente el
cumplimiento del objetivo social de los programas, metas y acciones para
corregirlos, modificarlos, adicionarlos, reorientarlos o suspenderlos total o
parcialmente. En su control y seguimiento se aplicaran diversos sistemas como:

e Sistema de Nacional de Informacidbn en Materia de Asistencia Social
SNIMAS; se evaluara cada trimestre mediante el Sistema de Informacion, el
organo de control sera DIF Nacional;

e Sistema de Rehabilitacion Integral SIRI; se evaluara mediante el SIRI,
Sistema de Rehabilitacion Integral;

e Formato Evaluatorios Programético; se evaluard de manera trimestral, los
organos de control seran la Secretaria de la Contraloria y la Secretaria de
Finanzas y Planeacion;

e Sistema de Padron de Beneficiarios; se captura de manera mensual y el
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organo de control sera la Secretaria de Desarrollo Social
e Indigena ;

e Sistema de Registro de los Programas Sociales; se captura de manera
trimestral érgano de control serd la Secretaria de Gobierno;

e Sistema de Tramites y Servicios; se actualizan cada semestre y lo regula la
Secretaria de la Contraloria;

e Anuario estadistico; se emite cada afio y lo regula el Instituto Nacional de
Geografia y Estadistica INEGI;

e Actualizar el Programa Institucional de Atencion a Grupos en Situacion de
Vulnerabilidad cada tres afios.

En cuanto a la metas de cobertura el programa institucional reporta la siguiente
planeacién en lo que se refiere al programa evaluado:

Tabla 10 Indicadores y metas del programa institucional

5. Objetivo
Mejorar los
niveles de
bienestar en las NUmero de
familias personas de
vulnerable que escasos
esfuseurrzn:slgz los ccontmie DIF Personas 16301 | 16301 27452 27460 27500 27600 27600
tres 6rdenes de beneficiadas
gobierno, la con
sociedad civil y la subsidios
iniciativa privada
para combatir la
marginacion.
5.1. Estrategia Namero de
Desarrollar personas
modelos de atendidas
atenci6n para las con Fomento DIF Personas 2500 2500 2944 3000 3500 3500 3700
familias y Rescate de
. valores en la
quintanarroenses. famil
amilia
Fuente: DIF, 2020

24. ¢(El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacion o area

de enfoque objetivo? En caso de contar con estos, especifique cuéles y qué
informacion utiliza para hacerlo.

Como ya se ha mencionado el programa se apega a lo establecido en el Programa
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Institucional de Atencion a Grupos en Situacion de
Vulnerabilidad, en el que el apartado de diagndstico define a poblacion objetivo
como:

“Familias integradas y articuladas en redes sociales, fundadas en el sano desarrollo
de sus miembros y la convivencia armonica, que reconozca los valores que la uneny
la contribucién de cada uno al nacleo familiar”

Fuera de este documento no se presentd informacion que permita identificar un
mecanismo estructurado para identificar a la poblacion objetivo.

25. A partir de las definiciones de la poblacion o area de enfoque potencial, la
poblacion objetivo y la poblacion atendida, ¢cuél ha sido la cobertura del
programa?

Tabla 11 Evolucion de la cobertura del Programa

P. Potencial

P. Objetivo 17 - Persona 17,149
P. Atendida 17 - Persona 18,960
P.A x100 p tai

T Or(c(;g aje 11056 %

Fuente: Sistema DIF, 2019

En la tabla 12, se observa que durante el afio 2019, el programa atendi6 al
110.56% de la poblacién objetivo, siento estos un total de 18 mil 960 personas. No
es posible realizar un a analisis de la evolucion de la cobertura en el tiempo dado
gue no se cuenta con informacién los afios previos.

IV. Operacion

J. ANALISIS DE LOS PROCESOS ESTABLECIDOS EN LAS ROP O
NORMATIVIDAD APLICABLE

26. Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa
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27.

para cumplir con los bienes y los servicios (es decir
los Componentes del programa), asi como los procesos clave en la
operacion del programa.

De acuerdo con lo informado por la unidad administrativa responsable del
programa, no se cuenta con un manual o documento oficial que permita verificar el
proceso general del programa para cumplir con la generacion de los bienes y
servicios establecidos a nivel componente de la MIR. Por lo anterior no es posible
realizar los diagramas de flujo que describan tanto el proceso general, asi como
los procesos clave del programa.

Solicitud de apoyos (para programas que otorguen apoyos/subsidios)

¢El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la
demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes?
(socioeconémicas en el caso de personas fisicas y especificas en el caso
de personas morales)

Respuesta: No

El programa no cuenta con informacién sistematizada y estandarizada para las
variables incluidas en los formatos especificados en las en las reglas de operacion
de caréacter federal y estatal proporcionada. De igual forma no se encontr
evidencia documental de la existencia de informacién se encuentre en bases de
datos y/o disponible en un sistema informatico.

28. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de

apoyo cuentan con las siguientes caracteristicas:
a) Corresponden alas caracteristicas de la poblacion objetivo.
b) Existen formatos definidos.
c) Estan disponibles parala poblacion objetivo.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.
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Respuesta: Si

Criterios

e El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar
1 tramite a las solicitudes de apoyo.
e Los procedimientos cuentan con una de las caracteristicas descritas.

Si bien no es posible identificar un procedimiento para los procedimientos
utilizados por el programa para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de
apoyo, se presentd evidencia documental sobre los formatos definidos para la
recepcion y se denomina “Estudios de primer nivel” y “Estudio Socioeconémico”.

En el caso del primer formato, este recaba la informacion del solicitante como lo es
su domicilio, fecha y lugar de nacimiento, edad, y el apoyo solicitado. En el caso
del segundo formato se recaba informacion socioeconomica del solicitante como
los es el ambiente fisico del hogar, integrantes de la familia, ingresos familiares,
hébitos alimenticios, etc.

De igual forma, no es posible identificar si dichos formatos estan considerados
dentro de algin documento normativo del programa y que estén disponibles para
la poblacion objetivo.

29.El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento para recibir, registrar y dar trdmite a las solicitudes de
apoyo con las siguientes caracteristicas:
a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacion objetivo.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias

ejecutoras

c) Estan sistematizados.
d) Estan difundidos publicamente.

Respuesta: No

El programa no cuenta con informacion que permita verificar el cumplimiento del
proceso de recepcion, registrd y tramite de las solicitudes de apoyo y que esto se
encuentre sistematizada y estandarizada para las variables incluidas en los
formatos especificados. De igual forma no se encontrd evidencia documental de la
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existencia de informacion se encuentre en bases de datos
y/o disponible en un sistema informatico.

Seleccién de beneficiarios y/o proyectos

30. Los procedimientos del programa para la seleccion de beneficiarios y/o
proyectos tienen las siguientes caracteristicas:

a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir,
no existe ambigluedad en su redaccion.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.

Respuesta: No

El programa no presento evidencia de la existencia de un procedimiento para la
seleccion de sus beneficiarios en los que se establezcan cuales son las
caracteristicas establecidas en el programa para la seleccion de proyectos y/o
beneficiarios y la evidencia de dichas afirmaciones.

Por lo tanto no es posible determinar los criterios de elegibilidad de forma clara y
especifica, y si estos procesos son estandarizados para todas las areas que
prestan algun bien o servicio a la poblacion objetivo de forma sistematizada.

31. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de seleccién de beneficiarios y/o proyectos y tienen las
siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si la seleccién se realiza con base en los criterios
de elegibilidad y requisitos establecidos en los documentos
normativos.
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b) Estan estandarizados, es decir son utilizados
por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa responsables del
proceso de seleccidon de proyectos y/o beneficiarios.

Respuesta: No

El programa no cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de la seleccidn de beneficiarios y/o proyectos que permita
identificar el cumplimiento de las caracteristicas establecidas en los
documentos normativos del programa para verificar la seleccion de
beneficiarios y/o proyectos.

Tipos de apoyos

32. Los procedimientos para otorgar los apoyos, bines o servicios a los
beneficiarios tienen las siguientes caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos publicamente.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: No

El programa no cuenta con procedimientos documentados para otorgar los
apoyos, bienes o servicios a los beneficiarios. Por lo tanto no es posible
determinar los criterios de elegibilidad de forma clara y especifica, y si estos
procesos son estandarizados para todas las areas que prestan algun bien o
servicio a la poblacion objetivo de forma sistematizada.

33.El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de entrega de apoyos, bienes o servicios a beneficiarios y
tienen las siguientes caracteristicas:
a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo
establecido en los documentos normativos del programa.
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b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados
por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa.

Respuesta: No

El programa no presento evidencia documental de contar con unos mecanismos
para verificar el procedimiento de entrega de apoyos, bienes o0 servicios a
beneficiarios que permita identificar el cumplimiento de las caracteristicas
establecidas en los documentos normativos del programa.

Ejecucion (aplica para los programas que manejan proyectos de inversion)

34. Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las
siguientes caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

No aplica, dado que el programa no maneja proyectos de inversién publica.

35. El programa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento
a la ejecucion de obras y acciones y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo
establecido en los documentos normativos del programa.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa.

No aplica, dado que el programa no maneja proyectos de inversién publica.
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36.

37.

38.

MEJORA Y SIMPLIFICACION REGULATORIA

¢,Cuales cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en
los ultimos dos afios que han permitido agilizar el proceso de entrega de
bienes, servicios o apoyo a los beneficiarios?

De acuerdo con la informacion proporcionada por el programa no se encontrd
evidencia de la existencia de modificaciones o implementaciones recientes en las
ROP estatales o documento normativo, donde se explique el hecho o
circunstancia que motivo la modificacion y el resultado provocado por esto, que
impliquen una mejora y simplificacién regulatoria o de procesos en el programa y
cuyos beneficios se presenten en términos de: reduccion de tiempos, reduccion de
costos de operacion, reduccion de cantidad de requisitos, etc.

ORGANIZACION Y GESTION

¢,Cudles son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera
el programa para la transferencia de recursos a las instancias ejecutoras
ylo alos beneficiarios y, en su caso, qué estrategias ha implementado?

Para el Programa Presupuestario de acuerdo con las entrevistas realizadas con
personal operativo del programa, no fue detectado que existan problemas para la
transferencia de recursos a las instancias ejecutoras. Actualmente, el
procedimiento de solicitud expresa debe realizar las gestiones para concretar el
recurso para los apoyos.

K. EFICIENCIA Y ECONOMIA OPERATIVA DEL PROGRAMA

Registro de operaciones programaticas y presupuestales

El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para

generar los bienes y los servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa

en las siguientes categorias:

a) Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados de
los subsidios monetarios y/o no monetarios entregados a la poblacién
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atendida, considere los capitulos 2000 y/o 3000 y
gastos en personal para la realizacion del programa, considere el
capitulo 1000) y los indirectos (permiten aumentar la eficiencia, forman
parte de los procesos de apoyo. Gastos en supervision, capacitacion,
considere los capitulos 2000, 3000 y/o 4000).

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de
calidad de los activos necesarios para entregar los bienes o servicios a
la poblacién objetivo (unidades moviles, edificios, etc.). Considere
recursos de los capitulos 2000, 3000 y/o 4000.

c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes
cuya duracién en el programa es superior a un afio. Considere recursos
de los capitulos 5000 y/o 6000 (Ej.: terrenos, construccion,
equipamiento, inversiones complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacion atendida (Gastos
totales=Gastos en operaciobn + gastos en mantenimiento). Para
programas en sus primeros dos afos de operacion se deben considerar
adicionalmente en el numerador los Gastos en capital.

Respuesta: Si

Criterios

e EIl programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa
todos los conceptos establecidos.

De acuerdo con la informacion financiera proporcionada por la unidad responsable
del programa se puede identificar la existencia de la identificacion y cuantificacién
de los gastos en los que se incurren para la generacion de los bienes y o servicios
establecidos a nivel de Componente de la Matriz de indicadores para resultados.
En total la dependencia cuenta con un presupuesto para el ejercicio 2019 de 426
millones 184 mil 751 pesos

En cuanto a los gastos de operacion se destina un total de 200 millones 198 mil
370 pesos por concepto de servicios personales lo que representa el 47% del total
del gasto. Al capitulo 2000, Materiales y suministros, se le destino un total de 24
millones 331 mil 706 pesos, utilizados principalmente en la partida 2200 de
alimentos y utensilios, este capitulo representa el 5.7% del total del gasto. Por su
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parte al capitulo 3000, Servicios generales, se le destino
un total de 38 millones 537 mil 266 pesos, destinados principalmente a la partida
3200 por concepto de arrendamientos, este capitulo representa el 9% del total del
gasto. Finalmente se incluye el capitulo 4000, Transferencias, Asignaciones,
Subsidios y Otras Ayudas, con un monto asignado de 163 millones 117 mil 408
pesos y que representa el 38.3% del gasto total, y se destina principalmente a la
partida 4400 por concepto de ayudas sociales. El detalle la clasificaciébn por
partida se puede observar en el formato del Anexo 8 “Gastos desglosados del
programa y criterios de clasificacion”.

Economia

39. ¢Cuales son las fuentes de financiamiento para la operacién del programay
gué proporcion del presupuesto total del programa representa cada una de
las fuentes?

De la revisan de la evidencia documental financiera proporcionada, no es posible
identificar las fuentes de financiamiento del programa; los montos de cada una de
ellas (asignados y ejercidos), y en caso de que existan diferencias entre el
presupuesto ejercido y el asignado.

L. SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION

40. Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que cuenta el
programa tienen las siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con fuentes de informacidn confiables y permiten verificar
o validar la informacion capturada.

b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la
actualizacion de los valores de las variables.

c) Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso
correspondiente.

d) Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la
informacion de las aplicaciones o sistemas.

Respuesta: No

El programa no presento evidencia documental del uso de aplicaciones
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41. ¢Cual

Evaluacion de Consistencia y Resultados

informaticas o sistemas institucionales que permitan
verificar la confiabilidad de la informacion. No es posible identificar la existencia
de una manual o calendario con las fechas limites para la actualizacién de las
contenidas dentro de los sistemas.

M. CUMPLIMIENTO Y AVANCE EN LOS INDICADORES DE GESTION Y PRODUCTOS

es el

avance de

los

indicadores de servicios y de gestidn

(Actividades y Componentes) y de resultados (Fin y Propdsito) de la MIR
del programa respecto de sus metas?

Tabla 12 Avance de los indicadores estratégicos y de gestion, 2019

Se reporta el total de beneficiarios atendidos con
PED25I1 - Nimero los diferentes programas del SEDIF Quintana
de Personas en Roo durante el afio, los cuales son
Fin estado de Anual 97,155 120,685 124.22 comprobables mediante los padrones de
Vulnerabilidad beneficiarios, se anexa el desglose por hombre y
Beneficiadas mujer y por programa, en donde se corrobora
que la meta es superada
1905101 - Ntmero La meta no se cumple por quella entrega de
de personas de apoyos depende _de las ge_st_lones de los
ESCASOS 1ECUISOS usuarios, que asistan a recibir los apoyos
Propésito econémicos Anual 8,929 3,635 40.71 mensuales, la participaciéon del SEDIF en las
_ brigadas asistenciales, en las caravanas de
beneficiadas con . :
- salud y demas que la unidad responsable
subsidios -
participe.
La meta no se cumplié ya que no se conté con
SGFO1 - Porcentaje presupuesto y personal necesario para ejecutar
L ) todos los programas programados, sin embargo
de familias atendidas . s :
se gestionaron servicios para la comunidad
en el programa de acercandoservicios municipales, asociaciones
Componentes conciliacién vecinal Trimestral 500 240 48.00 L . P - h
. civiles y proporcionando los espacios necesarios
en las zonas més AR
- para acercar la salud, asesoria juridica y
conflictivas de la L . p
entidad actividades deportivas y culturales, asi como el
: evento por el DIA MUNDIAL DE LA
ALIMENTACION
Se supera la meta debido a que se trabaj6é con
alumnos y padres de familias de las escuelas
secundarias Adolfo Lépez Mateos, José
SGFO02 - Porcentaje Vasconcelos, Armando Escobar Nava y Valentin
de familias atendidas Gomez Farias de las cuales 2 platicas fueron de
Actividades en el programa de Trimestral 500 669 133.80 buen trato en la familia, 12 platicas de
fortalecimiento de comunicacion asertiva entre padres e hijos, 6
lazos vecinales platicas de manejo de emociones, 1 platica de
valores en la familia y 1 platica de resolucién de
conflictos en la familia haciendo un total de 22
platicas en el afio.
La meta se cumple al 100% de acuerdo a
SGFO03 - Porcentaje ejecucion del Programa de Educacion para la
Actividades de programas Trimestral 1 1 100.00 Paz, el cual se dirigido al personal de la Casa de
realizados los Abuelitos y al Club Nuevo Amanecer,
durante los meses de marzo, abril y mayo
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SGF04 - Porcentaje
de personas
atendidas para
Componentes recuperar la Trimestral 3,629 4,223 116.37
estructura 'y
funcionalidad
personal y familiar

Se rebasa la meta debido a que aparte de las
actividades programadas realizamos una platica
al personal del Hotel Hilton a peticion de su
Gerente

Se reportan las acciones realizadas en atencion
psicolégica en 3 areas dos en la ciudad de

SGFO5 - Porcentaje Cancun: es el CAESE vy la representacion zona

de servicios norte y la Direccién de Fomento y Rescate de

realizados para Valores en la ciudad de Chetumal, en las cuales

Actividades recuperar la Trimestral 3,201 7,287 227.65 se esta atendiendo de manera individual y

estructura 'y grupal asi como en la parte de prevencion en las

funcionalidad escuelas, asi como se hace un ajuste por los

personal y familiar tiempos no terminaron sucaptura en el trimestre
anterior, en este ya se reporta la cantidad
correcta

SGFO06 - Porcentaje
de personas de

Se reportan las personas atendidas en la
€sCcasos recursos

Componentes economicos Trimestral 4,000 3,635 90.88 Representac_ién Z};)na Nortg, el programa Michou
beneficiadas con y Mau y la Direccién de Asistencia Social
subsidios

La meta no se cumple por que la entrega de
SGFO07 - Porcentaje apoyos depende de las gestiones de los
de subsidios usuarios, que asistan a recibir los apoyos
Actividades otorgados a Trimestral 14,700 12,716 86.50 mensuales, la participacion del SEDIF en las
personas de escasos brigadas asistenciales, en las caravanas de
recursos econémicos salud y demas que la unidad responsable

participe.

Se super6 la meta ya que con el apoyo del
municipio de OPB se brindaron pléaticas de
salud en diversas comunidades, se incluyen las
actividades realizadas en platicas de salud y
salud bucal en escuelas, atencion en las
estancias del adulto mayor (toma de presién y
glucosa), apoyo en el curso de verano DIF,
toma de Papanicolaou, optometria, programa
de ortopedia maxilar, consultas médicas y
odontoldgicas.

SGFO08 - Porcentaje
Componentes de servicios Trimestral 50,200 53,066 105.71
realizados en salud

SGFO09 - Porcentaje

de servicios Se supera la meta de acuerdo a asistencia de
. proporcionados en . las personas al albergue que depende de las

Actividades el albergue para Trimesral 5100 14,002 214.55 citas médicas y las canalizaciones del Hospital

familiares de nifios General

con cancer

No se cumple con la meta siendo que

SGF10 - Porcentaje minimizaron los casos de menores con
Actividades de servicios Trimestral 60 42 70.00 quemaduras, no se tuv!eron solicitudes de' )

otorgados para traslados de emergencia, por ello se trabajé en

evitar quemaduras la parte de prevencion conplaticas sobre el

tema

N. RENDICION DE CUENTAS Y TRANSPARENCIA

42. El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de
cuentas con las siguientes caracteristicas:
a) Las ROP o documento normativo estan actualizados y son publicos,
esto es, disponibles en la pagina electrénica.
b) Los resultados principales del programa, asi como la informacién para
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43.

monitorear su desempefo, estan actualizados y son
publicos, son difundidos en la pagina.

c) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las
solicitudes de acceso a la informacion acorde a lo establecido en la
normatividad aplicable.

d) La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la
participacion ciudadana en la toma de decisiones publicas y a su vez
genera las condiciones que permitan que ésta permee en los términos
que sefala la normatividad aplicable.

Respuesta: No

No se contdé con evidencia de que el programa cuente con mecanismos de
trasparencia y rendicion de cuentas dentro de sus documentos normativos y que
difunda para conocimiento del puablico en general los principales resultados de su
operacion, con informacion actualizada sobre el monitoreo de su desempefio. De
igual forma no fue posible identificar los procedimientos para recibir y dar tramite a
las solicitudes de acceso a la informacion y el fomento de la participacion
ciudadana.

V. Percepcion de la poblacién atendida

El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccién
de su poblacion atendida con las siguientes caracteristicas:
a) Su aplicacién se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.
b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.
c) Los resultados que arrojan son representativos.

Respuesta: No

El programa no cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su
poblacién atendida, por lo tanto se recomienda establecer los instrumentos para u
medicién, que permitan dar seguimiento a los resultados de los mismos y la

determinacion de la frecuencia de su aplicacion.
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VI. Medici6én de Resultados

44. ;Coémo documenta el programa sus resultados a nivel de Propdésito y
componente?
a) Con indicadores de la MIR.
b) Con informacién de estudios o evaluaciones rigurosas estatales o
nacionales que muestran el impacto de programas similares.
c) Con hallazgos de evaluaciones externas.

El programa documenta sus resultados a nivel de Propésito y Componentes en
una Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) la cual se encuentra vinculada al
programa presupuestario E099 - Familia y que cuenta con un Fin, un Propdsito, 4
Componentes y 7 Actividades.

En la estructuracion de los niveles de objetivo no es posible identificar un orden
cronoldgico en la definicion escalonada de los componentes y actividades.

En relacion a los medios de verificacién de los indicadores de los niveles de
objetivo no se identifican la periodicidad de la actualizacion de las variables.

45. En caso de que el programa cuente con indicadores para medir su
Propésito y componentes, inciso a) de la pregunta anterior, ¢cuales han
sido sus resultados?

Tabla 13 Resultados de los indicadores de Propdsito y Componentes 2019

La meta no se cumple por que la entrega de
apoyos depende de las gestiones de los
usuarios, que asistan a recibir los apoyos

Anual 8,929 3,635 40.71 mensuales, la participaciéon del SEDIF en las

brigadas asistenciales, en las caravanas de

salud y demas que la unidad responsable
participe.

1905101 - Nimero
de personas de
escasos recursos
econémicos
beneficiadas con
subsidios

Propésito
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La meta no se cumplié ya que no se cont6é con
) presupuesto y personal necesario para ejecutar
dSSf'; ?nlilgazoz;fs:dt%:s todos Io§ programas prpgramados, sin embgrgo
en el programa de se gestlonaro.n‘ servicios para la comupldad
Componentes 1 conciliacién vecinal Trimestral 500 240 48.00 ac grcandosemqos municipales, _asoclaciones
en las zonas mas civiles y proporcionando los espacios necesarios
conflictivas de la para acercar la ) salud, asesoria u:mdlca y
entidad. actividades deportivas y culturales, asi como el
evento por el DIA MUNDIAL DE LA
ALIMENTACION
SGFO04 - Porcentaje
g?eggirgggisara Se _re_basa la meta debido a que aparte de Ia}s_
Componentes 2 recuperar la Trimestral 3,629 4,223 116.37 actividades programad_as reahza_m_qs una platica
estructura y al personal del Hotel Hilton a peticion de su
funcionalidad Gerente
personal y familiar
SGFO06 - Porcentaje
ggc,;ir;:?::u?s(?m ) Se reportan I_afs personas atendidas en la )
Componentes 3 economicos Trimestral 4,000 3,635 90.88 Representac_lon Z_ona Nort_e, el programa Michou
beneficiadas con y Mau y la Direccion de Asistencia Social
subsidios
Se super6 la meta ya que con el apoyo del
municipio de OPB se brindaron pléaticas de
salud en diversas comunidades, se incluyen las
SGF08 - Porcentaje actividades realizadas en plétic_efs de salud y
Componentes 4 de servicios Trimestral 50,200 53,066 105.71 salud pucal en escuelas, atencion en las .
realizados en salud estancias del adulto mayor (toma de presion y
glucosa), apoyo en el curso de verano DIF,
toma de Papanicolaou, optometria, programa
de ortopedia maxilar, consultas médicas y
odontolégicas.

Andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y
Recomendaciones

Apartado de la

evaluacion:

Recomendaciones”

Fortaleza y oportunidad/debilidad
0 amenaza

Referencia
(pregunta)

Tabla 14. “Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y

Recomendacién

Fortaleza y Oportunidad
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Apartado de la

evaluacion:

Fortaleza y oportunidad/debilidad
0 amenaza

El programa plantea el problema a
resolver como un hecho negativo.

El programa cuenta con un diagnostico
que describe de forma especifica sus
causas efectos y caracteristicas.

Los objetivos del programa se
encuentran alineados a los objetivos del
programa sectorial y al plan estatal de

Referencia
(pregunta)

Evaluacion de Consistencia y Resultados

Recomendacion

Incluir en la definicion del problema el area de
enfoque o poblacién objetivo de forma
especifica

Incluir la cuantificacion, y caracteristicas de la

poblacion o area de enfoque en el diagnéstico.

Establecer unos documentos en el que se
identifique el desarrollo de las etapas de la
metodologia de marco légico.

El propésito del programa no esta
vinculado con los objetivos de desarrollo
sostenible

Disefio 1,2, 4
desarrollo
El Fin, Propésito, Componentes y
Actividades de la MIR estan identificados
en los documentos normativos del
Programa evaluado.
Los indicadores de desempefio de la MIR
cuentan con una ficha técnica.
Debilidad o Amenaza
El padrén de beneficiarios del programa Se recomienda construir un padrén de
carece de informacion socioeconémica beneficiarios exclusivo del programa E099
de, no se encuentra sistematizado y los Familia y sistematizarlo con la finalidad de
beneficiarios no cuentan con una clave tener informacion confiable de la poblacién
Unica de identificacién. objetivo y asi poder medir con una mayor
L exactitud los resultados del programa, lo
Disefio 6

anterior con independencia del origen de los
recursos

Establecer la alineacién de los objetivos del
programa con los objetivos de desarrollo
sostenible...

Apartado de la

evaluacion:

Fortaleza y oportunidad/debilidad
0 amenaza

Referencia
(pregunta)

Fortaleza y Oportunidad

Recomendacion
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Apartado de la

evaluacion:

Planeacion y
orientacion a
resultados

Fortaleza y oportunidad/debilidad
0 amenaza

El programa cuenta con un programa
estratégico; Programa Institucional de
Atenciébn a Grupos en Situacién de
Vulnerabilidad

El programa presupuestario monitorea su
desempefio a través de indicadores
estratégicos y de gestion, los cuales se
miden de acuerdo con su frecuencia de
medicién, y se reportan trimestralmente
en el Sistema de Integracién
Programatica y Presupuestal se la
Secretaria de Fianzas y Planeacion.

El programa recolecta informacion sobre
su contribucion a los objetivos del
programa sectorial al que se encuentra
alineado y de los bines y servicios
otorgados

Referencia
(pregunta)

14,21, 22

Evaluacion de Consistencia y Resultados

Recomendacion

Establecer la alineacién de los objetivos del
programa con los objetivos de desarrollo
sostenible...

Debilidad

0 Amenaza

Planeacion y
orientacién a
resultados

El programa no cuenta con un plan de
trabajo anual establecido de forma
institucionalizada, con metas y periodos
de revision y actualizacion.

15,21

Establecer un plan anual de trabajo.

Apartado de la

evaluacion:

Fortaleza y oportunidad/debilidad
0 amenaza

Fortaleza y

Referencia
(pregunta)

Oportunidad

Recomendacion

El programa cuenta con informacién de

Establecer un mecanismo estatal para la
identificacion de la poblacion objetivo o area e

Cobertura y los beneficiarios de la poblacién atendida 25 enfoque.
focalizacion para el afio 2019
Identificar una herramienta que permita medir
la evolucion de la cobertura en el tiempo.
Debilidad o Amenaza
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Referencia
(pregunta)

Apartado de la Fortaleza y oportunidad/debilidad

0 amenaza

evaluacion:

El programa no cuenta con una
estrategia de cobertura documentada
para la atencion de la poblacion objetivo.

Cobertura 'y

o 22
focalizacion

Evaluacion de Consistencia y Resultados

Recomendacion

Disefiar una estrategia de cobertura que
incluya la definicion de la poblacion objetivo,
especifique las metas anuales, si es de
mediano o largo plazo.

Apartado de la

Referencia
(pregunta)

Fortaleza y oportunidad/debilidad

evaluacion: 0 amenaza

Fortaleza y Oportunidad

Recomendacion

El programa cuenta con un procedimiento
establecido, con formatos definidos, y
disponibles para la poblacion objetivo
para el registro y tramite de
solicitudes de apoyo y se denomina
“Estudios de primer nivel” y “Estudio
Socioeconémico”.

las

De acuerdo con la informacién financiera | 28

Operacion
proporcionada por la unidad responsable
del programa se puede identificar la
existencia de la identificacibn 'y
cuantificacion de los gastos en los que se
incurren para la generacion de los bienes
y 0 servicios establecidos a nivel de

Componente

Se recomienda utilizar los datos de las
variables del formato de solicitud para reforzar
la base de datos del padrén de beneficiarios
con la finalidad de contar con una mayor
informacion estadistica de la poblacién objetivo
y de los bienes y servicios que el programa
entrega.

Se recomienda incluir dichos formatos dentro
de algun documento normativo del programa y
que estén disponibles para la poblacién
objetivo.

Debilidad o Amenaza
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Apartado de la

evaluacion:

Operacion

Fortaleza y oportunidad/debilidad
0 amenaza

No se cuenta con un manual o
documento oficial que permita verificar el
proceso general del programa para
cumplir con la generacion de los bienes y
servicios establecidos a nivel
componente de la MIR

El programa no presento evidencia de
contar con informacion sistematizada
para conocer la demanda total de apoyos
y las caracteristicas de la poblacién.

El programa no presento evidencia de la
existencia de un procedimiento para la
seleccion de sus beneficiarios

El programa no cuenta con
procedimientos documentados para
otorgar los apoyos, bienes o servicios a
los beneficiarios

El programa no cuenta con un proceso
sistematizado para la seleccién de
beneficiarios, para la verificacion de los
procedimientos de recepcion, registro y
tramite de las solicitudes de apoyo.

Referencia
(pregunta)

26, 27, 30,
32

Evaluacion de Consistencia y Resultados

Recomendacion

Sistematizar la informacion del programa para
conocer la demanda total de apoyos y las
caracteristicas de la poblacion.

Sistematizar los procesos para la seleccion de
beneficiarios, para la verificacion de los
procedimientos de recepcion, registro y tramite
de las solicitudes de apoyo.

Apartado de la

evaluacion:

Fortaleza y oportunidad/debilidad
0 amenaza

Fortaleza y Oportunidad

Referencia
(pregunta)

Recomendacién

Percepcion de la
poblacion
atendida

Existen metodologias y herramientas
tecnolégicas para la elaboracién de
instrumentos para la recoleccién de datos
sobre la percepcion de la poblacion
atendida.

42

Capacitar a los funcionarios responsables del
programa en el usos de las metodologias y
herramientas tecnoldgicas para la elaboracién
de instrumentos para la recoleccion de datos

Debilidad o Amenaza
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Apartado de la Fortaleza y oportunidad/debilidad Referencia
evaluacion: 0 amenaza (pregunta)

Recomendacion

El programa no cuenta con instrumentos
para medir el grado de satisfaccion de su
poblacion atendida, por lo tanto se

Percepcion de la | recomienda establecer los instrumentos Disefiar instrumentos que permitan conocer la
poblacion para u medicién, que permitan dar 42 percepcion de la poblacion atendida sobre los
atendida seguimiento a los resultados de los bines y servicios que el programa entrega.

mismos y la determinacién de la
frecuencia de su aplicacion.

Apartado de la Fortaleza y oportunidad/debilidad Referencia

Recomendacion

evaluacion: 0 amenaza (pregunta)

Fortaleza y Oportunidad

El programa cuenta con indicadores de

Medicion de desempefio definidas en la MIB para Difundir en un apartado accesible los
documentar sus resultados a nivel de |43

resultados . resultados de los indicadores.
Propésito y Componentes

Debilidad o Amenaza

Los medios de verificacion de los

Medicion de indicadores no definen la periodicidad de 43 Incluir en la definicion de los medios de
resultados actualizacion. verificacién su periodicidad de actualizacion.

Conclusiones

De la revisién de la informacion proporcionada se identifica que en materia de
disefio el problema identificado no define en su redaccién la poblacién objetivo o

area de enfoque asi como el plazo para su revision y/o actualizacién.

En relacion a las planeacién con orientacién a resultados se identificé que el
programa carece de un o un plan anual de trabajo. Sin embargo este esta
estrictamente vinculado por los planes estratégicos disefiado por la administracion
publica estatal. De igual forma el programa no ha sido evaluado en afos

anteriores, por lo que no cuenta mecanismos de seguimientos a sus aspectos
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susceptibles de mejora.

En cuanto a la operacidén se destaca la falta de documentos normativos oficiales
para la operacion del programa como lo es el manual de organizacién, manual de

procedimientos y reglas de operacion de caracter estatal.

De igual forma el programa carece con mecanismos documentados para verificar
el procedimiento de la seleccion de beneficiarios, asi como del registro de tramites
y/o proyectos que permita identificar el cumplimiento de las caracteristicas
establecidas en los documentos normativos del programa para verificar la
selecciéon de beneficiarios y/o proyectos, a través del uso de aplicaciones
informaticas o sistemas institucionales que permitan verificar la confiabilidad de la

informacion.

El programa carece de instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su
poblacién atendida, por lo tanto se recomienda establecer los instrumentos para u
medicién, que permitan dar seguimiento a los resultados de los mismos y la

determinacion de la frecuencia de su aplicacion.

Tabla 15. “Valoracion Final del programa"

Nombre del Programa: Familia
Modalidad: E
Dependencia/Entidad: Sistema para el Desarrollo Integral

de la Familia de Quintana Roo
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados
Ao de la Evaluacion: 2020

Tema Justificacion

Disefio 3 El 'problema identificado no d_e_fi,ne en su reQaC(_:i'c')n la poblacion objetivo o area de enfoque
asi como el plazo para su revision y/o actualizacion.
Planeacién y El programa no cuenta con un plan anual de trabajo;
Orientacion a 2
Resultados El programa carece de informes de evaluaciones externas de ejercicios fiscales anteriores.
Coberturay 4
Focalizacion
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Operacién

0.5

No se cuenta con un manual o documento oficial que permita verificar el proceso general del
programa para cumplir con la generacion de los bienes y servicios establecidos a nivel
componente de la MIR

El programa no presento evidencia de contar con informacién sistematizada para conocer la
demanda total de apoyos y las caracteristicas de la poblacion.

El programa no presento evidencia de la existencia de un procedimiento para la seleccion de
sus beneficiarios

El programa no cuenta con procedimientos documentados para otorgar los apoyos, bienes o
servicios a los beneficiarios

El programa no cuenta con un proceso sistematizado para la seleccion de beneficiarios, para
la verificacién de los procedimientos de recepcion, registro y tramite de las solicitudes de
apoyo.

Evaluacion de Consistencia y Resultados

Percepcién de la

El programa no cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccién de su poblacién
atendida, por lo tanto se recomienda establecer los instrumentos para u medicién, que

Poblacién Atendida 0 permitan dar seguimiento a los resultados de los mismos y la determinacién de la frecuencia
de su aplicacion.
Resultados 23 El lproblema identificado no d_ef[ne en su re_dacqipn la poblacién objetivo o area de enfoque
asi como el plazo para su revisién y/o actualizacion.
Valoracién Final 2.3

Nivel= Nivel promedio por tema
Justificacion= Breve descripcion de las causas que motivaron el nivel por tema o el nivel total (Maximo 100 caracteres por

Modulo)

Implementacion del Presupuesto basado en Resultados (PbR) y del Sistema

de Evaluacion del Desempefio (SED)

La medicion de la Implementacion del Presupuesto basado en Resultados (PbR) y
del Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED) se realiza con base en los
siguientes instrumentos:

Ficha de evaluacion de la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR);

Ficha de evaluacion de indicadores; y

Cuestionario - diagnéstico.

A continuacion se presenta una breve descripcién de cada instrumento asi como
los resultados de su implantacion.

Ficha de evaluacion de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

La calificacion de la MIR se llevo a cabo por medio de una ficha de evaluacion
conformada de 3 rubros, éstos se dividen en subrubros que contienen preguntas
especificas con relacion a la planeacion estatal, la l6gica vertical y horizontal de la
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o entidad.

El cuadro de la MIR representara el 30% de la calificacion final, asi mismo, es de
suma importancia indicar que por cada MIR que tenga el programa sujeto a

MIR de los programas presupuestarios de la dependencia

evaluacion, se hara una ficha de evaluacion.

Para obtener la calificacion total de la MIR, se debera sumo el total de cada
subserubro de la ficha de evaluacion de la MIR, seguidamente la suma se dividira
entre el nimero total de cuadros por MIR y al final se multiplicara por 0.30, asi

obteniendo el porcentaje total del anexo A.

Tabla 16 Resultados de la valoraciéon de la MIR

Evaluacion de Consistencia y Resultados

Planeacién 2.22%
Légica vertical 53.28% 86.58 26%
Légica horizontal 31.08%

Fuente: Elaboracion propia

Para obtener la calificacion total del anexo B, se debera sumar el total de cada
ficha de evaluacién de indicadores, seguidamente el resultado de la suma se
dividira entre el nimero total de cuadros de cada indicador y al final se multiplicara

Ficha de evaluaciéon de indicadores.

por 0.30.
Tabla 17 Resultados de la valoracion de los indicadores
Fin PEDZfSIll - Namero de Personas en estado de Vulnerabilidad 81.81%
Beneficiadas
- 1905101 - Numero de personas de escasos recursos econémicos
Proposito beneficiadas con subsidios 90.81%
SGFO1 - Porcentaje de familias atendidas en el programa de o
Componentes conciliacion vecinal en las zonas mas conflictivas de la entidad. 90.90%
- SGFO02 - Porcentaje de familias atendidas en el programa de o
Actividades fortalecimiento de lazos vecinales 90.90%
Actividades | SGF03 - Porcentaje de programas realizados 90.90%
SGF04 - Porcentaje de personas atendidas para recuperar la o
Componentes estructura y funcionalidad personal y familiar 90.90%

90%

27%
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SGFO5 - Porcentaje de servicios realizados para recuperar la

- o

Actividades estructura y funcionalidad personal y familiar 90.90%
SGFO06 - Porcentaje de personas de escasos recursos o

Componentes econdmicos beneficiadas con subsidios 90.90%

Actividades SGFO07 - Porcentaje de subsidios otorgados a personas de 90.90%

€scaso0s recursos econémicos
Componentes | SGF08 - Porcentaje de servicios realizados en salud 90.90%
SGFO09 - Porcentaje de servicios proporcionados en el albergue
para familiares de nifios con cancer

SGF10 - Porcentaje de servicios otorgados para evitar
guemaduras

Actividades 90.90%

Actividades 90.90%

Fuente: Elaboracion propia

Cuestionario - diagnéstico.

La valoracibn de las preguntas se realizard de acuerdo con la siguiente
ponderacion:

Tabla 18 Valoracién cuestionario diai;nostico

Marco juridico 1-5 5% 0%
Planeacion estratégica 6-7 5% 5%
Programacion presupuestaria 8-12 5% 5%
Ejercicio y control 13-15 5% 5%
Seguimiento de los programas

presupuestarios 16-23 30% 30%
Evaluacion del desempefio 24-29 30% 0%
Capacitacion en PbR - SED 30-31 20% 20%
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Evaluacion de Consistencia y Resultados

Total

31

100%

65%

La calificacion obtenida en la valoracion de MIR representa un valor del 30%, la
valoracion de los indicadores representa un valor del 30% vy el cuestionario
Diagnostico tendra un valor del 40%, para al final obtener una calificacion el nivel
de implementacion del 100%. Por lo que la calificacién final de la MIR es:

Cal MIR = (86.58 x.30) + (90 x.30) + (65 x .40) = 79%
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Ficha Técnica

Finalmente, se debe llenar los siguientes incisos, los cuales forman parte de la
Ficha Técnica que consiste principalmente en datos generales de la instancia
evaluadora, asi como el costo total de la evaluacion.

Tabla 3. “Ficha Técnica con los datos generales de la instancia evaluadora
y el costo de la evaluacion”

Nombre de la instancia evaluadora

e Nombre del coordinador de la evaluacion
e Nombres de los principales colaboradores

¢ Nombre de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la
evaluacion

e Nombre del titular de la unidad administrativa responsable de dar
seguimiento a la evaluacion

e Forma de contratacion de la instancia evaluadora
e Costo total de la evaluacion

e Fuente de financiamiento
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Anexos

Nombre del Programa:
Modalidad:

Dependencia/Entidad:

Unidad Responsable:

Tipo de Evaluacion:

Afo de la Evaluacioén:

Evaluacion de Consistencia y Resultados

Anexo 1 “Indicadores”

Familia
E

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de

Quintana Roo

Consistencia y Resultados
2020

Frecue

Nivel de NEmlEe WETRRE Cla | Releva | Econ6 Monitore | Adecu Definic ncia de Cpmporta
objetivo . _del Gl ro nte mico able ado ion € medici IETE izl
indicador célculo A indicador
PED25I1 -
Numero de
Personas Total de
en estado ersonas
Fin de p L Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si | Ascendente
.. | beneficiad
Vulnerabili as
dad '
Beneficiad
as
1905I01 - Ascendente
Numero de
personas
Fecursos | Totalde
Propésito P personas Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
econémico )
s atendidas.
beneficiad
as con
subsidios
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Evaluacion de Consistencia y Resultados

. Frecue
Nivel de HMstlsi [ Cla | Releva Econé Monitore | Adecu Definic | 2 ncia de Met Cpmporta
objetivo | . _del ’de ro nte mico able ado ion o . medici F”'e_”m del
indicador célculo medi an indicador
da
(Mide el Ascendente
ndmero de
familias
atendidas
enel
programa
de
conciliacio
n vecinal
SGFO01 - enlas
Porcentaje | zonas méas
de familias | conflictiva
atendidas | sdela
enel entidad /
programa Mide el
Compon | de ndmero de ) ! . . . . . . . .
entgs conciliacié | familias Si si Si Si Si Si Si Si Si Si
n vecinal programa
en las das
zonas mas | atender en
conflictivas | el
de la programa
entidad. de
conciliacié
n
vecinal en
las zonas
mas
conflictiva
sdela
entidad)
*100
(Mide el Ascendente
namero de
familias
atendidas
enel
programa
de
SGF02 - fortalecimi
Porcentaje | ento de
de familias | lazos
atendidas | vecinales /
Actividad | €™ © Mide el . . . . . . . . o
es programa | nimerode | Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
de familias
fortalecimi | programa
ento de das
lazos atender en
vecinales el
programa
de
fortalecimi
ento de
lazos
vecinales)
*100
(Mide el
ndmero de
programas
SGFO03 - realizados
Actividad Porcentaje /Mide el . ) . . . . ) ) . .
es de nimerode | Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si | Ascendente
programas | programas
realizados | programa
dos a
realizar)
*100
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Nivel de

objetivo

Compon
entes

Nombre
del
indicador

SGF04 -
Porcentaje
de
personas
atendidas
para
recuperar
la
estructura

funcionalid
ad
personal y
familiar

célculo

(Mide el
ndmero de
personas
atendidas
para
recuperar
la
estructura

y
funcionalid
ad
personal y
familiar en
el CAESE
y Fomento
y Rescate
de Valores
/ Mide el
ndmero de
personas
programa
das
atender
para
recuperar
la
estructura

funcionalid
ad
personal y
familiar en
el CAESE
y Fomento
y Rescate
de
Valores)
*100

Cla | Releva

ro nte

Si

Si

Econé
mico

Si

Monitore
able

Si

Adecu
ado

Si

Definic
ion

Si

Unid

medi
da

Si

Frecue

ncia de

medici
6n

Si

Lin
ea
bas
e

Si

Met
as

Si

Evaluacion de Consistencia y Resultados

Comporta
miento del
indicador

Ascendente
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Nivel de

objetivo

Actividad
es

Nombre
del
indicador

SGFO05 -
Porcentaje
de
servicios
realizados
para
recuperar
la
estructura

funcionalid
ad
personal y
familiar

Método
de
célculo

(Mide el
ndmero de
servicios
realizados
para
recuperar
la
estructura

y
funcionalid
ad
personal y
familiar en
el CAESE
y Fomento
y Rescate
de Valores
/Mide el
ndmero de
servicios
programa
dos
realizar
para
recuperar
la
estructura

funcionalid
ad
personal y
familiar en
el CAESE
y Fomento
y Rescate
de
Valores)
*100

Cla | Releva

ro

Si

Evaluacion de Consistencia y Resultados

il Frecue | Lin

nciade | ea
medici | bas
6n e

Comporta
miento del
indicador

Econé
mico

Adecu
ado

Definic
ion

Monitore
able

Met

DLE medi

da

Si Si Si Si Si Si Si Si Si | Ascendente

Compon
entes

SGFO06 -
Porcentaje
de
personas
de escasos
recursos
econémico
s
beneficiad
as con
subsidios

(Mide el
namero de
personas
de
escasos
recursos
econémic
0s
beneficiad
as con
subsidios /
Mide el
ndmero de
personas
de
escasos
recursos
econémic
0s
programa
dos a
beneficiad
as con
subsidios )
*100

Si

Si Si Si Si Si Si Si Si Si | Ascendente
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Frecue

Lin

Nivel de BN MG Releva | Econé Monitore | Adecu Definic | 2 nciade | ea Cpmporta
L del de > oA de _ miento del
objetivo | . . 2 nte mico able ado ion . medici | bas S
indicador célculo medi an a indicador
da
(Mide el
FO7 - .
goGrcgntaje namero de
de subsidios
- otorgados
» subsidios / Mide el
ACtZ'Sdad gtggggr?;s numgrg de | Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si | Ascendente
subsidios
de escasos programa
recursos dos a
gconomlco otorgar)
*100
(Mide el
ndmero de
servicios
SGFO08 - proporcion
Porcentaj ados /
C‘e’mg;’” . edr\e/i cios a’gﬂfei') de| S Si Si Si Si Si Si Si Si | Si | Ascendente
realizados | servicios
en salud programa
dos a
proporcion
ar) *100
(Mide el
ndmero de
servicios
proporcion
ados en el
albergue
SGF09 - para
Porcentaj familiares
ede de nifios
servicios con
proporcio cancer /
Actividad | P300S €n | Mide el 4 . 4 4 4 . . . o
es el nimero de | Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si | Ascendente
albergue servicios
para programa
familiares dos a
de nifios proporcion
con arenel
cancer albergue
para
familiares
de nifios
con
cancer)
*100
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Nombre
del
indicador

Nivel de

objetivo ro

célculo

(NUmero
de
servicios
otorgados
enla
prevencio
nde
accidentes
enel
hogar
para evitar
quemadur
as/
Ndmero
de
servicios
programa
dos a
otorgar en
la
prevencio
nde
accidentes
enel
hogar
para evitar
quemadur
as) *100

SGF10 -
Porcentaj
ede
servicios
otorgados
para
evitar
quemadur
as

Actividad
es

Cla | Releva

Evaluacion de Consistencia y Resultados

Unid

Adecu
ado

Definic
ion

Monitore
able

Econé

nte mico

medi
da

Si Si Si

Frecue | Lin
nciade | ea
medici | bas

6n e

Comporta
miento del
indicador

Met

Si Ascendente

Nota. Se deben incluir todos los indicadores de cada uno de los niveles de

objetivo.

Nombre del Programa:
Modalidad:

Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion:

Afo de la Evaluacién:

Nombre del

Nivel de
indicador A

objetivo

PED25I1 -
NUmero de
Personas en
estado de
Vulnerabilidad
Beneficiadas

Fin 97,155

Anexo 2 “Metas del programa”

Familia
E

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de

Quintana Roo

Consistencia y Resultados
2020

Orientada
aimpulsar
=]

Unida
d de Justificacio
medid n

a

n

desempen
o}

Si Si

Justificacié Factibl

Propuest
ade
mejora
de la
meta

Justificacio
e n

Si
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Nivel de

objetivo

Propésito

Nombre del
indicador

1905I01 -
Ndmero de
personas de
escasos
recursos
econémicos
beneficiadas
con subsidios

Meta

8,929

Unida
d de
medid

a

Si

Orientada
aimpulsar

=]

desempen

Evaluacion de Consistencia y Resultados

Factibl

@

Si

Componente
s

SGFO01 -
Porcentaje de
familias
atendidas en
el programa
de conciliacion
vecinal en las
zonas mas
conflictivas de
la entidad.

500

Si

Si

Actividades

SGFO02 -
Porcentaje de
familias
atendidas en
el programa
de
fortalecimiento
de lazos
vecinales

500

Si

Si

Si

Actividades

SGF03 -
Porcentaje de
programas
realizados

Si

Si

Componente
s

SGF04 -
Porcentaje de
personas
atendidas para
recuperar la
estructura y
funcionalidad
personal y
familiar

3,629

Si

Si

Actividades

SGFO05 -
Porcentaje de
servicios
realizados
para recuperar
la estructura y
funcionalidad
personal y
familiar

3,201

Si

Si

Si

Componente
s

SGFO06 -
Porcentaje de
personas de
escasos
recursos
econémicos
beneficiadas
con subsidios

4,000

Si

Si

Si

Actividades

SGFO07 -
Porcentaje de
subsidios
otorgados a
personas de
escasos
recursos
econémicos

14,700

Si

Si

Si
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Nivel de Nombre del Meta

objetivo indicador

Unida
d de
medid

a

! Orientada
| aimpulsar
el
desempen
o

Justificacié6 Factibl Justificacio
n e

SGF08 -
Porcentaje de
servicios
realizados en
salud

Componente 50,20

S

Si

Si Si

SGFO09 -
Porcentaje de
servicios
proporcionad
Actividades | osenel 5,100
albergue para
familiares de
nifios con
cancer

Si

Si Si

SGF10 -
Porcentaje de
servicios
otorgados
para evitar
guemaduras

Actividades 60

Si

Nota. Se deben incluir todos los indicadores de cada uno de los niveles de

objetivo.

Anexo 3 “Complementariedad y coincidencias entre programas estatales y/o
acciones en otros niveles de gobierno”

Nombre del Programa:
Modalidad:

Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion:

Afo de la Evaluacién:

Familia

E

Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia de Quintana Roo

Consistencia y Resultados
2020
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¢Coinc .Se
ide con complem !
=]] enta con
progra el
ma programa
evalua evaluado
do? ?

| Poblac | Tipo Cobert
Propo ion de ura
sito  objetiv apo geogréaf | informa
ma 0 yo ica cion

Nombr
e del
progra

Modali Depende
dady ncia/
clave Entidad

Justifica
cién

NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA

Anexo 4 “Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de
mejora”
Avance del documento de trabajo

Nombre del Programa: Familia
Modalidad: E
Sistema para el Desarrollo Integral de la
Dependencia/Entidad: Familia de Quintana Roo
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados
Ao de la Evaluacion: 2020
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Fecha
compromi
so del
ASM

Aspectos susceptibles
de mejora
Actividades
Area responsable
Identificacion del
documento probatorio
Observaciones

©
) o=
o o
Ee] =
© ()
GL) ©
>
o
In) ()
() (=}
~
8 >
3 3
© —
= (&)
> >
(%] ©
él:) o
st
o

Fechade
término

NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA

Anexo 5 “Evolucion de la Cobertura”

Nombre del Programa: Familia

Modalidad: E

Dependencia/Entidad: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de
Quintana Roo

Unidad Responsable: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de
Quintana Roo

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacion: 2020

P. Potencial

P. Objetivo 17 - Persona 17,149
P. Atendida 17 - Persona 18,960
P.A x100 P tai

o OF(C(;:) Je 110.56 %

Nota. Se debe incluir la informacién para todos aquellos afios disponibles.

Anexo 6 “Informacion de la Poblacion Atendida”
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Nombre del Programa: Familia

Modalidad: E

Dependencia/Entidad: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de
Quintana Roo

Unidad Responsable: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de
Quintana Roo

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Afio de la Evaluacion: 2020
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Anexo 7 “Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves”

Elementos para la construccidon de un diagrama de flujo

1. Identificar a los actores claves del proceso.

2. ldentificar el paso inicial y el paso final del proceso (cémo empieza y como
finaliza el proceso).

3. Determinar las actividades que realiza cada actor en el proceso y describir
brevemente en qué consisten.

4. Unir las distintas actividades, creando una secuencia l6gica y temporal de las
mismas.
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5. Alinear todas las actividades con sus respectivos
actores, identificando los distintos sistemas y documentos que intervienen en

cada caso.

Anexo 8 " Gastos desglosados del programay criterios de clasificacién”

| Categoria |
1100 Remuneraciones al Personal de Caracter $77,102,452.91 GO
Permanente
1200 Remu.ner.aciones al Personal de Caracter $2,160,114.96 GO
Transitorio
1000: Servicios 1300 | Remuneraciones Adicionales y Especiales $62,350,409.92 GO
Personales 1400 | Seguridad Social $15,661,141.99 GO
1500 | Otras Prestaciones Sociales y Econdmicas $34,108,558.33 GO
1600 | Previsiones $0.00 GO
1700 | Pago de Estimulos a Servidores Publicos $8,815,692.48 GO
Subtotal de Capitulo 1000 $200,198,370.59
Materiales de Administracion, Emision de $2,049,243.88 GO
2100 , . .
Documentos y Articulos Oficiales
2200 | Alimentos y Utensilios $17,883,567.27 GO
2300 Materias Primas y Materiales de Produccion y $975.00 GO
Comercializacion
2400 Material.e,s y Articulos de Construccidn y de $491,818.97 GO
. Reparacion
2000: I\/!a'FerlaIes Y Productos Quimicos, Farmacéuticos y de $1,152,387.72 GO
Suministros 2500 .
Laboratorio
2600 | Combustibles, Lubricantes y Aditivos $2,217,859.01 GO
2700 Vestuario, Blancos, Prendas de Proteccion y $124,607.66 GO
Articulos Deportivos
2800 | Materiales y Suministros para Seguridad $0.00 GO
2900 | Herramientas, Refacciones y Accesorios Menores $411,247.00 GO
Subtotal de Capitulo 2000 $24,331,706.51
3100 | Servicios Basicos $7,085,460.58 GO
3200 | Servicios de Arrendamiento $14,316,823.44 GO
Servicios Profesionales, Cientificos, Técnicos y $3,419,734.42 GO
3300 .
Otros Servicios
3400 | Servicios Financieros, Bancarios y Comerciales $2,668.00 GO
3000: Servicios Generales | 3500 Servicio§ d.e Instalacion, Rep.alracién, $7,477,409.64 GO
Mantenimiento y Conservacion
3600 | Servicios de Comunicacion Social y Publicidad $625.00 GO
3700 | Servicios de Traslado y Viaticos $1,807,224.30 GO
3800 | Servicios Oficiales $195,708.05 GO
3900 | Otros Servicios Generales $4,231,612.94 GO
Subtotal de Capitulo 3000 $38,537,266.37
Transferencias Internas y Asignaciones al Sector $0.00 GO
4100 | ., .
] . Publico
Asigzr‘l.agz:zfserseuntf;?ji’os y 4200 | Transferencias al resto del Sector Publico $0.00 GO
Otras A:yudas 4300 | Subsidios y Subvenciones $0.00 GO
4400 | Ayudas Sociales $162,586,408.24 GO
4500 | Pensiones y Jubilaciones $0.00 GO
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Transferencias a Fideicomisos, Mandatos y Otros $0.00 GO
4600 .
Analogos
4700 | TRANSFERENCIAS A LA SEGURIDAD SOCIAL $0.00 GO
4800 | Donativos $531,000.00 GO
4900 | Transferencias al exterior $0.00 GO
Subtotal de Capitulo 4000 $163,117,408.24

Total del Gasto $426,184,751.71

Anexo 9 "Avance de los Indicadores respecto de sus metas”

Nombre del Programa: Familia

Modalidad: E

Dependencia/Entidad: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de
Quintana Roo

Unidad Responsable: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de
Quintana Roo

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Afio de la Evaluacion: 2020

Se reporta el total de beneficiarios atendidos con

PED25I1 - Nimero los diferentes programas del SEDIF Quintana

de Personas en Roo durante el afio, los cuales son
Fin estado de Anual 97,155 120,685 124.22 comprobables mediante los padrones de
Vulnerabilidad beneficiarios, se anexa el desglose por hombre y
Beneficiadas mujer y por programa, en donde se corrobora

gue la meta es superada

La meta no se cumple por que la entrega de
apoyos depende de las gestiones de los
usuarios, que asistan a recibir los apoyos
Anual 8,929 3,635 40.71 mensuales, la participacion del SEDIF en las

1905101 - Numero
de personas de

- €scasos recursos
Propdsito

econémicos ) h ]

_ brigadas asistenciales, en las caravanas de
beneficiadas con salud demas que la unidad responsable
subsidios Y q P

participe.

La meta no se cumplié ya que no se conté con
presupuesto y personal necesario para ejecutar
todos los programas programados, sin embargo
se gestionaron servicios para la comunidad
acercandoservicios municipales, asociaciones
civiles y proporcionando los espacios necesarios
para acercar la salud, asesoria juridica y
actividades deportivas y culturales, asi como el

SGFO01 - Porcentaje
de familias atendidas
en el programa de
Componentes conciliacién vecinal Trimestral 500 240 48.00
en las zonas mas
conflictivas de la

entidad. evento por el DIA MUNDIAL DE LA
ALIMENTACION
Se supera la meta debido a que se trabajé con
alumnos y padres de familias de las escuelas
secundarias Adolfo Lépez Mateos, José
SGFO02 - Porcentaje Vasconcelos, Armando Escobar Nava y Valentin
de familias atendidas Gomez Farias de las cuales 2 platicas fueron de
Actividades en el programa de Trimestral 500 669 133.80 buen trato en la familia, 12 platicas de
fortalecimiento de comunicacién asertiva entre padres e hijos, 6
lazos vecinales platicas de manejo de emociones, 1 platica de

valores en la familia y 1 platica de resolucién de
conflictos en la familia haciendo un total de 22
platicas en el afio.
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La meta se cumple al 100% de acuerdo a
SGFO03 - Porcentaje ejecucion del Programa de Educacion para la
Actividades de programas Trimestral 1 1 100.00 Paz, el cual se dirigido al personal de la Casa de
realizados los Abuelitos y al Club Nuevo Amanecer,
durante los meses de marzo, abril y mayo
SGF04 - Porcentaje
gteeggirjggi);a Set _re_gadsa la meta degido a que aparte de Ila'?'
. actividades programadas realizamos una platica
Componentes recuperar la Trimestral 3,629 4,223 116.37 al personal del Hotel Hilton a peticion de su
estrl_Jctura Y Gerente
funcionalidad
personal y familiar
Se reportan las acciones realizadas en atencion
psicolégica en 3 areas dos en la ciudad de
SGFO5 - Porcentaje Cancun: es el CAESE y la representacion zona
de servicios norte y la Direccién de Fomento y Rescate de
realizados para Valores en la ciudad de Chetumal, en las cuales
Actividades recuperar la Trimestral 3,201 7,287 227.65 se esta atendiendo de manera individual y
estructura y grupal asi como en la parte de prevencion en las
funcionalidad escuelas, asi como se hace un ajuste por los
personal y familiar tiempos no terminaron sucaptura en el trimestre
anterior, en este ya se reporta la cantidad
correcta
SGFO06 - Porcentaje
ggc%ifso?:su?seos . Se reportan Igs personas atendidas en la i
Componentes econémicos Trimestral 4,000 3,635 90.88 Representacion Zona Norte, el programa Michou
L y Mau y la Direccion de Asistencia Social
beneficiadas con
subsidios
La meta no se cumple por que la entrega de
SGFO07 - Porcentaje apoyos depende de las gestiones de los
de subsidios usuarios, que asistan a recibir los apoyos
Actividades otorgados a Trimestral 14,700 12,716 86.50 mensuales, la participacion del SEDIF en las
personas de escasos brigadas asistenciales, en las caravanas de
recursos econémicos salud y demas que la unidad responsable
participe.
Se super6 la meta ya que con el apoyo del
municipio de OPB se brindaron pléaticas de
salud en diversas comunidades, se incluyen las
S - Porcent e e e o b
Componentes de servicios Trimestral 50,200 53,066 105.71 X § .
realizados en salud estancias del adulto mayor (toma de presién y
glucosa), apoyo en el curso de verano DIF,
toma de Papanicolaou, optometria, programa
de ortopedia maxilar, consultas médicas y
odontoldgicas.
SGFO09 - Porcentaje
de servicios Se supera la meta de acuerdo a asistencia de
Actividades proporcionados en Trimestral 5.100 14,002 27455 Ia}s personas al albergue _que_depende de Ia_s
el albergue para citas médicas y las canalizaciones del Hospital
familiares de nifios General
con cancer
No se cumple con la meta siendo que
SGF10 - Porcentaje minimizaron los casos de menores con
Actividades de servicios Trimestral 60 42 70.00 gquemaduras, no se tuv@eron solicitudes de' ]
otorgados para traslados de emergencia, por ello se trabajé en
evitar quemaduras la parte de prevencion conplaticas sobre el
tema

Nota. Se deben incluir todos los indicadores de cada uno de los niveles de
objetivo y se deben justificar los casos en los que los indicadores se hayan

desviado de la meta.
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Bajo desarrollo
productivo

Bajo desarrollo de
capacidades

Evaluacion de Consistencia y Resultados

Anexo 10 Arbol de Problemas

Falta de
acumulacién de
reserva (bienes)

Menor capacidad
para enfrentar
riesgos sociales

Existencia de
brechas en salud
entre los diferentes

Capacidad
diferenciada para
acceder alos

[

Personas y hogares que acumulan

|

vulnerabilidades sociales

Personas que
requieren apoyo
econdmico temporal

Personas que
requieren atencién
especializada

Falta de recursos
econOmicos

Fluctuaciones
econdmicas

Fluctuaciones

acl Empleo precario
econémicas

Empleo precario

Anexo 11. Ficha de evaluacién de la Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR).
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i) Planeacion estatal

Evaluacion de Consistencia y Resultados

1. El programa tiene relacion
directa 0 es congruente con el

El fin del programa estd vinculado a los objetivos sectorial, especial o institucional

considerando que:

estd identificado como un
cambio especifico en las
condiciones de vida de la
poblacion objetivo?

%

objetivo estratégico superior al | a) ¢Existen  conceptos | 2.22 El Fin guarda congruencia con la
cual esta vinculado comunes entre el fin y los| % estrategia 19-05-01 - Mejorar los niveles
objetivos del programa de bienestar en las familias vulnerable que
sectorial, especial o] sume los esfuerzos de los tres érdenes de
institucional? gobierno, la sociedad civil y la iniciativa
privada para combatir la marginacion.
ii) Logica vertical
2. Se incluyen las actividades|a) ¢Las actividades (a| 2.22 No se repiten actividades entre los
necesarias y suficientes para la | excepcion de las| % diferentes componentes de la MIR
consecucion de cada | transversales) son Uinicas?
componente b) ¢Las actividades son las| 2.22 Las actividades si estan relacionadas con
necesarias para generar los| % lo descrito en el nivel de componente
componentes?
c) ¢Las actividades son las| 2.22 Las actividades estan redactadas de forma
suficientes para generar los| % gue se entiende que son acciones a nivel
componentes? Macro, es decir, incluyen actividades que
si se mencionaran de forma individual se
perderia la practicidad de la MIR
d) ¢La redaccion de los| 2.22 La sintaxis recomendada para el nivel de
objetivos de actividades| % actividad es: Sustantivo derivado de un
cumplen con la redaccion verbo + complemento; en la Mir del
sugerida en la MML? programa las actividades cumplen con
dicha sintaxis.
e) A excepcion de las| 2.22
actividades transversales, | %
¢Jlos  objetivos de las
actividades se repiten en
algun otro nivel de la MIR?
f) ¢ Se encuentran ordenadas 0% |Las actividades no se encuentran
de manera cronoldgica? ordenadas de forma cronolégica dentro de
la MIR
3. Los componentes son los|a) ¢Los objetivos de| 2.22 La MIR cuneta con 3 componentes, los
necesarios y suficientes para | componentes son Unicos alo| % cuales son Unicos.
lograr el propésito del programa | largo de la matriz?
b) ¢Los componentes son los | 2.22
necesarios para alcanzar el| %
proposito establecido?
c) ¢Los componentes son los | 2.22
suficientes para alcanzar el| %
prop6sito establecido?
d) ¢la redaccion de los| 2.22 La sintaxis recomendada para el nivel de
objetivos de componentes| % Componente es: (Productos terminados o
cumplen con la redaccién proporcionados + Verbo en participio
sugerida en la MML? pasado); los componentes de la MIR
cumplen con la sintaxis.
4. El prop6sito es Unico y|a) ¢El objetivo de propésito| 2.22 El propdsito de define como: Campafias
representa un cambio especifico | es Gnico? % sanitarias que fortalezcan el estatus
en las condiciones de vida de la zoosanitario, lo que garantice la
poblacién objetivo movilizaciébn y comercializacion de su
produccion sustentable y competitiva.
Implementado
b) ¢El objetivo de propésito | 2.22 El propésito enuncia Las familias

Quintanarroenses atendidas por el DIF
mejoraron sus niveles de bienestar
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c) ¢ La poblacion objetivo esta Se define la poblacién o area de enfoque
definida con claridad y| % dentro del propésito de la MIR como las
acotada geografica o] familias quintanarroenses
socialmente?
d) ¢Es consecuencia directa | 2.22
que se espera ocurrira como | %
resultado de los
componentes?
e) ¢La redaccion del objetivo | 2.22 La sintaxis recomendada para el nivel de
de propésito cumple con la| % Propésito es: (Sujeto + Verbo en presente
redaccién sugerida en la + Complemento); la cual estd presente en
MML? la redaccion del objetivo a nivel Proposito.
5. Si se contribuye al logro del |a) ¢El objetivo de fin tiene | 2.22 El supuesto relacionado con el Fin es: Que
fin y se mantienen vigentes los | asociado al menos un| % los grupos vulnerables cuentan con una
supuestos asociados a éste, se | supuesto? vida digna
garantizara la sustentabilidad de | b) ¢EI supuesto esta fuera| 2.22
los beneficios del programa del ambito del control del| %
programa?
c) Si se mantiene el| 2.22
supuesto, ¢se considera que | %
el cumplimiento del fin implica
el logro de un objetivo
jerarguicamente superior?
6. Si se logra el propoésito y se | a) ¢El objetivo de propésito | 2.22 El supuesto relacionado con el Propdsito
cumplen los supuestos | tiene asociado al menos un| % es: Que las nifias, nifios y adolescentes
asociados a éste, se contribuira | supuesto? mejoren sus
al logro del fin (I6gica vertical) condiciones de vida
b) ¢El supuesto esta fuera 0% | La mejora en las condiciones de vida de
del ambito del control del las nifias, nifios y adolescentes depende
programa? en cierta medida del respeto a sus
derechos, por lo que el supuesto no es un
factor externo al programa.
c) Si se mantiene el 0%
supuesto, ¢se considera que
el cumplimiento del propoésito
implica el logro del fin?
7. Si  se producen los|a) ¢Los componentes tienen | 2.22 Cada componente de la MIR tiene
componentes detallados y se|asociados al menos un| % asociado un supuesto.
cumplen con los supuestos | supuesto?
asociados a éstas, se lograra el [b) ¢El supuesto estd fuera| 2.22 Los supuestos asociados a los
proposito (l6gica vertical) del ambito del control del| % componentes hacen referencia a aspectos
programa? externos ya que estos se refieren a la
participacion activa de las nifias, nifios y
adolescentes en las diferentes acciones
del programa.
c) Si se mantienen los| 2.22
supuestos, ¢se considera| %
que la entrega de los
componentes implica el logro
del propésito?
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8. Si se completan

logro del proposito

las|a) ¢Las actividades tienen Cada actividad de la MIR tiene asociado
actividades programadas y se|asociado al menos un| % un supuesto.
cumplen los supuestos | supuesto?

asociados a éstas, se lograran [ b) ¢El supuesto esta fuera| 2.22 | 0%
producir  los  componentes [ del ambito del control del| %
(I6gica vertical)

9. Los indicadores a nivel de fin
permiten monitorear el programa | los indicadores son los
y evaluar adecuadamente el | siguientes:

Evaluacion de Consistencia y Resultados

programa?
c) Si se mantienen los| 2.22 | 0%
supuestos, ¢se considera| %
que la realizacion de las
actividades implica la
generacion de los
componentes?

Los criterios que deben tener

a) Claros

b) Relevantes

¢) Monitoreables

d) Adecuados

Como revision agregada se
debe determinar si:

a) ¢Los indicadores son los
necesarios para monitorear el | %
desempefio del  objetivo
establecido?

b) ¢Los indicadores son los| 2.22 | 0%
suficientes para monitorear el | %
desempefio  del  objetivo
establecido?

proposito.

10. Los indicadores a nivel de | Los criterios que deben tener
propoésito permiten monitorear el | los indicadores son los
programa y evaluar | siguientes:
adecuadamente el logro del|a) Claros

b) Relevantes

¢) Monitoreables

d) Adecuados

Como revision agregada se
debe determinar si:

a) ¢Los indicadores son los| 2.22 | 0%
necesarios para monitorear el | %
desempefio  del  objetivo
establecido?

b) ¢Los indicadores son los| 2.22 | 0%
suficientes para monitorear el | %
desempefio  del  objetivo
establecido?
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11. Los indicadores a nivel de | Los criterios que deben tener
componentes permiten | los indicadores son los
monitorear el programa Y | siguientes:

evaluar adecuadamente el logro | a) Claros

de cada uno de los|p)Relevantes

componentes c) Monitoreables

d) Adecuados

Como revision agregada se
debe determinar si:

a) ¢Los indicadores son los| 2.22 | 0%
necesarios para monitorear el | %
desempefio  del  objetivo
establecido?

b) ¢Los indicadores son los | 2.22 | 0%
suficientes para monitorear el | %
desempefio  del  objetivo
establecido?

12. Los indicadores a nivel de | Los criterios que deben tener
actividades permiten monitorear | los indicadores son los
el programa y evaluar | siguientes:

adecuadamente el logro de cada | a) Claros

una de las actividades b) Relevantes

¢) Monitoreables

d) Adecuados Como revision
agregada se debe determinar
si:

a) ¢Los indicadores son los| 2.22 | 0%
necesarios para monitorear el | %
desempefio  del  objetivo
establecido?

b) ¢Los indicadores son los| 2.22 | 0%
suficientes para monitorear el | %
desempefio  del  objetivo
establecido?

13. Los medios de verificacion|a) ¢La frecuencia de 0% | Se define como medio de verificacion
identificados para los | medicién coincide con la de Direcciébn Técnica de Planeacion del
indicadores de fin son los | los medios de verificacion? Sistema DIF Quintana Roo., sin embargo
necesarios y suficientes para no se identifica la periodicidad del
obtener la informacion requerida documento donde se reportan los datos de
para el célculo de los datos y su las variables.
eventual verificacion externa|b) ¢Los datos de las 0% |Se define como medio de verificacion
(monitoreo) variables a medir Direccion Técnica de Planeacion del
efectivamente son medidos Sistema DIF Quintana Roo., sin embargo
por el medio de verificacion no se identifica el documento donde se
planteado? reportan los datos de las variables.
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14. Los medios de verificacion
identificados para los
indicadores de propdsito son los
necesarios y suficientes para
obtener la informacién requerida
para el célculo de los datos y su
eventual verificacion externa
(monitoreo)

Evaluacion de Consistencia y Resultados

frecuencia de
medicién coincide con la de
los medios de verificacion?

a) ¢la

Se define como medio de verificaciéon
Padrén de beneficiarios del Sistema DIF
Quintana Roo., sin embargo no se
identifica la  periodicidad de la
actualizacion del documento donde se
reportan los datos de las variables.

b) ¢Los datos de las
variables a medir
efectivamente son medidos
por el medio de verificacion
planteado?

2.22
%

15. Los medios de verificacion
identificados para los
indicadores de componentes
son los necesarios y suficientes
para obtener la informacion
requerida para el célculo de los
datos y su eventual verificacion
externa (monitoreo)

a) ¢lLa frecuencia de
medicion coincide con la de
los medios de verificacién?

0%

Los medios de verificacion no indican su
periodicidad de actualizacion

b) ¢Los datos de las
variables a medir
efectivamente son medidos
por el medio de verificacion
planteado?

2.22
%

0%

16. Los medios de verificacion
identificados para los
indicadores de actividades son
los necesarios y suficientes para
obtener la informacion requerida
para el célculo de los datos y su
eventual verificacion externa

a) ¢lLa frecuencia de
medicion coincide con la de
los medios de verificacién?

0%

Los medios de verificacion no indican su
periodicidad de actualizacion

b) ¢Los datos de las
variables a medir
efectivamente son medidos
por el medio de verificacion

2.22
%

0%

(monitoreo) ilanteado? -I

*Nota: En caso de que la respuesta a la pregunta sea Sl, se debera asignar el
valor de 2.22, en caso de que sea NO, sera 0 en la columna de los criterios de

valoracion
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Anexo 12. Ficha de evaluacién de indicadores

i) Claridad
a) ¢La férmula de calculo se -
e)ncuentra expresada como es El indicador es un dato
= -~ 19.09% plano por lo que no cuenta
1. ¢La férmula de célculo del indicador senalad_q en el non}bre (porcentaje, con un método de calculo.
¢ proporcion, tasa, etcétera)?
es coherente con su nombre? - — —
b) ¢El nombre del indicador expresa El indicador es un dato
lo conformado en la formula de | 9.09% plano por lo que no cuenta
calculo? con un método de calculo.
2. ¢Existe coherencia dentro de los | a) ¢Existe coherencia del numerador
elementos (numerador y denominador) |y denominador en cuanto a 9.09%
que conforman la férmula de célculo del | frecuencias de medicién y unidades [ 7"
indicador? de medida?
3. ¢La descripcion de las variables de la | a) ¢La definicién de las variables es
férmula de célculo permite tener claridad | clara 'y si  utiliza  conceptos 9.09%
sobre cualquier concepto incluido en | especializados, éstos se explican en|”"~"
ella? una nota técnica?
ii) Relevancia
. - . a) ¢Existe al menos un factor
3‘;31”;';; égﬂ';:ldggl Igegﬂr?%eluc?bjgz%o; 0 relgva_mte del objetivo que se mide en | 9.09%
el indicador?
5. ¢El indicador estd asociado a una | a) ¢El indicador cuenta con al menos
meta(s) especifica(s) de acuerdo con la | una meta especifica de acuerdo con | 9.09%
frecuencia de medicién establecida? la frecuencia de medicion?
iii) Monitoreable
a) ¢El indicador tiene especificado el La ficha técnica del
6. ¢El indicador tiene un valor de linea | valor de la linea de base, o bien, tiene 0% |indicador no especifica el
base para su seguimiento? explicito cuando se realizara el primer ? valor de la linea Ft))ase
levantamiento para la linea base? ’
a) ¢La frecuencia de medicion Lo
céincide con la de los medios de |9.09% La  periodicidad ~ de
verificacion? medicion es anual.
7. ¢Los medios de verificacion El medio de verificacion
planteados en el indicador son . . . s€ de.f'“e como D|re_(:IC|on
consistentes? b) (,L_os datos de las varla_bles a medir Tgcnlca de Plan_eamon del
efectivamente son medidos por el 0% | Sistema DIF Quintana
medio de verificacion planteado? Ro0, en el cual no se
identifica la relacion con
las variables.
iv) Adecuado
Las metas sexenales son
8. (Existe congruencia en el|a) ¢Las metas anuales y sexenales ascendentes como se
establecimiento de metas anuales y|son congruentes en el sentido del|9.09% | 0% [ indica en su
sexenales? indicador? comportamiento hacia la
meta.
La dimensién del
indicador es "Eficiencia",
9. cLa dimension del indicador esta bien | &1, 52 (ORI (O oterdo Gomo. 10s
identificada (eficacia, eficiencia, calidad, p 9.09%

economia)?

guias y manuales de la Metodologia
de Marco Légico?

manuales de la SHCP se
recomienda para los
niveles de fin, proposito,
componente y actividades.

Total=

81.81%
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i) Claridad
a) ¢La formula de célculo se -
El indicador es un dato
encuentra expresada como es o
= ~~19.09% plano por lo que no cuenta
1. ¢La férmula de calculo del indicador sefialado en el nombre (porcentaje, con un método de célculo
¢ proporcion, tasa, etcétera)? '
es coherente con su nombre? - — —
b) ¢El nombre del indicador expresa El indicador es un dato
lo conformado en la formula de | 9.09% plano por lo que no cuenta
calculo? con un método de calculo.
2. ¢Existe coherencia dentro de los | a) ¢Existe coherencia del numerador
elementos (numerador y denominador) |y denominador en cuanto a 9.09%
que conforman la férmula de célculo del | frecuencias de medicién y unidades [ 7"
indicador? de medida?
3. ¢La descripcion de las variables de la | a) ¢La definicién de las variables es
férmula de célculo permite tener claridad | clara 'y si  utiliza  conceptos 9.09%
sobre cualquier concepto incluido en | especializados, éstos se explican en|”"~"
ella? una nota técnica?
ii) Relevancia
- . a) ¢Existe al menos un factor
4. ¢El indicador refleja un factor o - .
. L relevante del objetivo que se mide en | 9.09%
variable central del logro del objetivo? S ] q °
el indicador?
5. ¢El indicador estd asociado a una | a) ¢El indicador cuenta con al menos
meta(s) especifica(s) de acuerdo con la | una meta especifica de acuerdo con | 9.09%
frecuencia de medicién establecida? la frecuencia de medicion?
iii) Monitoreable
a) ¢El indicador tiene especificado el La ficha técnica del
6. ¢El indicador tiene un valor de linea | valor de la linea de base, o bien, tiene 0% |indicador no especifica el
base para su seguimiento? explicito cuando se realizara el primer ? valor de I linea Ft))ase
levantamiento para la linea base? ’
a) ¢La frecuencia de medicion
. . ... ., |coincide con la de los medios de | 9.09%
7. ¢Los medios de verificacion PPN
- verificacion?
planteados en el indicador son - - -
; " b) ¢ Los datos de las variables a medir
consistentes? . .
efectivamente son medidos por el | 9.09%
medio de verificacion planteado?
iv) Adecuado
Las metas sexenales son
8. (¢Existe congruencia en el|a) ¢Las metas anuales y sexenales ascendentes como se
establecimiento de metas anuales y|son congruentes en el sentido del|9.09% | 0% [ indica en su
sexenales? indicador? comportamiento hacia la
meta.
La dimensién del
indicador es “Eficiencia”,
. L - J—_ ;L imension I indi r imension
9. ¢La dimension del indicador esta bien i?)inéidz c?)n (Tos? 0concdee tos %ga?e?s zitje:erdo ‘ ?:osmoo I?)g
identificada (eficacia, eficiencia, calidad, P 9.00%

economia)?

guias y manuales de la Metodologia
de Marco Ldgico?

manuales de la SHCP se
recomienda para los
niveles de fin, propdésito,
componente y actividades.

Total=

90.81%

TEL.: (998) 914 82 51 / (998) 361 81 93

CALLE KINIK, SM. 50, MZA. 90, VILLAS SANTORINI, No. 11, C.P. 77533, CANCUN, Q. ROO MEXICO.



Consultores Integrales S.C. Evaluacion de Consistencia y Resultados

Asesoria Contable, Fiscal y Administrativa

i) Claridad
a) ¢La formula de célculo se El método de célculo de
encuentra expresada como es 9.09% indicador corresponde a un
sefialado en el nombre (porcentaje, [ ” - " porcentaje, lo cual se
1. ¢La formula de célculo del indicador | proporcién, tasa, etcétera)? indica en nombre.
es coherente con su nombre? . - El método de calculo de
b) ¢ El nombre del indicador expresa indicador corresponde a un
lo conformado en la férmula de | 9.09% ;
. ? porcentaje, lo cual se
calculo? indica en nombre
2. ¢Existe coherencia dentro de los |a) ¢Existe coherencia del numerador
elementos (numerador y denominador) |y denominador en cuanto a 9.09%
que conforman la férmula de célculo del | frecuencias de medicién y unidades | ="
indicador? de medida?
3. ¢La descripcion de las variables de la | a) ¢La definicion de las variables es . -
. ) ; ; ; - Las variables del indicador
férmula de calculo permite tener claridad | clara 'y si utiliza conceptos o :
) . - 2 . h 0% | son claras, sin embargo,
sobre cualquier concepto incluido en | especializados, éstos se explican en .
P no tienen metadatos.
ella? una nota técnica?
ii) Relevancia
- . a) ¢Existe al menos un factor
4. (El indicador refleja un factor o ) & - . 0
variable central del logro del objetivo? releva_ntg del objetivo que se mide | 9.09%
' en el indicador?
— . . a) ¢El indicador cuenta con al
5. ¢El indicador estd asociado a una nzen%s una meta especifica de
meta(s) especifica(s) de acuerdo con la : 9.09%
() esp .( .), . acuerdo con la frecuencia de v
frecuencia de medicién establecida? "
medicion?
iii) Monitoreable
a) ¢El indicador tiene especificado el
6. -El indicador tiene un valor de linea valor de la linea de base, o bien, La linea base del indicador
Ll . 2 ” o ~
L tiene explicito cuando se realizar el | 9.09% corresponde al afio 2017
base para su seguimiento? . p . ; ° p
primer levantamiento para la linea con un valor de 0
base?
EL medio de verificacion se
define Padron  de
. I Beneficiarios de las
a) ¢la frecuencia de medicion Y .
) ¢ - ) familias atendidas con el
coincide con la de los medios de | 9.09% S
7 ,Los medios de verificacion | verificacion? programa de  conciliacion
iantgados en el indicador son . vecinal por el Sistema DIF
plant emitido por la Subdireccion
consistentes? General de la Familia
b) ¢Los datos de las variables a
medir efectivamente son medidos o
. e 9.09%
por el medio de verificacion
planteado?
iv) Adecuado
Las metas sexenales son
8. ¢(Existe  congruencia en el|a) ¢Las metas anuales y sexenales ascendentes como  se
establecimiento de metas anuales y|son congruentes en el sentido del | 9.09% | 0% | indica en su
sexenales? indicador? comportamiento hacia la
meta.
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9. ¢La dimensién del indicador esta bien

Evaluacion de Consistencia y Resultados

a) ¢La dimension del indicador

coincide con los conceptos de las

La dimensién del indicador
es "Eficiencia”, esta
dimension de  acuerdo
como los manuales de la

identificada (eficacia, eficiencia, calidad, . = | 9.09% .
economia)? guias y marju_ales de la Metodologia SHCP se recomienda para
de Marco Légico? los niveles de fin,
propdsito, componente y
actividades.
Total= 90.90%
i) Claridad
a) ¢La férmula de célculo se El método de calculo de
encuentra expresada como es 9.09% indicador corresponde a
sefialado en el nombre (porcentaje, | ™ un porcentaje, lo cual se
1. ¢La férmula de célculo del indicador | proporcién, tasa, etcétera)? indica en nombre.
es coherente con su nombre? . - El método de calculo de
b) ¢El nombre del indicador expresa I
lo conformado en la férmula de | 9.09% indicador cc_)rresponde a
. un porcentaje, lo cual se
calculo? indica en nombre.
2. ¢Existe coherencia dentro de los | a) ¢Existe coherencia del numerador
elementos (numerador y denominador) |y denominador en cuanto a 9.09%
que conforman la férmula de célculo del | frecuencias de medicién y unidades |
indicador? de medida?
3. ¢La descripcion de las variables de la | a) ¢La definicién de las variables es ) -
p p ) : . " Las variables del indicador
férmula de calculo permite tener claridad | clara 'y si  utiliza  conceptos o :
sobre cualquier concepto incluido en | especializados, éstos se explican en 0% son_claras, sin embargo,
PN no tienen metadatos.
ella? una nota técnica?
ii) Relevancia
4. ¢(El indicador refleja un factor o a)I <,EX|ste| atl)‘ menos - un _(fjactor o
variable central del logro del objetivo? relevante del objetivo que se mide en | 9.09%
el indicador?
5. ¢El indicador esta asociado a una | a) ¢El indicador cuenta con al menos
meta(s) especifica(s) de acuerdo con la | una meta especifica de acuerdo con | 9.09%
frecuencia de medicion establecida? la frecuencia de medicion?
iii) Monitoreable
a) ¢ El indicador tiene especificado el La linea base del
6. ¢El indicador tiene un valor de linea | valor de la linea de base, o bien, tiene 9.09% indicador corresponde al
base para su seguimiento? explicito cuando se realizara el primer | ™ afio 2019 con un valor de
levantamiento para la linea base? 0
Padréon de Beneficiarios
de las familias atendidas
a) ¢lLa frecuencia de medicion con el programa de
. . ... .. |coincide con la de los medios de | 9.09% fortalecimiento de lazos
7. ¢los  medios d_e _verlflcamon verificacién? vecinales por el Sistema
plant_eados en el indicador son DIF emitido por la Gestion
consistentes? y Vinculacién Familiar
b) ¢ Los datos de las variables a medir
efectivamente son medidos por el | 9.09%
medio de verificacion planteado?
iv) Adecuado
Las metas sexenales son
8. ¢Existe congruencia en el|a) ¢Las metas anuales y sexenales ascendentes como se
establecimiento de metas anuales y|son congruentes en el sentido del | 9.09% indica en su

sexenales?

indicador?

comportamiento hacia la

meta.
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La dimensién del
indicador es “Eficiencia",

sexenales?

indicador?

. . L - . a) ¢La dimension del indicador esta dimensién de
9. ¢La dimensién del indicador esta bien !
; o o R . coincide con los conceptos de las o acuerdo como los
identificada (eficacia, eficiencia, calidad, . =1 9.09%
economia)? guias y manuales de la Metodologia manuales de la SHCP se
’ de Marco Ldégico? recomienda para los
niveles de fin, propésito,
componente y actividades.
Total= 90.90%
i) Claridad
a) ¢La férmula de célculo se El método de calculo de
encuentra expresada como es 9.09% indicador corresponde a
sefialado en el nombre (porcentaje, |~~~ un porcentaje, lo cual se
1. ¢La férmula de célculo del indicador | proporcién, tasa, etcétera)? indica en nombre.
es coherente con su nombre? . I El método de célculo de
b) ¢El nombre del indicador expresa indicador corresponde a
lo conformado en la formula de | 9.09% ;
. v un porcentaje, lo cual se
calculo? indica en nombre
2. ¢Existe coherencia dentro de los |a) ¢Existe coherencia del numerador
elementos (numerador y denominador) |y denominador en cuanto a 9.09%
que conforman la férmula de célculo del | frecuencias de medicién y unidades | 7"
indicador? de medida?
3. ¢La descripcion de las variables de la | a) ¢La definicién de las variables es ) -
p p ; . . " Las variables del indicador
férmula de célculo permite tener claridad | clara 'y si utiliza  conceptos o :
. . ’ L . ; 0% | son claras, sin embargo,
sobre cualquier concepto incluido en | especializados, éstos se explican en .
P no tienen metadatos.
ella? una nota técnica?
ii) Relevancia
I . a) ¢Existe al menos un factor
4. ¢El indicador refleja un factor o ) & - . 0
variable central del logro del objetivo? reI_e vante del objetivo que se mide en | 9.09%
) el indicador?
5. ¢El indicador esta asociado a una | a) ¢El indicador cuenta con al menos
meta(s) especifica(s) de acuerdo con la | una meta especifica de acuerdo con | 9.09%
frecuencia de medicion establecida? la frecuencia de medicion?
iii) Monitoreable
a) ¢ El indicador tiene especificado el La linea base del
6. ¢El indicador tiene un valor de linea | valor de la linea de base, o bien, tiene 9.09% indicador corresponde al
base para su seguimiento? explicito cuando se realizara el primer | 7777 afio 2019 con un valor de
levantamiento para la linea base? 0
a) ¢La frecuencia de medicion
. . ... .. |coincide con la de los medios de | 9.09%
7. ¢Los  medios de verificacion PP
- verificacion?
planteados en el indicador son - - -
. 5 b) ¢ Los datos de las variables a medir
consistentes? - ;
efectivamente son medidos por el | 9.09%
medio de verificacion planteado?
iv) Adecuado
Las metas sexenales son
8. ¢Existe congruencia en el|a) ¢Las metas anuales y sexenales ascendentes como se
establecimiento de metas anuales y|son congruentes en el sentido del|9.09% | 0% |indica en su

comportamiento hacia la
meta.
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La dimensién del
indicador es “Eficiencia",

medio de verificacion planteado?

. . L - . a) ¢La dimension del indicador esta dimensién de
9. ¢La dimensién del indicador esta bien !
; o Y R . coincide con los conceptos de las o acuerdo como los
identificada (eficacia, eficiencia, calidad, . =1 9.09%
economia)? guias y manuales de la Metodologia manuales de la SHCP se
’ de Marco Ldégico? recomienda para los
niveles de fin, propésito,
componente y actividades.
Total= 90.90%
i) Claridad
a) ¢La férmula de célculo se El método de calculo de
encuentra expresada como es 9.09% indicador corresponde a
sefialado en el nombre (porcentaje, |~ " un porcentaje, lo cual se
1. ¢La férmula de célculo del indicador | proporcién, tasa, etcétera)? indica en nombre.
es coherente con su nombre? - El método de célculo de
b) ¢El nombre del indicador expresa I
. o indicador corresponde a
lo conformado en la formula de | 9.09% -
. un porcentaje, lo cual se
calculo? indica en nombre
2. ¢Existe coherencia dentro de los | a) ¢Existe coherencia del numerador
elementos (numerador y denominador) |y denominador en cuanto a 9.09%
, , . . .. . . 0
que conforman la formula de calculo del | frecuencias de medicion y unidades
indicador? de medida?
3. ¢La descripcion de las variables de la | a) ¢La definicién de las variables es ) A
- < P ) . ) ¢ X . Las variables del indicador
férmula de calculo permite tener claridad | clara 'y si  utiliza  conceptos o -
. . : L . ) 0% |son claras, sin embargo,
sobre cualquier concepto incluido en | especializados, éstos se explican en no tienen metadatos
ella? una nota técnica? '
ii) Relevancia
- . a) ¢Existe al menos un factor
4. ¢(El indicador refleja un factor o s .
< ) L relevante del objetivo que se mide en | 9.09%
variable central del logro del objetivo? N~
el indicador?
5. ¢El indicador estd asociado a una | a) ¢El indicador cuenta con al menos
meta(s) especifica(s) de acuerdo con la | una meta especifica de acuerdo con | 9.09%
frecuencia de medicién establecida? la frecuencia de medicion?
iii) Monitoreable
a) ¢ El indicador tiene especificado el La linea base del
6. ¢El indicador tiene un valor de linea | valor de la linea de base, o bien, tiene 9.09% indicador corresponde al
base para su seguimiento? explicito cuando se realizara el primer | 7- 7 afio 2017 con un valor de
levantamiento para la linea base? 2,700
a) ¢lLa frecuencia de medicion
. ... .. |coincide con la de los medios de | 9.09%
7. ¢Los medios de verificacion P
- verificacion?
planteados en el indicador son - - -
: - b) ¢ Los datos de las variables a medir
consistentes? - ;
efectivamente son medidos por el | 9.09%

iv) Adecuado
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Las metas sexenales son

8. ¢Existe congruencia en el|a) ¢Las metas anuales y sexenales ascendentes como se
establecimiento de metas anuales y|son congruentes en el sentido del|9.09% | 0% |indica en su
sexenales? indicador? comportamiento hacia la
meta.
La dimensién del
indicador es "Eficiencia”,
9. ¢La dimensién del indicador esta bien a)_ g,_La dimension del indicador esta dimensién de
identificada (eficacia, eficiencia, calidad, co[nude con los conceptos de Ie}s 9.09% acuerdo como los
economia)? guias y mapqales de la Metodologia manugles de la SHCP se
de Marco Ldgico? recomienda para los
niveles de fin, propésito,
componente y actividades.
Total= 90.90%
i) Claridad
a) ¢lLa formula de calculo se El método de calculo de
encuentra expresada como es 9.09% indicador corresponde a
sefialado en el nombre (porcentaje, | ™ un porcentaje, lo cual se
1. ¢La férmula de célculo del indicador | proporcién, tasa, etcétera)? indica en nombre.
es coherente con su nombre? b) ¢El nombre del indicador expresa El método de calculo de
lo conformado en la formula de | 9.09% indicador cqrresponde a
. un porcentaje, lo cual se
calculo? indica en nombre.
2. ¢Existe coherencia dentro de los | a) ¢Existe coherencia del numerador
elementos (numerador y denominador) |y denominador en cuanto a 9.09%
que conforman la formula de calculo del | frecuencias de medicion y unidades | ™
indicador? de medida?
3. ¢La descripcion de las variables de la | a) ¢La definicién de las variables es . -
férmula de célculo permite tener claridad | clara 'y si utiliza  conceptos o Las ve}nables _deI indicador
sobre cualquier concepto incluido en | especializados, éstos se explican en 0% son claras, sin embargo,
P no tienen metadatos.
ella? una nota técnica?
ii) Relevancia
s 8 idcador et wn facor of 9 CCUSE, B Teree, e
variable central del logro del objetivo? el indicador?
5. ¢El indicador esta asociado a una | a) ¢El indicador cuenta con al menos
meta(s) especifica(s) de acuerdo con la | una meta especifica de acuerdo con | 9.09%
frecuencia de medicién establecida? la frecuencia de medicion?
iii) Monitoreable
a) ¢ El indicador tiene especificado el La linea base del
6. ¢El indicador tiene un valor de linea | valor de la linea de base, o bien, tiene 9.09% indicador corresponde al
base para su seguimiento? explicito cuando se realizara el primer | ™ afio 2019 con un valor de
levantamiento para la linea base? 200
. . . .. |la) ¢la frecuencia de medicion
7|' "LC?S medlosl d_ed_ vgnncamon coincide con la de los medios de | 9.09%
an:]nstg?e;ses? en el indicador son |, .o ciano
) b) ¢Los datos de las variables a medir | 9.09%
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efectivamente son medidos por el
medio de verificacion planteado?

iv) Adecuado

Las metas sexenales son

medio de verificacion planteado?

8. ¢Existe congruencia en el|a) ¢(Las metas anuales y sexenales ascendentes como se
establecimiento de metas anuales y |son congruentes en el sentido del|9.09% indica en su
sexenales? indicador? comportamiento hacia la
meta.
La dimensién del
indicador es "Eficiencia",
. i _— P a) ¢lLa dimension del indicador esta dimension de
9. ¢La dimensién del indicador esta bien ). <
identificada (eficacia, eficiencia, calidad coincide con los conceptos de las 9.09% acuerdo como los
. ’ ' ' | guias y manuales de la Metodologia | ™ manuales de la SHCP se
economia)? - ;
de Marco Légico? recomienda para los
niveles de fin, propésito,
componente y actividades.
Total= 90.90%
i) Claridad
a) ¢lLa formula de célculo se El método de calculo de
encuentra expresada como es 9.09% indicador corresponde a
sefialado en el nombre (porcentaje, [~~~ un porcentaje, lo cual se
1. ¢La férmula de calculo del indicador | proporcion, tasa, etcétera)? indica en nombre.
es coherente con su nombre? ) - El método de calculo de
b) ¢El nombre del indicador expresa I
lo conformado en la formula de | 9.09% indicador corresponde a
. I un porcentaje, lo cual se
calculo? indica en nombre
2. ¢Existe coherencia dentro de los|a) ¢Existe coherencia del numerador
elementos (numerador y denominador) [y denominador en cuanto a 9.09%
que conforman la férmula de célculo del | frecuencias de medicién y unidades [ 7"
indicador? de medida?
3. ¢La descripcion de las variables de la | a) ¢La definicién de las variables es ) -
p p ) . . - Las variables del indicador
férmula de calculo permite tener claridad | clara 'y si  utiliza  conceptos o :
sobre cualquier concepto incluido en | especializados, éstos se explican en 0% son_claras, sin_embargo,
PR no tienen metadatos.
ella? una nota técnica?
ii) Relevancia
Lo . a) ¢Existe al menos un factor
4. ¢(El indicador refleja un factor o ) ¢ I . o
) e relevante del objetivo que se mide en | 9.09%
variable central del logro del objetivo? S
el indicador?
5. ¢El indicador esta asociado a una | a) ¢El indicador cuenta con al menos
meta(s) especifica(s) de acuerdo con la | una meta especifica de acuerdo con | 9.09%
frecuencia de medicion establecida? la frecuencia de medicién?
iii) Monitoreable
a) ¢El indicador tiene especificado el La linea base del
6. ¢El indicador tiene un valor de linea | valor de la linea de base, o bien, tiene 9.09% indicador corresponde al
base para su seguimiento? explicito cuando se realizara el primer | 77" afio 2019 con un valor de
levantamiento para la linea base? 0
a) ¢La frecuencia de medicion
. ... .. |coincide con la de los medios de | 9.09%
7. ¢los  medios de verificacion PPN
s verificacion?
planteados en el indicador son - -
. b) ¢ Los datos de las variables a medir
consistentes? . )
efectivamente son medidos por el| 9.09%

iv) Adecuado
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Consultores Integrales S.C.
Asesoria Contable, Fiscal y Administrativa
8. ¢Existe congruencia en el

Evaluacion de Consistencia y Resultados

a) ¢Las metas anuales y sexenales

sexenales?

indicador?

establecimiento de metas anuales y|son congruentes en el sentido del| 9.09%
sexenales? indicador?
La dimensién del
indicador es "Eficiencia”,
. i - . a) ¢La dimension del indicador esta dimensién de
9. ¢La dimensién del indicador esta bien ). ¢
identificada (eficacia, eficiencia, calidad coincide con los conceptos de las 9.09% acuerdo como los
. ’ ' ' | guias y manuales de la Metodologia [ ™ manuales de la SHCP se
economia)? o :
de Marco Légico? recomienda para los
niveles de fin, propésito,
componente y actividades.
Total= 90.90%
i) Claridad
a) ¢La férmula de célculo se El método de calculo de
encuentra expresada como es 9.09% indicador corresponde a
~ B . 0 .
sefialado en el nombre (porcentaje, un porcentaje, lo cual se
1. ¢La férmula de célculo del indicador | proporcién, tasa, etcétera)? indica en nombre.
es coherente con su nombre? . - El método de calculo de
b) ¢El nombre del indicador expresa -
. o indicador corresponde a
lo conformado en la formula de | 9.09% :
calculo? un porcentaje, lo cual se
) indica en nombre.
2. ¢Existe coherencia dentro de los | a) ¢Existe coherencia del numerador
elementos (numerador y denominador) |y denominador en cuanto a 9.09%
, , . e, . . 0
que conforman la férmula de célculo del | frecuencias de mediciéon y unidades
indicador? de medida?
3. ¢La descripcion de las variables de la | a) ¢La definicion de las variables es . -
p p ; : . " Las variables del indicador
férmula de calculo permite tener claridad | clara 'y si  utiliza  conceptos o -
) B . L . ] 0% |son claras, sin embargo,
sobre cualquier concepto incluido en | especializados, éstos se explican en ho tienen metadatos
ella? una nota técnica? ’
ii) Relevancia
L . a) ¢Existe al menos un factor
4. ¢El indicador refleja un factor o ) ¢ - . .
) L relevante del objetivo que se mide en | 9.09%
variable central del logro del objetivo? P
el indicador?
5. ¢El indicador estd asociado a una | a) ¢El indicador cuenta con al menos
meta(s) especifica(s) de acuerdo con la | una meta especifica de acuerdo con | 9.09%
frecuencia de medicion establecida? la frecuencia de medicion?
iii) Monitoreable
a) ¢ El indicador tiene especificado el La linea base del
6. ¢El indicador tiene un valor de linea | valor de la linea de base, o bien, tiene 9.09% indicador corresponde al
. . . 2~ . - . . 0 ~
base para su seguimiento? explicito cuando se realizara el primer afio 2019 con un valor de
levantamiento para la linea base? 40,000
a) ¢lLa frecuencia de medicion
. ... .. |coincide con la de los medios de | 9.09%
7. ¢Los medios de verificacion e,
o verificacion?
planteados en el indicador son - - -
. 5 b) ¢ Los datos de las variables a medir
consistentes? - .
efectivamente son medidos por el | 9.09%
medio de verificacion planteado?
iv) Adecuado
8. ¢Existe  congruencia en el|a) ¢Las metas anuales y sexenales
establecimiento de metas anuales y|son congruentes en el sentido del | 9.09%
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La dimensién del
indicador es "Eficiencia",
. i - . a) ¢La dimension del indicador esta dimensién de
9. ¢La dimensién del indicador esta bien ). <
; o Y R . coincide con los conceptos de las o acuerdo como los
identificada (eficacia, eficiencia, calidad, . =1 9.09%
economia)? guias y manuales de la Metodologia manuales de la SHCP se
’ de Marco Ldégico? recomienda para los
niveles de fin, propésito,
componente y actividades.
Total= 90.90%
i) Claridad
a) ¢La férmula de célculo se El método de calculo de
encuentra expresada como es 9.09% indicador corresponde a
sefialado en el nombre (porcentaje, |~ " un porcentaje, lo cual se
1. ¢La férmula de célculo del indicador | proporcién, tasa, etcétera)? indica en nombre.
es coherente con su nombre? - El método de célculo de
b) ¢El nombre del indicador expresa I
. o indicador corresponde a
lo conformado en la formula de | 9.09% -
. un porcentaje, lo cual se
calculo? indica en nombre
2. ¢Existe coherencia dentro de los | a) ¢Existe coherencia del numerador
elementos (numerador y denominador) |y denominador en cuanto a 9.09%
, , . . .. . . 0
que conforman la formula de calculo del | frecuencias de medicion y unidades
indicador? de medida?
3. ¢La descripcion de las variables de la | a) ¢La definicién de las variables es ) A
- < P ) . ) ¢ X . Las variables del indicador
férmula de calculo permite tener claridad | clara 'y si  utiliza  conceptos o -
. . : L . ) 0% |son claras, sin embargo,
sobre cualquier concepto incluido en | especializados, éstos se explican en no tienen metadatos
ella? una nota técnica? '
ii) Relevancia
- . a) ¢Existe al menos un factor
4. ¢(El indicador refleja un factor o s .
< ) L relevante del objetivo que se mide en | 9.09%
variable central del logro del objetivo? N~
el indicador?
5. ¢El indicador estd asociado a una | a) ¢El indicador cuenta con al menos
meta(s) especifica(s) de acuerdo con la | una meta especifica de acuerdo con | 9.09%
frecuencia de medicién establecida? la frecuencia de medicion?
iii) Monitoreable
a) ¢ El indicador tiene especificado el La linea base del
6. ¢El indicador tiene un valor de linea | valor de la linea de base, o bien, tiene 9.09% indicador corresponde al
base para su seguimiento? explicito cuando se realizara el primer | 7- 7 afio 2019 con un valor de
levantamiento para la linea base? 0
a) ¢lLa frecuencia de medicion
. ... .. |coincide con la de los medios de | 9.09%
7. ¢Los medios de verificacion P
- verificacion?
planteados en el indicador son - - -
: - b) ¢ Los datos de las variables a medir
consistentes? - ;
efectivamente son medidos por el | 9.09%
medio de verificacion planteado?
iv) Adecuado
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Las metas sexenales son
8. ¢Existe congruencia en el|a) ¢Las metas anuales y sexenales ascendentes como se
establecimiento de metas anuales y|son congruentes en el sentido del | 9.09% indica en su
sexenales? indicador? comportamiento hacia la
meta.
La dimensién del
indicador es "Eficiencia”,
9. ¢La dimensién del indicador esta bien a)_ g,_La dimension del indicador esta dimensién de
identificada (eficacia, eficiencia, calidad, co[nude con los conceptos de Ie}s 9.09% acuerdo como los
economia)? guias y mapqales de la Metodologia manugles de la SHCP se
de Marco Ldgico? recomienda para los
niveles de fin, propésito,
componente y actividades.
Total= 90.90%
i) Claridad
a) ¢lLa formula de calculo se El método de calculo de
encuentra expresada como es 9.09% indicador corresponde a
sefialado en el nombre (porcentaje, | ™ un porcentaje, lo cual se
1. ¢La férmula de célculo del indicador | proporcién, tasa, etcétera)? indica en nombre.
es coherente con su nombre? b) ¢El nombre del indicador expresa El método de calculo de
lo conformado en la formula de | 9.09% indicador cqrresponde a
. un porcentaje, lo cual se
calculo? indica en nombre.
2. ¢Existe coherencia dentro de los | a) ¢Existe coherencia del numerador
elementos (numerador y denominador) |y denominador en cuanto a 9.09%
que conforman la formula de calculo del | frecuencias de medicion y unidades | ™
indicador? de medida?
3. ¢La descripcion de las variables de la | a) ¢La definicién de las variables es . -
férmula de célculo permite tener claridad | clara 'y si utiliza  conceptos o Las ve}nables _deI indicador
sobre cualquier concepto incluido en | especializados, éstos se explican en 0% son claras, sin embargo,
P no tienen metadatos.
ella? una nota técnica?
ii) Relevancia
s 8 idcador et wn facor of ) CCUSE, B eree, o]
variable central del logro del objetivo? el indicador?
5. ¢El indicador esta asociado a una | a) ¢El indicador cuenta con al menos
meta(s) especifica(s) de acuerdo con la | una meta especifica de acuerdo con | 9.09%
frecuencia de medicién establecida? la frecuencia de medicion?
iii) Monitoreable
a) ¢ El indicador tiene especificado el La linea base del
6. ¢El indicador tiene un valor de linea | valor de la linea de base, o bien, tiene 9.09% indicador corresponde al
base para su seguimiento? explicito cuando se realizara el primer | ™ afio 2019 con un valor de
levantamiento para la linea base? 0
. . . .. |la) ¢la frecuencia de medicion
7|' "LC?S medlosl d_ed_ vgnncamon coincide con la de los medios de | 9.09%
an:]nstg?e;ses? en el indicador son |, o .qocian
) b) ¢Los datos de las variables a medir | 9.09%
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efectivamente son medidos por el
medio de verificacion planteado?

iv) Adecuado

Las metas sexenales son

base para su seguimiento?

explicito cuando se realizara el primer
levantamiento para la linea base?

8. ¢Existe congruencia en el|a) ¢(Las metas anuales y sexenales ascendentes como se
establecimiento de metas anuales y |son congruentes en el sentido del|9.09% indica en su
sexenales? indicador? comportamiento hacia la
meta.
La dimensién del
indicador es "Eficiencia",
9. ¢La dimensién del indicador esta bien a)_ g,_La dimension del indicador esta dimensién de
identificada (eficacia, eficiencia, calidad, co[nude con los conceptos de Iqs 9.09% acuerdo como los
economia)? guias y mapu_ales de la Metodologia manua_lles de la SHCP se
de Marco Légico? recomienda para los
niveles de fin, propésito,
componente y actividades.
Total= 90.90%
i) Claridad
a) ¢La férmula de calculo se El método de calculo de
encuentra expresada como es 9.09% indicador corresponde a
sefialado en el nombre (porcentaje, | ™ un porcentaje, lo cual se
1. ¢La férmula de célculo del indicador | proporcién, tasa, etcétera)? indica en nombre.
es coherente con su nombre? b) ¢El nombre del indicador expresa E\Idi?aedtgfocgﬁ'ecs%t:gldoe dg
lo conformado en la formula de | 9.09% -
calculo? un porcentaje, lo cual se
indica en nombre.
2. ¢Existe coherencia dentro de los | a) ¢Existe coherencia del numerador
elementos (numerador y denominador) |y denominador en cuanto a 9.09%
que conforman la formula de calculo del | frecuencias de medicion y unidades | ™
indicador? de medida?
3. ¢La descripcion de las variables de la | a) ¢La definicion de las variables es Las variables del indicador
férmula de célculo permite tener claridad | clara 'y si utiliza  conceptos 0% |son claras, sin embargo
sobre cualquier concepto incluido en | especializados, éstos se explican en no tienen rr;etadatos '
ella? una nota técnica? ’
ii) Relevancia
. - . a) ¢Existe al menos un factor
o oador, et oty Tlevante el abeto que se mide en | 305
el indicador?
5. ¢El indicador estd asociado a una | a) ¢El indicador cuenta con al menos
meta(s) especifica(s) de acuerdo con la | una meta especifica de acuerdo con | 9.09%
frecuencia de medicién establecida? la frecuencia de medicion?
iii) Monitoreable
a) ¢ El indicador tiene especificado el La linea base del
6. ¢El indicador tiene un valor de linea | valor de la linea de base, o bien, tiene 9.09% indicador corresponde al

afio 2019 con un valor de
0
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7. ¢Los medios de verificacion
planteados en el indicador son
consistentes?

Evaluacion de Consistencia y Resultados

a) ¢La frecuencia de medicion
coincide con la de los medios de
verificacion?

9.09%

b) ¢ Los datos de las variables a medir
efectivamente son medidos por el
medio de verificacion planteado?

9.09%

8. ¢Existe congruencia en el
establecimiento de metas anuales y
sexenales?

iv) Adecuado

a) ¢Las metas anuales y sexenales
son congruentes en el sentido del
indicador?

9.09%

Las metas sexenales son
ascendentes como se
indica en su
comportamiento hacia la
meta.

9. ¢La dimensioén del indicador esta bien
identificada (eficacia, eficiencia, calidad,
economia)?

a) ¢La dimension del indicador
coincide con los conceptos de las
guias y manuales de la Metodologia
de Marco Légico?

9.09%

La dimensién del
indicador es “Eficiencia",
esta dimensién de
acuerdo como los
manuales de la SHCP se
recomienda para los
niveles de fin, proposito,
componente y actividades.

Total=

90.90%

Anexo 13. Cuestionario - diagnostico

Herramienta de verificacion del grado de implementacion del Presupuesto basado en
Resultados en las dependencias y entidades descritas en los articulos 6, 7, 19 y 47 de
la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Quintana Roo

participantes en el PAE 2019.

Marco juridico general de la entidad

1. ¢El marco juridico vigente contempla en su dependencia o entidad, el
cumplimiento del articulo 134 de la Constitucion Federal de la evaluacion del
ejercicio de los recursos publicos?

2. ¢El'marco juridico vigente en su dependencia o entidad en materia de evaluacion
del ejercicio de los recursos publicos es consistente con el marco normativo

estatal y federal?

3. ¢El marco juridico vigente en su dependencia o entidad contempla la
incorporacion de indicadores y sus resultados?

4. En caso de contestar negativamente alguna de las preguntas anteriores ¢Existen
proyectos de actualizacion normativa en su dependencia o entidad que
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incorporen criterios en materia del PbR-SED?

a) Si existen proyectos de reforma y estan en proceso de aprobacion;
b) Se encuentran en proceso de elaboracion;
c) No se tiene contemplado hacer reformas.

5. ¢Qué reformas al marco normativo en su dependencia o entidad se tienen
previstas para fortalecer la aplicacion del modelo de PbR-SED? En caso de
contestar afirmativamente, adjuntar evidencia documental.

Planeacion estratégica

6. El marco normativo de la dependencia o entidad contempla la obligacion de
alinear los programas presupuestarios al Plan Estatal de Desarrollo
considerando los siguientes elementos o sus equivalentes:

Si (a) No (b)

Objetivos a) Si b)
Estrategias a) Si b)
Lineas de accion a) Si b)
Indicadores a) Si b)
Metas vinculadas a los )

, a) Si b)
Indicadores

7. ¢La dependencia o entidad cuenta con un mecanismo que permita dar
seguimiento a los indicadores para verificar el cumplimiento de las metas y
objetivos de sus programas presupuestarios? En caso de contestar
afirmativamente, adjuntar evidencia documental.

Respuesta: Si, los Formatos Evaluatorios Programaticos del SIPPRES
FESIPPRES-01 de la SEFIPLAN (se anexa evidencia).

Programacidn presupuestaria
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8. ¢Cuél fue el monto del presupuesto total aprobado
para el ejercicio fiscal 2019 de la dependencia o entidad por cada programa
presupuestario? 727,288,126

9. Sefiale cuantos y cuales programas presupuestarios fueron aprobados por la
dependencia o entidad para el ejercicio fiscal 2019?

Respuesta:

E019 - Infancia y Adolescencia

E026 - Adultos Mayores

E093 - Proteccidn de los Derechos de las Nifias, Nifios, Adolescentes y Familia
E096 - Atencion a Personas con Discapacidad

E099 — Familia

MO0O0L1 - Gestion y Apoyo Institucional

10. ¢Durante el ejercicio fiscal 2019, la dependencia o entidad realizd un estudio
para justificar la creacion o modificacion sustantiva de los programas
presupuestarios con base en el analisis periodico de la informacion del
comportamiento de estos?

Respuesta: Direccion de Recursos Humanos y financieros porque
cambiaron la estructura orgénica

11. En caso afirmativo, ¢el estudio contempla al menos los siguientes elementos?

Si No
Identificacion y descripcion del problema a) b)

Determinacion y justificacion de los objetivos de la a) b)
intervencion
Identificacién y caracterizacion de la poblacion potencial — a) b)

Identificacién y caracterizacion de la poblacion objetivo a) b)

Cuantificacién de la poblacion objetivo a) b)
Relacién con otros programas presupuestarios a) b)
Otros (especifique) a) b)

12. Con independencia del origen de los recursos (federal o estatal) ¢existe un padron
de beneficiarios para cada programa presupuestario que entregue subsidios?
Respuesta: Si
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Ejercicio y Control

13. ;La dependencia o entidad cuenta con un area responsable de programacion,
presupuestacion, ejecucion, registro, evaluacion e informacién del gasto? En
caso de contestar afirmativamente, adjuntar evidencia documental.

Respuesta: Si, existe el departamento de Recursos Federales y el
departamento de control presupuestal (Se anexa organigrama de la
Direccidn de Recursos Financieros)

14. ;Se cuenta con instrumentos que permitan llevar un adecuado ejercicio del

gasto de conformidad con los montos autorizados y el flujo de efectivo
establecido?
Respuesta: Si claro empezando por el clasificador por objeto del gasto el
cual estd alineado a la conac, y en el instrumento mediante el cual se
registra de manera ordenada, clasificada, por capitulos, conceptos y
partidas, esto nos permite dar seguimiento al ejercicio del gasto, a traves de
sus diferentes clasificaciones por ejemplo la econémica, por ende los estado
presupuestales que se emiten cada mes y demas informes, ademas de
controles internos.

15. ¢La dependencia o entidad cuenta con instrumentos o mecanismos para llevar a
cabo adecuaciones presupuestarias en el ejercicio del gasto?
Respuesta: NO
Seguimiento de los programas presupuestarios

16. ¢La dependencia o entidad cuenta con indicadores de desempefio?

Respuesta: Si

17. ¢Los indicadores de desempefio se encuentran difundidos en su pagina de
internet con facil acceso para el pablico, en donde se puedan verificar los
resultados de dichos indicadores?

Respuesta: Si
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Los indicadores se publican en:
Armonizacion contable
https://qroo.gob.mx/dif/armonizacion-contable
(En el apartado de: informacion publica - armonizacién contable -
cumplimiento a la Ley General de Contabilidad Gubernamental igual — 2019 —
informacion trimestral — selecciona el trimestre — informacion programatica,
indicadores de resultados)

Transparencia
http://transparencia.qroo.gob.mx/portaliframe/transparencia.php?id=20
Fraccion: IV metas y objetivos de programas relevantes, V indicadores de
interés pablico y VI indicadores objetivos y resultados

18. ¢Se cuenta con algun lineamiento o normatividad que establezca que algunas o
todas las categorias de los programas presupuestarios deben de contar con Matriz
de Indicadores para Resultados de acuerdo a la Metodologia del Marco Légico?

Respuesta: Si

Se anexa evidencia.

19. Considerando los programas presupuestarios de la dependencia o entidad ¢Estos
cuentan con Matriz de Indicadores para Resultados?
Respuesta: Si

20. En caso de contar con Matriz de Indicadores para Resultados, los programas
presupuestarios cuentan con:

Indicadores Si No

Indicador de Fin a) b)
Si

Indicador de Propoésito a) b)
Si

Indicadores da) b)
Componente Si
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Indicadores de Actividad a) b)
Si

21. (Existe una metodologia, lineamientos o normatividad estatal para definir
indicadores de desempefio? En caso de contestar afirmativamente, adjuntar
evidencia documental.

Respuesta: Si
Se anexa evidencia.

22. ¢Los resultados derivados del seguimiento a los indicadores de desempefio y/o
Matriz de Indicadores para Resultados, son utilizados como insumo para la
mejora de la planeacién de los programas presupuestarios de gasto
programable? En caso de contestar afirmativamente, adjuntar evidencia
documental.

23. (El sistema de seguimiento cuenta con mecanismos de reporte de informacion
del cumplimiento de las metas programadas, asi como de su difusion? En caso
de contestar afirmativamente, adjuntar evidencia documental.

Respuesta: Si

Armonizacion contable

https://qroo.gob.mx/dif/armonizacion-contable

(En el apartado de: informacién puablica - armonizacién contable -
cumplimiento a la Ley General de Contabilidad Gubernamental igual — 2019 —
informacion trimestral — selecciona el trimestre — informacion programatica,
indicadores de resultados)

Transparencia
http://transparencia.groo.gob.mx/portaliframe/transparencia.php?id=20
Fraccion: IV metas y objetivos de programas relevantes, V indicadores de
interés puablico y VI indicadores objetivos y resultados

Evaluacion Del Desempefio

24. Dentro de la dependencia o entidad ¢Se encuentra formalizada la comision de
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evaluacion del desempefio?

25. ¢Cuéles son las principales capacidades, habilidades o &reas de conocimiento
que deben ser fortalecidas en las personas que conforman la comisién de
evaluacion?

26. ¢Su dependencia cuenta con evaluaciones del desempefio de los programas
presupuestarios?

27. ¢Los resultados y las recomendaciones de las evaluaciones son tomados en
cuenta para la mejora de los programas presupuestarios?

28. ¢Los informes de evaluacién del desempefio completos y sus anexos se hacen
publicos? En caso afirmativo, especificar el sitio o medio en el que se hace
publico.

29. ¢Se da seguimiento a la atencion de las recomendaciones de las evaluaciones
del desempefio y se reporta su cumplimiento? En caso afirmativo, adjuntar
evidencias.

Capacitacion en PbR-SED

30. ¢En los dltimos dos afios se han impartido cursos de capacitacién sobre PbR-
SED al personal de la dependencia o entidad? En caso afirmativo, adjuntar
evidencias.

Respuesta: Si
Los que organizan cada afio el area de Politica Presupuestal de la SEFIPLAN

31. ;Que porcentaje de los servidores publicos que pertenecen a las areas de
planeacion, programacion, presupuesto, evaluacion y seguimiento participaron
en al menos un curso en la materia en los Gltimos 2 afios?

Respuesta:
En 2019 participaron 40personas de todas las areas del DIF

CALLE KINIK, SM. 50, MZA. 90, VILLAS SANTORINI, No. 11, C.P. 77533, CANCUN, Q. ROO MEXICO.

TEL.: (998) 914 82 51 / (998) 361 81 93



